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ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN DER DACIA TREUEGARANTIE

1. Vertragsgegenstand

Diese Allgemeinen Garantiebedingungen legen die allgemeinen Bedingungen fur die Nutzung der
DACIA Treuegarantie fest. Die Leistungen der DACIA Treuegarantie werden von Renault
Osterreich GmbH erbracht.

Die DACIA Treuegarantie stellt einen Garantievertrag dar, der im Anschluss an eine vom
Hersteller vorgeschriebene Wartung lhres Dacia Fahrzeugs aktiviert werden kann. Die
Aktivierung erfolgt nach DurchfUhrung der Wartung durch einen autorisierten Dacia
Partnerbetrieb in Osterreich.

Ab dem Zeitpunkt der Aktivierung besteht die DACIA Treuegarantie fUr einen Zeitraum von 12
Monaten oder bis seit der Aktivierung 30.000 km gefahren wurden - mafdgeblich ist jeweils das
zuerst eintretende Ereignis. Die fUr das Fahrzeug gultigen Wartungsintervalle und -vorgaben
ergeben sich aus dem fahrzeugspezifischen Datenblatt.

Ein Leistungsanspruch aus der DACIA Treuegarantie besteht, wenn zur Behebung eines
mechanischen, elektrischen oder elektronischen Defekts am Fahrzeug ein Eingriff erforderlich
ist, der auf einen Material-, Herstellungs- oder Montagefehler zurUckzufUhren ist - unter
Beachtung der nachfolgend definierten Bedingungen.

2. Geltungsbereich

2.1. Die Dacia Treuegarantie kann grundsétzlich fur alle in Osterreich zugelassenen Dacia Modelle
anlasslich der vorgeschriebenen Wartung abgeschlossen werden, sofern folgende
Voraussetzungen kumulativ gegeben sind:

e Das Fahrzeugist nicht dlter als 72 Monate nach Erstzulassung

e Das Fahrzeug hat nicht mehr als 120.000 Kilometer zurickgelegt

e Die Neuwagengarantie oder kommerzielle Garantieverldngerung ist zum Zeitpunkt der
Wartung abgelaufen oder deren verbleibende Dauer betrégt weniger als 12 Monate

e DasFahrzeug wurde gemaf des fahrzeugspezifischen Datenblatts gewartet.

2.2. Folgende Fahrzeuge sind von der Dacia Treuegarantie ausgeschlossen:

e Fahrzeuge, an denen Umbauten vorgenommen wurden

e Grofiflotten, Autovermietungen, Behoérden und Land- und Forstwirtschaft, sowie
Fahrzeuge, die im Rahmen von Wettbewerben oder vergleichbaren Fahrweisen
eingesetzt werden.

e Das Fahrzeug wird fur die folgenden Nutzungsarten verwendet: Taxis, Fahrzeuge fUr
Wettbewerbe, Fahrschulen, 6ffentliche Dienstanbieter, Einsatzfahrzeuge, Fahrzeuge fur
die Personenbeforderung, Kurierfahrzeuge (einschlief3lich Post-und Lieferfahrzeuge) und
kurzfristige Fahrzeugvermietung.

e Fahrzeuge, die auf Kfz-Handler, Kfz-Reparaturbetriebe, Garagen oder andere
Unternehmen zugelassen sind, die Ublicherweise im Handel oder in der Reparatur von
Kraftfahrzeugen tatig sind.
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e Fahrzeuge, die als Totalschaden deklariert wurden und/oder aufler Betrieb gesetzt
wurden

2.3.Die DACIA Treuegarantie gilt, solange das DACIA Fahrzeug in Betrieb und in einem der
nachstehend aufgefUhrten Ladnder zugelassenist.

Osterreich - Albanien - Andorra - Belgien - Bosnien-Herzegowina - Bulgarien - Dédnemark -
Deutschland - Estland - Finnland - Frankreich (Metropolitan sowie Ubersee-Departements,
-Regionen und -Gemeinschaften, DROM/COM) - Griechenland - Grof3britannien - Irland - Island -
Italien - Kosovo - Kroatien - Lettland - Liechtenstein - Litauen - Luxemburg - Malta - Monaco -
Montenegro - Niederlande - Nordmazedonien - Norwegen - Polen - Portugal - Rumdnien - San
Marino - Schweden - Schweiz - Serbien - Slowakei - Slowenien - Spanien - Tschechische Republik
-Ungarn -Zypern.

Die DACIA Treuegarantie gilt fUr Mitglieder des DACIA Netzwerks in diesen Landern.

Wird das Fahrzeug auf3erhalb des oben definierten geografischen Gebiets genutzt und
zugelassen, verliert der Kunde den Anspruch auf die DACIA Treuegarantie.

3. Zustandekommen

Die DACIA Treuegarantie kommt durch die DurchfUhrung einer Wartung gemdf3 den
Herstellervorgaben bei einem autorisierten Dacia Vertragspartner zustande. Die Aktivierung der
DACIA Treuegarantie erfolgt zum Stichtag der Wartung.

FUr DACIA Fahrzeuge, die nicht mehr unter der Herstellergarantie oder einer vom Hersteller
angebotenen verldngerten Garantie stehen, beginnt der Leistungsanspruch nach einer
Wartefrist von einem Monat ab dem Stichtag der Wartung.

FUr DACIA Fahrzeuge, die sich noch innerhalb der Herstellergarantie oder einer verldngerten
Herstellergarantie befinden, tritt die DACIA Treuegarantie erst mit Ablauf der jeweiligen Garantie
in Kraft und gilt anschlieBend bis zum ndchsten im fahrzeugspezifischen Datenblatts
vorgesehenen Wartungstermin.

4. Laufzeit

Die DACIA Treuegarantie gilt ab dem Tag der DurchfUhrung der Wartung fUr einen Zeitraum von
bis zu einem Jahr oder bis seit der Aktivierung 30.000 km gefahren wurden - maf3geblich ist das
jeweils zuerst eintretende Ereignis.

Im Falle eines Austauschs des Kilometerzdhlers wird fir die Berechnung der Gesamtlaufleistung
die Summe der auf dem urspringlichen und dem neuen Kilometerzdhler angezeigten
Kilometerstdnde herangezogen.

5. Laufzeitverlangerung /Wiederaufnahme der Garantieleistungen

5.1. Wird beim Garantiefahrzeug erneut bei einem teilnehmenden Vertragspartner eine Wartung
durchgefUhrt, verlangert sich die Treuegarantie entsprechend Ziffer 4 bis zum nachstfalligen
herstellerseitigen vorgegebenen Wartungstermin (,Laufzeitverldngerung”)
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5.2. Versdumt es der Garantienehmer gemdaf Ziffer 51 das garantiefdhige Fahrzeug zu einer
herstellerseitigen Wartung bei einem teilnehmen Dacia Vertragspartner zu bringen, so kommmt
es zu keiner Laufzeitverldngerung. Der Garantienehmer kann jedoch bei DurchfUhrung einer
der herstellerseitig vorgeschriebenen Wartung durch einen teilnehmenden Dacia
Vertragspartner erneut einen Garantievertrag fur ein garantiefadhiges Fahrzeug abschlief3en.

6. Garantieumfang

6.1. Die Dacia Treuegarantie deckt ab:

e Den Ersatz oder die Reparatur der mechanischen, elektrischen und elektronischen
Fahrzeugteile (einschlief3lich Arbeitskosten), bei denen ein durch die DACIA
Treuegarantie gedeckter Defekt auf Initiative des Kunden ordnungsgemaf festgestellt
wurde, sowie gegebenenfalls Reparaturen von Schaden, die dieser Defekt an anderen
Fahrzeugteilen verursacht hat.

e Originalteile oder gleichwertige Teile, die zum Ersatz, der im Rahmen dieser DACIA
Treuegarantie ausgebauten Teile verbaut werden, sind bis zum Ablauf der DACIA
Treuegarantie garantiert.

Diese Garantie ersetzt oder schmadlert nicht die gesetzlichen Gewdhrleistungsanspriche gemaf3
den Bestimmungen des O&sterreichischen Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) und des
Allgemeinen BUrgerlichen Gesetzbuches (ABGB). Diese bleiben unberUhrt.

6.2. Die DACIA Treuegarantie deckt nicht:

- Schdaden, die aus einer Nutzung des Fahrzeugs resultieren, die nicht den in der
Bedienungsanleitung sowie im fahrzeugspezifischen Datenblatts des Fahrzeugs
beschriebenen Nutzungsbedingungen entspricht.

- Schdden,dieausderTeilnahme des Fahrzeugs an sportlichen Wettbewerben jeglicher Art
entstehen.

- Schaden, die auf unzureichende oder unsachgemdfle Wartung des Fahrzeugs
zurickzufUhren sind, insbesondere wenn die im fahrzeugspezifischen Datenblatts sowie
in der Bedienungsanleitung genannten Vorgaben zu Behandlung, Intervallen oder
Kilometerstdnden nicht eingehalten wurden.

- Schdden, die durch Reparaturen oder Wartungen verursacht wurden, die in einer
Werkstatt auf3erhalb des DACIA-Netzwerks und ohne Beachtung der vom Hersteller
vorgegebenen Reparaturmethoden oder Wartungsprogramme durchgefUhrt wurden.

- Folgen von Funktionsstérungen, die nicht unverziglich dem DACIA Netzwerk gemeldet
wurden, oder bei denen das Netzwerk keine Mdglichkeit zur Reparatur hatte.

- Wartungskosten, die dem Kunden entsprechend dem vom Hersteller vorgegebenen
Wartungsprogramm entstehen.

- Den Ersatz oder das Nachfillen von Betriebs- und VerbrauchsflUssigkeiten (z.B. O,
KUhIlmittel, ScheibenwaschflUssigkeit, Klimaanlagenkdltemittel), soweit diese fir die
Nutzung bzw. Wartung des Fahrzeugs erforderlich sind.

- Beschdadigung oder Abnutzung aufgrund vorsdtzlichen oder grob fahrldssigen
Verhaltens des FahrzeugfUhrers (einschlief3lich, aber nicht beschrdnkt auf ungeeignete
Schmiermittel und Kraftstoffe).
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- UnsachgemadfBer Einsatz des Garantiefahrzeugs for

im Betriebshandbuch nicht

vorgesehene Nutzungen, insbesondere fUr Rennfahrten. extreme Geldndefahrten oder

Transporte mit Uberladung.

- Einbau von Teilen und Zubehdr, die Nicht-Dacia-Originalteile und -zubehor sind, oder die

nicht von einem Dacia Vertragspartner eingebaut wurden.

- Ersatzvon Reifen, Achsvermessung und Reifenwuchten.

- Ersatz von Verschleifdteilen, deren Verschleif3 durch die Nutzung und Laufleistung des

Fahrzeugs bedingtist.

- Spiele, Fehleinstellungen oder mechanische Verdnderungen, die nicht zum Bruch von

gedeckten Teilen fUhren und auf Alter oder Nutzung des Fahrzeugs zurUckzufUhren sind.

- Mogliche Folgen aufgrund des Bruchs oder Verschleif3es nicht gedeckter Teile oder

aufgrund von Ubermafligem Spiel oder Vibrationen.

- Vibrationen oder
beeintrachtigen

- Softwareupdates

- Tuning-Maf3nahmen

- Schdden, die durch duf3ere Ursachen entstehen, wie z.B.:

o Unfdalle, Kollisionen, Stof3e, Kratzer, Steinschlag, Hagel, Vandalismus
o Nichtbeachtung der Herstellervorgaben
o Einwirkungen durch Luftverschmutzung, pflanzliche Einwirkungen (z.B. Harz),

tierische

o O O O O

Einwirkungen (z. B. Vogelkot), chemische Einwirkungen

Schaden durch transportierte Produkte

Verwendung minderwertiger Kraftstoffe oder anderer FlUssigkeiten
Einbau von nicht vom Hersteller zugelassenem Zubehoér

vorgesehenen Empfehlungen und/oder Anleitungen

Des weiteren sind folgende Baugruppen jedenfalls nicht gedeckt:

Gerdusche die den normalen Betrieb des Fahrzeugs nicht

Einbau vom Hersteller zugelassener Zubehorteile ohne Beachtung der dafur

Baugruppen

Nicht gedeckte Bestandteile

Verschleifdteile & Verbrauchsmaterialien

Wie z.B.:

Bremsbeldge und Bremsscheiben
Reifen und Felgen

Kupplung

12V Batterie

Filter (Luft-, Ol-, innenraum-, Pollenfilter, etc.)
Wischerbldatter

Zindkerzen

Stof3dampfer

Flussigkeiten

GlUhbirnen, Lampen

Gurt
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Karosserie, Verglasung, Verkleidung

Auspuffanlage

Wie z.B.:

Katalysator

Partikelfilter

Schalldampfer

Halterungen

Auspuffrohr

Rohre und Rohrverbindungen

Multimedia

Wie z.B.:

Navigationssystem
Radio

Lautsprecher
Multimedia Bildschirm

Weitere ausgeschlossene Schaden:

- Asthetische Schdaden wie

Lackschaden, Rost, Verfarbungen,

Verformungen,

Absplitterungen, Ablésungen, Wasserschdden oder Kondensationsschaden.
- Schaden aufgrund hdherer Gewalt: Blitzeinschlag, Brand, Uberschwemmung, Erdbeben,

klimatische Ereignisse, Kriegshandlungen, Unruhen, Terrorakte.

- Modifizierte Fahrzeugkomponenten sowie deren Folgen

(z.B. Verschlechterung,

vorzeitiger Verschleif3, Verdnderungen) an anderen Teilen oder an den Eigenschaften des

Fahrzeugs.

- Indirekte Schaden aufgrund moglicher Defekte (z. B. Nutzungsausfall, liegengelassenes

Fahrzeug). Die DACIA Treuegarantie entfdll, wenn eine Panne durch fehlende

DurchfUhrung von Wartungsarbeiten und Kontrollen verursacht wurde, die im

fahrzeugspezifischen Datenblatts des Fahrzeugs vorgeschrieben sind.

- Pannenhilfe bei fahrunfdhigem Fahrzeug.

- Mobilitatsdienstleistungen.

FUr Fahrzeuge, die nicht mehr der Herstellergarantie bzw. der verlangerten Herstellergarantie

unterliegen:

- Ausfdlle innerhalb der ersten dreif3ig (30) Tage nach Ablauf der jeweiligen Garantie oder solche,

die bereits zum Zeitpunkt der Einfahrt in die Werkstatt fUr die Wartung bestanden.

- Die Kosten einer einzelnen Reparatur dirfen niemals den wirtschaftlichen Wert des

Fahrzeugs am Tag des Auftretens der Panne oder Funktionsstérung Uberschreiten.

Ebenso darf die Summe aller Kosten (inkl. MwSt.) fUr Reparaturen und Dienstleistungen wdhrend

der gesamten Laufzeit der DACIA Treuegarantie den urspringlichen Kaufpreis des Fahrzeugs

nicht Ubersteigen. Sollte die Gesamtsumme der Maf3nahmen den Fahrzeugwert Uberschreiten,

kann der Kunde die Differenz selbst tragen.
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7. Inanspruchnahme der Garantieleistungen

Um die DACIA Treuegarantie in Anspruch nehmen zu kdnnen, muss der Kunde:

e Das Fahrzeug gemdfs den Vorgaben der Bedienungsanleitung sowie des
fahrzeugspezifischen Datenblatts verwenden und warten.
e Sichanein Mitglied des DACIA Netzwerks wenden.
e Die letzte Wartungsrechnung aus dem DACIA Netzwerk vorlegen, um Folgendes zu
ermoglichen:
o Uberprifung des Beginns der DACIA Treuegarantie sowie Bestdtigung, dass
deren Dauer nicht abgelaufen ist.
o DenvonderDACIATreuegarantie gedeckten Defekt so schnell wie méglich einem
Betrieb des DACIA Netzwerks vorzulegen oder schriftlich zu melden.

8. Ubertragbarkeit

Die DACIA Treuegarantie ist Ubertragbar und geht bei einem Eigentumerwechsel auf den neuen
Fahrzeughalter Uber, sofern weder die maximale Laufzeit noch die zuldssige Kilometerleistung
Uberschritten wurde.
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