
 
 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE LA GARANTIE DACIA ZEN DE RENAULT SUISSE SA 

 
1. Objet du contrat 

Ces conditions générales de garantie définissent les conditions générales d’utilisation de la garantie DACIA ZEN. 

Les prestations de la garantie DACIA ZEN sont assurées par Renault Suisse SA. 

La garantie DACIA ZEN est un contrat de garantie qui peut être activé à l’issue d’une maintenance prescrite par 
le constructeur de votre véhicule. L’activation a lieu après la réalisation de la maintenance par un représentant 
autorisé de la marque Dacia en Suisse. 

À compter de l’activation, la garantie DACIA ZEN est valable pendant 12 mois ou 30.000 km, au premier des deux 
termes atteints. Les intervalles et les spécifications d’entretien applicables au véhicule sont indiqués dans la fiche 
technique du véhicule. 

Un droit à prestations au titre de la garantie DACIA ZEN est reconnu lorsqu’une intervention sur le véhicule 
s’avère nécessaire afin de remédier à un défaut d’ordre mécanique, électrique ou électronique, résultant d’un 
vice de matériau ou d’un défaut de fabrication, sous réserve du respect des conditions définies ci-après. 
 

2. Champ d’application 

2.1 La garantie DACIA ZEN peut être souscrite, en principe, pour tous les modèles Dacia immatriculés en 
Suisse, lors de l’entretien prescrit, pour autant que l’ensemble des conditions cumulatives suivantes soient 
remplies : 

• Le véhicule n’a pas plus de 72 mois à compter de sa première mise en circulation 

• Le véhicule n’a pas parcouru plus de 120 000 kilomètres 

• La garantie constructeur pour véhicules neufs ou toute prolongation commerciale de garantie est 
expirée au moment de l’entretien ou sa durée résiduelle est inférieure à 12 mois 

• Le véhicule a été entretenu conformément aux indications figurant dans la fiche de données 
spécifique au véhicule 

 
2.2. Sont exclus du bénéfice de la garantie DACIA ZEN les véhicules suivants : 
 

• Véhicules ayant fait l’objet de modifications ou transformations 

• Véhicules appartenant à de grandes flottes, à des sociétés de leasing, de location de voitures, aux 
autorités, ainsi qu’aux secteurs de l’agriculture et de la sylviculture, de même que les véhicules 
utilisés dans le cadre de compétitions ou de modes d’utilisation comparables. 

• Véhicules utilisés pour les usages suivants : taxis, véhicules destinés aux compétitions, auto-
écoles, prestataires de services publics, véhicules d’intervention, véhicules de transport de 
personnes, véhicules de messagerie (y compris véhicules postaux et de livraison) ainsi que la 
location de courte durée. 

• Véhicules immatriculés au nom de commerçants automobiles, d’entreprises de réparation de 
véhicules, de garages ou d’autres entreprises exerçant habituellement une activité de vente ou 
de réparation de véhicules à moteur. 

• Véhicules déclarés en dégât totale et/ou mis hors circulation. 
 

3. Conclusion de la garantie DACIA ZEN 

La garantie DACIA ZEN est conclue par la réalisation d’un entretien conforme aux prescriptions du constructeur 
auprès d’un représentant officiel de la marque Dacia. L’activation de la garantie DACIA ZEN intervient à la date 
de référence de l’entretien. 

Pour les véhicules DACIA qui ne sont plus couverts par la garantie constructeur ni par une prolongation de 
garantie proposée par le constructeur, le droit aux prestations prend effet après un délai de carence d’un mois 
à compter de la date de référence de l’entretien. 



 
 

Pour les véhicules DACIA encore couverts par la garantie constructeur ou par une prolongation de garantie 
constructeur, la garantie DACIA ZEN ne prend effet qu’à l’expiration de ladite garantie et s’applique ensuite 
jusqu’au prochain entretien prévu dans le carnet d’entretien. 
 

4. Durée de la garantie DACIA ZEN 

La garantie DACIA ZEN s’applique à compter du jour de la réalisation de l’entretien pour une durée maximale 
d’un an ou jusqu’à ce qu’un kilométrage de 30'000 km ait été parcouru depuis son activation, le premier des 
deux événements survenant faisant foi. 

En cas de remplacement du compteur kilométrique, le kilométrage total pris en compte pour le calcul de la durée 
de validité de la garantie correspond à la somme des kilomètres affichés sur le compteur d’origine et sur le 
nouveau compteur. 
 

5. Prolongation / reprise des prestations de garantie 

5.1 Lorsqu’un nouvel entretien est effectué sur le véhicule couvert par la garantie auprès d’un représentant 
de la marque participant, la garantie DACIA ZEN est prolongée conformément au chiffre 4 jusqu’au prochain 
entretien prescrit par le constructeur (« prolongation de la durée »). 

5.2  Si le bénéficiaire de la garantie omet, conformément au chiffre 5.1, de faire réaliser l’entretien prescrit 
par le constructeur pour le véhicule éligible à la garantie auprès d’un représentant officiel Dacia participant, 
aucune prolongation de la durée de la garantie n’est accordée. Le bénéficiaire de la garantie peut toutefois, lors 
de la réalisation ultérieure d’un entretien prescrit par le constructeur auprès d’un représentant officiel Dacia 
participant, conclure à nouveau un contrat de garantie pour un véhicule éligible à la garantie. 
 

6. Étendue de couverture 

6.1. La garantie DACIA ZEN couvre : 

• Le remplacement ou la réparation des pièces mécaniques, électriques et électroniques du véhicule (y 
compris les frais de main-d’œuvre) pour lesquelles un défaut couvert par la garantie DACIA ZEN a été 
dûment constaté à l’initiative du client et reconnu par le constructeur, ainsi que, le cas échéant, les 
réparations des dommages, que ce défaut a causé à d’autres parties du véhicule. 

• Les pièces d’origine ou équivalentes qui sont utilisées en remplacement des pièces démontées dans le 
cadre de cette garantie DACIA ZEN sont garanties jusqu’à l’expiration de la garantie DACIA ZEN. 

• Les pièces et la main-d’œuvre dans le cadre d’un sinistre couvert par la garantie DACIA ZEN bénéficient 
d’une garantie d’un an à compter de la date de réparation. La garantie légale selon l’art. 199 CO est 
expressément exclue. 

6.2. La garantie DACIA ZEN ne couvre pas : 

• Dommages résultant d’une utilisation du véhicule non conforme aux conditions d’utilisation décrites 

dans le manuel d’utilisation, ainsi que dans le carnet d’entretien et de garantie du véhicule. 

• Les dommages résultant de la participation du véhicule à des compétitions sportives de quelque nature 

que ce soit.  

• Les dommages dus à un entretien insuffisant ou inapproprié du véhicule, notamment lorsque les 

prescriptions du constructeur relatives à l’utilisation, aux intervalles d’entretien ou aux kilométrages, 

telles que mentionnées dans la fiche de données spécifique au véhicule, le carnet d’entretien et de 

garantie ou le manuel d’utilisation, n’ont pas été respectées. 

• Les dommages causés par des réparations ou entretiens effectués hors du réseau DACIA ou réalisés  

sans  respecter les méthodes de réparation ou programmes d’entretien prescrits par le constructeur. 

En cas de dommage, il incombe au client d’apporter la preuve que, lors d’une réparation ou d’un 

entretien effectué en dehors d’une représentation officielle Dacia pendant la durée du contrat de 

garantie, les prescriptions du constructeur ont été respectées. 

• Les conséquences de dysfonctionnements non signalés immédiatement au réseau DACIA et pour 

lesquels ce dernier n’a, de ce fait, pas eu la possibilité d’intervenir. 



 
 

• Les frais d’entretien supportés par le client conformément au programme d’entretien prescrit par le 

constructeur.  

• Le remplacement ou le remplissage de liquides d’exploitation et de consommation (par exemple huile 

moteur, liquide de refroidissement, liquide lave-glace, fluide frigorigène de climatisation), dans la 

mesure où ceux-ci sont nécessaires à l’utilisation ou à l’entretien du véhicule.  

• Les dommages ou l’usure résultant d’un comportement intentionnel ou de négligence grave du 

conducteur du véhicule (y compris, mais sans s’y limiter, l’utilisation de lubrifiants ou carburants 

inadaptés). 

• Toute utilisation inappropriée du véhicule couvert par la garantie DACIA ZEN pour des usages non prévus 

dans le manuel d’utilisation, notamment les courses, les utilisations tout-terrain extrêmes, les 

transports avec surcharge, ainsi que les activités de livraison (trajets porte-à-porte). 

• Le montage de pièces ou accessoires non d’origine Dacia ou non installés par une représentation 

officielle Dacia. 

• Le remplacement des pneus, le parallélisme et l’équilibrage des roues. 

• Remplacement des pièces d’usure dont l’usure est liée à l’utilisation et au kilométrage du véhicule. 

• Les jeux, mauvais réglages ou modifications mécaniques ne conduisant pas à la rupture de pièces 

couvertes et résultant de l’âge ou de l’utilisation du véhicule. 

• Les dommages consécutifs à la rupture ou à l’usure de pièces non couvertes, ou liés à un jeu excessif ou 

à des vibrations. 

• Les vibrations ou bruits n’affectant pas le fonctionnement normal du véhicule. 

• Les mises à jour logicielles. 

• Les mesures de tuning. 

• Les dommages causés par des causes extérieures, telles que : 

o Accidents, collisions, chocs, rayures, projection de gravillons, , grêle, vandalisme ; 

o Non-respect des prescriptions du constructeur ; 

o Influences liées à la pollution atmosphérique, influences végétales (p. ex. résine), influences 

animales (p. ex. fientes d’oiseaux), influences chimiques ; 

o Dommages causés par des marchandises transportées ; 

o Utilisation de carburants ou autres fluides de mauvaise qualité ; 

o Montage d’accessoires non homologués par le constructeur ; 

o Montage d’accessoires homologués par le constructeur sans suivre les recommandations et/ou 

les instructions prévues à cet effet. 

Sont en outre expressément exclus de la couverture les catégories suivantes : 

Catégories Éléments non couverts 

Pièces d’usure et consommables Notamment: 

•  Plaquettes et disques de frein 

• Pneus et jantes 

• Embrayage 

• Batterie 12V 

• Filtres (air, huile,  habitacle, pollen, etc.) 

• Balais d’essuie-glace 

• Bougies d’allumage 

•  Amortisseurs 

•  Fluides 

• Ampoules, lampes 

• Ceintures 



 
 

Carrosserie, vitrage, habillage, aménagement intérieur  
 

Système d’échappement  Notamment: 

• Catalyseur 

• Filtre à particules 

• Silencieux 

• Supports 

• Tuyau d’échappement 

• Conduites et raccords 

Multimédia Notamment: 

• Système de navigation 

• Radio 

• Haut-parleurs 

• Écran multimédia 

 

La liste exhaustive des pièces non couvertes figure à l’annexe 1. 

 

Autres dommages exclus : 

• Les dommages esthétiques tels que défauts de peinture, corrosion, décoloration, déformation, éclats, 

décollements, les dommages causés par l’eau ou la condensation. 

• Dommages causés par un cas de force majeure : notamment la foudre, l’incendie, les inondations, les 

tremblements de terre, les événements climatiques, les actes de guerre, troubles civils, actes terroristes. 

• Composants modifiés du véhicule et leurs conséquences (par exemple détérioration, usure prématurée, 

modifications) sur d’autres pièces ou sur les caractéristiques du véhicule. 

• Dommages indirects dus à d’éventuels défauts (par ex. immobilisation, véhicule abandonné). La 

garantie DACIA ZEN est exclue lorsque la panne est due à l’absence de réalisation des travaux 

d’entretien et de contrôle prescrits dans le carnet d’entretien du véhicule. 

• L’assistance en cas de panne lorsque le véhicule est immobilisé. 

• Les prestations de mobilité (p. ex. véhicule de remplacement, billets de transport, taxi, hébergement, 

etc.). 

 

Dispositions spécifiques aux véhicules n’étant plus couverts par la garantie constructeur ou par une extension de 

garantie constructeur : 

• Les pannes survenant dans les trente (30) jours suivant l’expiration de la garantie concernée, ainsi que 

celles déjà existantes au moment de l’entrée du véhicule à l’atelier pour l’entretien. 

• Le coût d’une réparation individuelle ne doit jamais dépasser la valeur économique du véhicule au jour 

de la panne ou du dysfonctionnement. 

• De même, le montant total de l’ensemble des coûts (TVA comprise) des réparations et prestations 

effectuées pendant toute la durée de la garantie DACIA ZEN ne peut excéder le prix d’achat initial du 

véhicule. Si le total des mesures dépasse la valeur du véhicule, le client à la possibilité de supporter la 

différence. 

 
7. Mise en œuvre des prestations de garantie 

Pour pouvoir faire valoir la garantie DACIA ZEN, le client doit : 

• Utiliser et entretenir le véhicule conformément aux prescriptions du manuel d’utilisation et de la fiche 

technique spécifique du véhicule ; 

• S’adresser à un représentant officiel de la marque DACIA ; 



 
 

• Présenter la dernière facture d’entretien effectuée au sein du réseau DACIA, afin de permettre : 

o la vérification de la date de prise d’effet de la garantie DACIA ZEN ainsi que la confirmation que sa 

durée n’est pas expirée ; 

o la présentation ou la déclaration écrite dans les meilleurs délais du défaut couvert par la garantie 

DACIA ZEN auprès d’un établissement du réseau DACIA. 
 

8. Champ territorial de validité 

La garantie DACIA ZEN est valable tant que le véhicule DACIA est en exploitation et immatriculé dans l’un des 

pays suivants : 
Autriche - Albanie - Andorre - Belgique - Bosnie-Herzégovine - Bulgarie - Danemark - Allemagne - Estonie - 
Finlande - France (départements, régions et communautés métropolitains et d’outre-mer, DROM/COM) - Grèce 
- Royaume-Uni - Irlande - Islande - Italie - Kosovo - Croatie - Lettonie - Liechtenstein - Lituanie - Luxembourg - 
Malte - Monaco - Monténégro - Pays-Bas - Macédoine du Nord - Norvège - Pologne - Portugal - Roumanie - Saint-
Marin - Suède - Suisse - Serbie - Slovaquie - Slovénie - Espagne - République tchèque - Hongrie - Chypre. 

La garantie DACIA ZEN s’applique aux membres du réseau DACIA dans ces pays. 

Si le véhicule est utilisé et immatriculé en dehors de la zone géographique définie ci-dessus, le client perd son 
droit à la garantie DACIA ZEN. 
 

9. Transférabilité 

La garantie DACIA ZEN est transférable et est cédée au nouveau propriétaire en cas de changement de propriété, 

à condition que ni la durée maximale ni le kilométrage autorisé n’aient été dépassés. 
  



 
 

ANNEXE 1 : Éléments non couverts par la garantie DACIA ZEN 

 

 

Catégorie Éléments non couverts 

Suspension 

Amortisseur avant 

Amortisseur arrière 

Barre stabilisatrice 

Pneus 

Transmission/entraînement 

Embrayage 

Disque d’embrayage 

Mécanisme d’embrayage 

Butée d’embrayage  

Système de freinage 

Plaquettes de frein 

Disques de frein 

Tambours 

Electricité 

Projecteurs avant 

Feux arrière 

Feux antibrouillard avant 

Ampoules 

Batterie 12 V 

Réseau de dégivrage/chauffage (Pare-brise et lunette arrière) 

Convertisseur hybride 

Cellules / éléments lithium 

Vue 

Essuie-glace avant 

Essuie-glace arrière 

Pare-brise 

Exterieur 

Rétroviseurs 

Vitrages 

Toit ouvrant 

Système d’échappement 

Silencieux 

Filtre à particules 

Catalyseur 

Sellerie  
Assises de siège 

Garnissage / rembourrage de siège 

Carrosserie Pièces de carrosserie 

Audio / multimédia 

Radio 

Afficheur / unité d’affichage 

Haut-parleurs 

Microphone 

Synthèse vocalee 

Divers 

Pièces non installées en usine 
Accessoireset équipements spéciaux  
Pièces de maintenance 
Campagnes de rappel 

 


