
 
 

CONDIZIONI GENERALI DI GARANZIA DACIA ZEN DI RENAULT SUISSE SA 

 
1. Oggetto del contratto 

Le presenti condizioni generali di garanzia stabiliscono le condizioni generali per l'utilizzo della garanzia DACIA 

ZEN. Le prestazioni della garanzia DACIA ZEN sono forniti da Renault Suisse SA. 

La garanzia DACIA ZEN rappresenta un contratto di garanzia che può essere attivato dopo una manutenzione 
prescritta dal costruttore del vostro veicolo Dacia. L'attivazione avviene dopo l’esecuzione della manutenzione 
presso una concessionaria autorizzata del marchio Dacia in Svizzera. 

Dal momento dell'attivazione, la garanzia DACIA ZEN è valida per un periodo di 12 mesi o fino a quando non siano 
stati percorsi 30.000 km dall’attivazione, a seconda di quale evento si verifichi per primo. Gli intervalli e le 
specifiche di manutenzione applicabili al veicolo sono indicati nella scheda tecnica specifica del veicolo. 

Un diritto alle prestazioni ai sensi della garanzia DACIA ZEN sussiste qualora, per eliminare un difetto meccanico, 
elettrico o elettronico del veicolo riconducibile a un difetto di materiale o di fabbricazione, sia necessario un 
intervento, nel rispetto delle condizioni definite di seguito. 
 

2. Ambito di applicazione 

2.1. La garanzia DACIA ZEN può essere stipulata in linea di principio per tutti i modelli Dacia omologati in 
Svizzera in occasione della manutenzione prescritta, a condizioni che siano soddisfatte cumulativamente le 
seguenti dondizioni: 

• Il veicolo non ha più di 72 mesi dalla data della prima messa in circolazione 

• Il veicolo non ha percorso più di 120.000 chilometri 

• La garanzia del veicolo nuovo o un’eventuale estensione della garanzia commerciale è scaduta al 

momento della manutenzione, oppure la sua durata residua è inferiore a 12 mesi 

• Il veicolo è stato sottoposto a manutenzione secondo la scheda tecnica specifica del veicolo. 
2.2. Sono esclusi dalla garanzia DACIA ZEN i seguenti veicoli: 

• Veicoli sottoposti a modifiche 

• Grandi flotte, società di leasing, agenzie di noleggio auto, amministrazioni pubbliche e aziende 

agricole e forestali, nonché veicoli utilizzati in competizioni o in modalità di guida analoghe. 

• Veicoli utilizzati come taxi, veicoli per competizioni, autoscuole, fornitori di servizi pubblici, veicoli 

d'emergenza, veicoli per il trasporto di persone, furgoni (compresi i veicoli postali e di consegna) e 

noleggio a breve termine. 

• Veicoli immatricolati presso concessionari di autoveicoli, riparatori di autoveicoli, autorimesse o 

altre imprese la cui attività principale consiste nel commercio o nella riparazione di autoveicoli. 

• Veicoli dichiarati in stato di perdita totale e/o sospesi dal servizio. 
 

3. Realizzazione della garanzia DACIA ZEN 

La garanzia DACIA ZEN si ottiene effettuando una manutenzione secondo le indicazioni del produttore presso 
una concessionaria autorizzata Dacia. L'attivazione della garanzia DACIA ZEN avviene alla data di esecuzione della 
manutenzione. 

Per i veicoli DACIA che non sono più coperti dalla garanzia del produttore o da una garanzia estesa offerta dal 
produttore, il diritto alla prestazione inizia dopo un periodo di attesa di un mese a partire dal termine della 
manutenzione. 

Per i veicoli DACIA che sono ancora coperti dalla garanzia del produttore o da una sua estensione, la garanzia 
DACIA ZEN entra in vigore esclusivamente alla scadenza della rispettiva garanzia e si applica successivamente 
fino al successivo termine di manutenzione previsto nel libretto di servizio. 
 



 
 

4. Durata della garanzia DACIA ZEN 

La garanzia DACIA ZEN è valida a partire dalla data di esecuzione della manutenzione per un periodo di 12 mesi 
o fino al raggiungimento di30.000 km percorsi, a seconda di quale evento si verifichi per primo. 

In caso di sostituzione del contachilometri, per il calcolo del chilometraggio totale si prende in considerazione la 
somma dei dati relativi al chilometraggio indicati sul contachilometri originale e sul nuovo. 
 

5. Proroga / ripresa dei servizi in garanzia 

5.1. Se il veicolo in garanzia viene nuovamente sottoposto a manutenzione presso una concessionaria del 
marchio aderente, la garanzia DACIA ZEN viene prorogata conformemente al punto 4 fino alla data di 
manutenzione prevista dal produttore ("proroga del termine"). 

5.2. Qualora il titolare della garanzia non effettui la manutenzione del veicolo coperto da garanzia presso una 
concessionaria del marchio Dacia, in conformità al punto 5.1, non è prevista alcuna proroga del periodo di validità. 
Tuttavia, il titolare della garanzia può stipulare nuovamente un contratto di garanzia per un veicolo coperto da 
garanzia qualora venga effettuata una delle manutenzioni prescritte dal costruttore tramite una concessionaria 
autorizzata del marchio Dacia. 
 

6. Copertura 

6.1. La garanzia DACIA ZEN copre: 

• La sostituzione o la riparazione delle parti meccaniche, elettriche ed elettroniche del veicolo (compresi 
i costi di manodopera) per le quali un difetto coperto dalla garanzia DACIA ZEN è stato debitamente 
rilevato e riconosciuto dal produttore su iniziativa del cliente, nonché, se del caso, le riparazioni dei 
danni causati da tale difetto ad altre parti del veicolo. 

• Le parti originali o equivalenti che sostituiscono le parti rimosse in base alla presente garanzia DACIA 
ZEN sono garantite fino alla scadenza della garanzia DACIA ZEN. 

• I componenti e la manodopera effettuati nell'ambito di una garanzia DACIA ZEN sono garantiti per un 
anno dalla data della riparazione. La garanzia legale ai sensi dell'art. OR 199 viene revocata. 

6.2. La garanzia DACIA ZEN non copre: 

• Danni derivanti da un uso del veicolo non conforme alle condizioni d'uso descritte nel manuale di 

istruzioni e nel libretto di manutenzione e garanzia del veicolo. 

• Danni derivanti dalla partecipazione del veicolo a competizioni sportive di qualsiasi tipo. 

• Danni dovuti a una manutenzione insufficiente o impropria del veicolo, in particolare qualora non siano 

state rispettate le prescrizioni relative a interventi, intervalli o chilometraggio indicate dal costruttore 

nel manuale di istruzioni e nel libretto di garanzia specifico del veicolo. 

• Danni causati da riparazioni o interventi di manutenzione effettuati al di fuori della rete DACIA e/o senza 

il rispetto dei metodi di riparazione o manutenzione prescritti dal costruttore. In caso di danni, spetta al 

cliente dimostrare che le riparazioni o la manutenzione effettuate al di fuori della rete DACIA durante il 

periodo di validità della garanzia siano state eseguite conformemente ai requisiti del costruttore. 

• Conseguenze di malfunzionamenti che non sono stati immediatamente segnalati alla rete DACIA e che 

hanno impedito alla rete di essere riparata. 

• Costi di manutenzione sostenuti dal cliente in conformità al piano di manutenzione previsto dal 

costruttore. 

• La sostituzione o il rifornimento di liquidi operativi e di consumo (ad esempio olio, refrigerante, liquido 

lavavetri, refrigeranti per impianti di climatizzazione), nella misura in cui tali interventi rientrino nella 

normale manutenzione del veicolo. 

• Danni o usura causati intenzionalmente o per grave negligenza da parte del conducente (inclusi, ma non 

limitati a, lubrificanti e carburanti inadeguati). 



 
 

• Uso improprio del veicolo con DACIA ZEN non conforme alle finalità previste dal manuale di uso e 

manutenzione, in particolare corse, uso estremo fuoristrada, trasporti con sovraccarico o utilizzi 

analoghi. 

• Installazione di parti e accessori non originali Dacia o non installati da una concessionaria del marchio 

Dacia. 

• Sostituzione degli pneumatici, misurazione dell'asse e bilanciamento delle ruote. 

• Sostituzione di parti soggette a usura naturale, il cui deterioramento sia dovuto all’utilizzo e al 

chilometraggio del veicolo. 

• Giochi, regolazioni errate o modifiche meccaniche che non comportino la rottura di parti coperte dalla 

garanzia e che siano riconducibili all'età o all'uso del veicolo. 

• Possibili conseguenze dovute alla rottura o all'usura di parti non coperte, nonché da giochi eccessivi o 

vibrazioni.  

• Vibrazioni o rumori che non compromettono il normale funzionamento del veicolo. 

• Aggiornamenti software. 

• Interventi di tuning. 

• danni causati da cause esterne, quali: 

o Incidenti, collisioni, urti, graffi, cadute di pietre, grandine, vandalismo 

o Mancato rispetto delle indicazioni del costruttore 

o Effetti dovuti all'inquinamento dell'aria, effetti di origine vegetale (ad es. resina), effetti di 

origine animale (ad es. escrementi di uccelli), effetti chimici 

o Danni causati da prodotti trasportati. 

o Utilizzo di carburanti o liquidi di qualità inadeguata 

o Installazione di accessori non approvati dal costruttore 

o Installazione di accessori approvati dal costruttore senza seguire le raccomandazioni e/o le 

istruzioni previste 

 

Inoltre, in ogni caso i seguenti gruppi di componenti non sono  coperti: 

Gruppi di componenti Componenti non coperti 

Parti soggette a usura e materiali di consumo Ad esempio: 

• Guarnizioni e dischi dei freni 

• Pneumatici e cerchi 

• Frizione 

• Batteria 12V 

• Filtro (aria, olio, abitacolo, antipolline, ecc.) 

• Spazzole tergicristallo 

• Candele di accensione 

• Ammortizzatore 

• Liquidi 

• Lampadine, lampade 

• Cintura 

Carrozzeria, vetratura, rivestimento, interni 
 



 
 

Sistema di scarico  Ad esempio: 

• Catalizzatore 

• Filtro antiparticolato 

• Silenziatore 

• Supporti 

• Tubo di scarico 

• Tubi e raccordi 

Multimedia Ad esempio: 

• Sistema di navigazione 

• Radio 

• Altoparlante 

• Schermo multimediale 

 

Per l'elenco completo delle parti non coperte cfr. allegato 1 

 

Altri danni esclusi: 

• Danni estetici come danni alla vernice, ruggine, scolorimento, deformazione, scheggiatura, distacco, 

danni da acqua o condensazione. 

• Danni dovuti a cause di forza maggiore: come fulmini, incendi, inondazioni, terremoti, eventi climatici, 

atti di guerra, disordini, atti terroristici. 

• Componenti del veicolo modificati e loro conseguenze (ad esempio deterioramento, usura prematura, 

alterazioni) su altre parti o sulle caratteristiche del veicolo. 

• Danni indiretti dovuti a possibili difetti (ad es. perdita d'uso, veicolo abbandonato). La garanzia DACIA 

ZEN non si applica inoltre qualora il guasto sia stato causato dalla mancata esecuzione degli interventi 

di manutenzione e dei controlli previsti nel libretto di manutenzione del veicolo. 

• Assistenza stradale in caso di veicolo fuori circolazione. 

• Servizi di mobilità. (es. biglietti sostitutivi, biglietti d'ingresso, taxi, pernottamenti ecc.) 

 

Per i veicoli che non sono più coperti dalla garanzia del costruttore o da una sua estensione: 

• Guasti insorti entro i primi trenta (30) giorni successivi alla scadenza della garanzia del costruttore, 

nonché difetti già presenti al momento dell’ingresso del veicolo in officina per la manutenzione. 

• Il costo di una singola riparazione non deve mai superare il valore economico del veicolo nel giorno in 

cui si è verificato il guasto o il malfunzionamento. 

• Allo stesso modo, la somma di tutti i cost di riparazione e delle prestazioni (IVA inclusa) e servizi durante 

l'intera durata della garanzia DACIA ZEN non può superare il prezzo di acquisto originale del veicolo. 

Qualora l'importo totale degli interventi superi il valore del veicolo, l’eventuale differenza rimane a 

carico del cliente.  

 
7. Ricorso ai servizi di garanzia 

Per poter usufruire della garanzia DACIA ZEN, il cliente è tenuto a : 

• Utilizzare e mantenere il veicolo secondo le indicazioni contenute nel manuale di uso e manutenzione 

e nella scheda tecnica specifica del veicolo. 

• Rivolgersiesclusivamente a una concessionaria o a un’officina autorizzata del marchio DACIA. 

• Presentare l'ultima fattura di manutenzione dalla rete DACIA per consentire: 

o Verifica dell'inizio della garanzia DACIA ZEN e conferma che la sua durata non è scaduta. 

o Presentare il difetto coperto dalla garanzia DACIA ZEN al più presto possibile a un operatore 

della rete DACIA o segnalarlo per iscritto. 



 
 

 

8. Ambito di validità 

La garanzia DACIA ZEN è valida fino a quando il veicolo DACIA è in servizio e omologato in uno dei paesi elencati 
di seguito. 

Austria - Albania - Andorra - Belgio - Bosnia-Erzegovina - Bulgaria - Danimarca - Germania - Estonia - Finlandia - 
Francia (dipartimenti metropolitani e d'oltremare, regioni e comunità, DROM/COM) - Grecia - Regno Unito - 
Irlanda - Islanda - Italia - Kosovo - Croazia - Lettonia - Liechtenstein - Lituania - Lussemburgo - Malta - Monaco - 
Montenegro - Paesi Bassi - Macedonia del Nord - Norvegia - Polonia - Portogallo - Romania - San Marino - Svezia 
- Svizzera - Serbia - Slovacchia - Slovenia - Spagna - Repubblica ceca - Ungheria - Cipro 

La garanzia DACIA ZEN è valida per i membri della rete DACIA in questi paesi. 

Se il veicolo viene utilizzato e immatricolato al di fuori della zona geografica sopra definita, il cliente perde il 
diritto alla garanzia DACIA ZEN. 
 

9. Trasferibilità 

La garanzia DACIA ZEN è trasferibile e passa al nuovo proprietario in caso di cambio di proprietà, a condizione 
che non sia stata superata la durata massima né il chilometraggio consentito. 
  



 
 

ALLEGATO 1: DACIA ZEN non coperto 

 

Categoria Descrizione 

Sospensione 

Ammortizzatore anteriore 

Ammortizzatore posteriore 

Stabilizzatore 

Pneumatici 

cambio / trasmissione 

Frizione 

Disco frizione 

Meccanismo della frizione 

Deposito di scarico 

Impianto frenante 

Pastiglie die freni anteriori  

Disco del freno 

Tamburo del freno 

Impianto elettrico 

Proiettori anteriori 

Luci posteriori 

Fari fendinebbia 

Lampadina 

Batteria 12 V 

Rete di sbrinamento e riscaldamento delparabrezza (anteriore e posteriore) 

Convertitore / inverter del sistema ibriido 

Batteria agli ioni di litio 

Visibilità 

Tergicristallo anteriore 

Tergicristallo posteriore 

Parabrezza 

Esterno 

Specchi retrovisori 

Vetri 

Tetto apribile 

Sistema di scarico 

Silenziatore 

Filtro antiparticolato 

Catalizzatore 

Sedili 
Struttura del sedile 

Imbottitura del sedile 

Carrozzeria Componenti della carrozzeria 

Audio 

Radio 

Display / unità di visualizzazione 

Altoparlante 

Microfono 

Sistema di sintesi vocale 

Altro 
Parti non installate in fabbrica, accessori, attrezzature speciali, parti soggette a 
manutenzione, componenti per la campagna di richiamo 

 


