JAK POSTUPOVAT PRI DOPRAVNI NEHODE

DOPRAVNiI NEHODA

Zranéni / usmrceni?
Skoda na vozidle vyssi nez 100 000 K¢?
Poskozeni komunikace nebo majetku 3. osoby?

ANO NE

Volejte 112 Zaznam o nehodé

Volejte asistenéni sluzbu pro odtah nepojizdného vozidla

T4

Nahlaste pojistnou udalost Vasi pojistovné

IGNORUJTE NA MISTE NEHODY ASISTENCNI SLUZBY, KTERE JSTE SI SAMI NEOBJEDNALI! V PRIPADE DOTAZU SE OBRATTE

NA KLIENTSKOU LINKU VASi POJISTOVNY. PRO ODTAH VOZIDLA, VOLEJTE ASISTENCNi SPOLECNOST VASI POJISTOVNY:

Asistenéni sluzba Klientska linka
pro zajisténi odtahu pojistovny

(CR i zahranigi) (pii volani z CR)
Allianz +420 241 170 000 841 170 000
Kooperativa +420 266 799 779 841 105 105
Uniga +420 272 101 020 800 120 020
Ceska pojistovna +420 841 114 114 841 114 114

Vasi pojistovnu naleznete na zelené karté k VaSemu vozidlu

BEZPROSTREDNE PO NEHODE:

1.
2.
3.

P
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Zastavte a zabezpecte misto nehody rozsvicenim varovnych svétel a nasledné i vystraznym trojuhelnikem

PFi opusténi vozidla méjte na sobé oblecenu reflexni vestu

Zjistéte, zda doslo ke zranéni Ucastnikl dopravni nehody, pfipadné poskytnéte prvni pomoc a privolejte zachranare prostfednictvim
tisfoveé linky 112

Zkontrolujte, zda z havarovanych vozidel nevytékaji provozni kapaliny

Zdrzte se pozivani alkoholu nebo medikamentl pod jejimz vlivem je zakazano Fidit motorové vozidlo

OLICIl VOLAME VZDY V PRIPADE:
Zranéni &i usmrceni
Vzniklé hmotné Skody na nékterém zucastnéném vozidle vys$Sim nez 100 000 K&
Je poskozena nebo zni€ena pozemni komunikace nebo jeji pfislusenstvi (znacky, svodidla apod.)
Je poskozen nebo zni€en majetek tfeti nezuCastnéné osoby (zaparkované vozidlo, oploceni apod.)
Nejste schopni vlastnimi silami uvést komunikaci do provozuschopného stavu (vyteklé provozni kapaliny, rozsypany naklad apod.)
Nespoluprace ostatnich Uc¢astnikd / ujeti z mista / nedokazete se domluvit s cizinci
Podezfeni o poziti navykovych latek ostatnimi ucastniky

Spolu se Zaznamem o nehodé pofidte pfimo na misté fotografie zachycujici postaveni vozidel v okamziku narazu ze v§ech stran a uhla

a

viditelna poskozeni obou zic¢astnénych vozidel. Za bezdlvodné privolani policie na misto nehody Vam nehrozi sankce.

PFi opravé vozidel po pojistnych udalostech se s dlvérou obratte na servisy Renault, kde se o Vas postaraiji
specialisté na likvidaci pojistnych udalosti. Nasi pracovnici udélaji vSe nezbytné proto, abyste nemuseli fesit
pojistnou udalost s pojistovnou a svij drahocenny éas mohli stravit pfijemnéj$im zptisobem.




