VSEOBECNE PODMINKY
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
GARANCE DACIA ZEN

Gcinné od 1. ledna 2024

CAST |.- OBECNA USTANOVENI

I.1.

1.4.
L.5.

1.7.

Tyto vSeobecné podminky, jenz tvofi nedilnou soucdst Smilouvy o poskytovdni servisnich sluzeb GARANCE
DACIA ZEN (ddle jen ,smlouva®), upravuji poskytovani servisnich sluZzeb v ramci produktu GARANCE DACIA ZEN a
v rozsahu sluzeb dle Casti Il téchto vSeobecnych podminek (dale jen ,sluzby”).

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady oprav, vymeén, montazi i jinych praci provedenych v souladu s touto
smlouvou autorizovanym servisem. Prdva z této odpovédnosti je Zdkaznik povinen uplatnit u autorizovaného
servisu, ktery takovou opravu, vymeénu, montdaz i jinou praci vykonal.

Tato smiouva je nedilnou soucdsti produktu Servisni prohlidka A a/nebo Servisni prohlidka B (neplati pro Servis
5+), v pfipadé zakoupeni za plnou cenu u Prodejce a za pfedpokladu spinéni ndsledujicich podminek:

- Vozidlo bylo uvedeno do provozu v Ceské republice pfed vice neZ 28 mésici (2 roky 4 mésice) a méné nez
72 mésici (6 let) a ma najeto méné nez 120 000 km a vozidlo ma platnou technickou kontrolu a bylo
pfedmétem pravidelné Gdrzby v souladu s doporucenimi vyrobce

NEBO

- Vozidlo bylo zakoupeno jako nové u &lena distribuéni sité DACIA v Ceskeé republice nebo bylo uvedeno do
provozu v Ceské republice pfed méné nez 28 mésicl (2 roky 4 mésice) a md najeto mezi 100 000 km a
120 000 km (ukonceni platnosti zaruky DACIA v 36 mésici nebo v 100 000 km) a Vozidlo méa platnou
technickou kontrolu a bylo predmétem pravidelné Gdrzby v souladu s doporucenimi vyrobce.

Tato smlouva se nevztahuje na nasledujici vozidla:

- vozidla DACIA uvedena do provozu prfed méné nez 28 meésici (2 roky 4 mésice) s méné nez 100 000 km
nebo vice nez 120 000 km,

- vozidla DACIA uvedena do provozu pred vice nez 73 mésici (6 let a 1 mésic),

- vozidla DACIA s vice nez 120 000 km v den poskytnuti produktu Servisni prohlidka A a/nebo Servisni
prohlidka B (nevztahuje se na Servis 5+),

- vozidla DACIA pouzivand prFi zadvodech, na zévodnich okruzich nebo v jinych podobnych situacich, kde
dochazi k nadmérnému zatizeni vozidla

- vozidla DACIA registrovand na jméno autobazaru/opravny, autoservisu nebo jiného typu spolecnosti
obvykle obchodujici s motorovymi vozidly,

- vozidla DACIA, kterda byla staZena z provozu anebo urcena k totalni likvidaci

- vozidla DACIA, u kterych po provedeni Servisni prohlidky A a/nebo Servisni prohlidky B nebudou
odstranény zavady zapsané v Cervené casti Osvédceni o kontrole (Semafor).

Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu Zakaznikem a Prodejcem.
Tato smlouva nabyva Gc¢innosti:

a) dnem podpisu smlouvy Zdkaznikem a Prodejcem u vozidel DACIA, které spliuji podminky dle bodu L.3. vySe,
ktera maiji v 59. dnu pfede dnem provedeni Servisni prohlidky A a/nebo Servisni prohlidky B (mimo Servis 5+)
platny néktery z nasledujicich produkt(:

- Zaruka DACIA, a/nebo
-  GARANCE+ a/nebo

- Garance Dacia ZEN;
nebo

b) 31. den po dni podpisu smlouvy Zdakaznikem a Prodejcem nebo po ndjezdu 500 km po dni podpisu smiouvy
Zakaznikem a Prodejcem (podle toho co nastane pozdéji) u vozidel DACIA, které spliuji podminky dle bodu
1.3. vySe, ale nespliuji podminky uvedené v bodé I.5. a) vysSe.

Doba trvani smlouvy je 12 mésicl nebo do maximalniho ndjezdu 30.000 km ode dne Gcinnosti smlouvy, jeji Fadné
ukonceni je uvedeno ve smlouvé jako ,Datum ukonceni smlouvy” a ,Sjednany pocet km" s tim, Ze rozhodujici je ta
skutecnost, kterd@ nastane dfive. Pro Gcely pocitani dosazeného poctu kilometr(i se povaZuje jako pocatecni
stav kilometr( stav tachometru v den podpisu smlouvy. V pfipadé vymény tachometru bude rozhodujici pro
stanoveni poctu ujetych kilometrl soucet poctu kilometrl na starém tachometru a pocet ujetych kilometrd na
novém tachometru.

Tato smlouva kromé Fadného ukonceni zanikne:

a. v pripadé znic€eni Vozidla nebo v pfipadé, kdy je Vozidlo posSkozeno tak, Zze je technicky neopravitelné nebo
s jeho opravou by byly spojeny nepfiméfené ndklady; smlouva zanikne ke dni, kdy dosSlo ke vzniku Skodni
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

uddlosti na Vozidle s tim, Ze Zdkaznik je povinen do 5 dnl ode dne vzniku Skodni uddlosti informovat
Poskytovatele doporucenym dopisem o vzniku Skodni udalosti a pFilozit doklad potvrzujici takovou uddlost.

b. v pfipadé odcizeni Vozidla, pokud neni Vozidlo nalezeno do 30 dni od ozn@meni odcizeni policii; smlouva
zanikne ke dni, kdy Zakaznik zjistil odcizeni Vozidla s tim, ze Zdkaznik je povinen informovat Poskytovatele o
odcizeni Vozidla do 5 dn( od okamZiku zjiSténi odcizeni Vozidla doporu€enym dopisem a pfiloZit o této
skutecnosti protokol o ozndmeni odcizeni Vozidla na policii (zpréavu policie).

V pfipadé ukonceni smlouvy nema Zakaznik ndarok na vraceni ceny sluzeb.

Poskytovatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze:

a. Zakaznik nesplni nebo porusi svym jedndanim jakoukoli povinnost vyplyvajici z této smiouvy,

b. pokud byly na Vozidlo namontovany dily nebo provadény na Vozidle Gpravy neschvdlené vyrobcem,

c. pokud dosSlo k vyméné tachometru bez prfedchoziho souhlasu Poskytovatele nebo byl tachometr odpojen
nebo vynulovan nebo byl stav ujetych kilometr( jakkoli zfalSovan,

d. pokud Vozidlo bylo pouzito v jinych podminkach, nez je pfedepsd@no vyrobcem (zejména ale ne vylucné:
nadmérné zatizeni vozidla napfiklad na zavodnim okruhu nebo jeho pouziti v jakychkoli zavodech).

V pripadé odstoupeni od smilouvy ze strany Poskytovatele se smlouva rusi dnem doruceni ozndmeni o
odstoupeni Zakaznikovi. Toto ozndmeni musi byt zaslédno doporuéenym dopisem na posledni zné@mou adresu
Zakaznika. V pripadg, Zze nebude mozné Zakaznikovi oznameni dorucit, povazuje se za dorucené dnem, kdy byla
pisemnost uloZena na posté, a Zakaznik byl vyzvan, aby si pisemnost vyzved|, i kdyz se o ulozeni nedozvédél.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Zdkaznika ndhradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti, a to ve vysi, ve
které Skoda vzniklad porusenim takové povinnosti.

Zakaznik odpovid@ Poskytovateli za Skodu zplsobenou poruSenim jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici ze
smiouvy.

Zakaznik je oprdvnén od této smlouvy odstoupit ze zGdkonem stanovenych dlvodd a za zdkonem stanovenych
podminek.

PFi prevodu Vozidla se prdva a povinnosti ze smlouvy prevadéji na nového nabyvatele Vozidla. V pfipadé smrti
Zakaznika prechazeji prava a povinnosti ze smlouvy na dédice Vozidla.

Ochrana osobnich Gdaja

Informace, které jsou po Zakaznikovi poZadovdny pfi uzavirdni smlouvy, véetné jeho osobnich Gdaj(, jsou Gdaje
nezbytné pro jeji uzavreni, pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a za Gcelem zajiSténi takovych
servisnich sluzeb pro Zakaznika, které odpovidaji jeho potfebam (Gcel zpracovéani) a zpracovani vyplyva pfimo
z plnéni uzaviené smiouvy (pravni zaklad zpracovadni). Ve smyslu platnych pravnich pfedpist zpracovavaji (1)
Poskytovatel; a (2) Prodavaijici jako spolec¢ni spravci osobnich Gdajl poskytnutych na zékladé smlouvy.

Pro vySe uvedené Gcely budou osobni Gdaje uchovéavéany po dobu 10 let od ukonceni trvani smiouvy.

Osobni Gdaje bude Poskytovatel a Prodejce zpracovavat manudlné i automatizované pfimo prostfednictvim
svych zaméstnancl a ddle prostfednictvim zpracovatell povéFenych spolecnosti Renault a/nebo prodejcem,
zejména pak prostfednictvim poskytovatell IT FeSeni a softvér(i, a to na zékladé smluv o zpracovdni osobnich
Udaj, a také prostfednictvim subjekt(, které jsou vici spolecnosti Renault propojenymi osobami. V rozsahu a
pro Gcely vySe uvedené je sprdvce oprdvnén predavat tyto osobni Gdaje jinym subjektliim patficim do skupiny
RENAULT a jejich smluvnim zpracovatelim. Osobni (Odaje nebudou pfeddvény do zemi mimo Evropsky
hospodarsky prostor.

Zdkaznik si je védomy a souhlasi s tim, Zze Poskytovatel Gdaje dle této smlouvy k vySe uvedenému Gcelu plnéni
smlouvy mUzZe pfedat vyrobci Vozidla - spolecnosti Renault SAS a ddle dodavateli sluzby DACIA ASSISTANCE a
autorizovanych servisti DACIA, které jsou soucdsti sité DACIA.

Zakaznik ma nasledujici prava:
a) Pravo pozZadovat informace o G€elu zpracovani osobnich Gdajl, informace o rozsahu a kategoriich
osobnich Gdaj(, které jsou predmétem zpracovani.

b) Pravo ziskat od spravce osobni (iddje, které se Zadkaznika tykadji a jeZ poskytl. Toto pravo se nevztahuje
na osobni Gdaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

c) Pravo vznést namitku, Zadat vysvétleni a odstranéni zavazného stavu, zejména pak pozadovat opravuy,
dopInéni nebo likvidaci osobnich Gdajd. Pokud se zdékaznik domniva, Ze dochazi k neopravnénému
zpracovani osobnich Gdajd, mize se obrdtit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je pro Gzemi Ceské
republiky Ufad pro ochranu osobnich Gdaji (Ufad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, tel: 234 665 125).

V pfipadé stiznosti €i dotazl souvisejicich se zpracov@nim osobnich Gdaji se mUzZe Zakaznik obrdatit na
Poskytovatele na osobniudaje@renault.cz a/nebo Proddavajiciho.

Spory

Veskeré spory vyplyvajici nebo souvisejici se smlouvou budou FeSeny v rdémci moZnosti smirnou cestou.
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Zdakaznik jako spotfebitel ma v souladu s platnymi pravnimi predpisy prdvo na mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu pfed kompetentnim orgdnem, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektordt - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz.

V pfipadé, Ze nedojde k vyFegeni sporu smirem, o véci rozhodne pfisludny soud Ceskeé republiky.

CAST Il. - PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

II.1. Na poskytnuti sluZzeb dle této smlouvy ma Zakaznik n@rok pouze u autorizovanych servisi DACIA, které jsou
soucdsti sité DACIA (ddle jen ,autorizovany servis”), o jejichz aktudlnim platném seznamu se mUzZe Zakaznik
informovat prostfednictvim internetovych stranek na adrese www.dacia.cz, pfipadné na Zelené lince
800 380 380.

IL.2. Za podminek stanovenych touto smlouvou servisni sluzby zahrnuji:

- vyménu nebo opravu mechanickych a elektrickych dili Vozidla (véetné montaze), u nichz Zakaznik
identifikoval zavadu a vyrobce je uznal za vadng, a to za podminek stanovenych touto smlouvou s vyjimkou
pfFipad uvedenych v odst. I1.3. tohoto c¢lanku.

- opravy Skod zplsobené zdavadou dle bodu a) na jinych €astech Vozidla. Rozhodnuti, zda dil, ktery byl
identifikovan jako vadny, bude opraven nebo vymeénén, prislusi danému autorizovanému servisu.

IL.3. Sjednané sluzby se nevztahuji:

na Gdrzbu a pravidelnou servisni prohlidku objednanou Zdkaznikem v souladu s doporucenimi vyrobce,

na vymeénu nebo dopliiovani spotfebnich kapalin (napf.: oleje, chladici kapaliny, kapaliny do ostfFikovacl
celniho skig, kapaliny do klimatizace), které se tykaji pouzivani,

na vymeénu pneumatik, sefizeni a vyvazeni kol,

na opravy spojené s béznym opotFebenim Vozidlg, na naklady na vymeénu dilG podléhdjicich bé&éznému
opotfebeni v zavislosti na zplsobu uZivani Vozidla a poftu ujetych kilometrd (jako jsou napfiklad
tlumice, prvky zavéseni kol, brzdové kotouce, desticky a oblozZeni, spojka a jeji soucdasti, zarovky atd.),

na soucasti Vozidlag, které byly zménény jinak nez opravou nebo vyménou v autorizovaném servisu,

na dopady zmény uvedené v prfedchozim bodu (posSkozeni, zhorSeni stavu, predcasné opotfebeni atd.) na
ostatni dily nebo jednotky Vozidla nebo jejich fungovani,

na vyménu nebo opravu mechanickych a elektrickych dild Vozidla (véetné montaze), u kterych se
ZjiSténa porucha vaze na skutecnost, Ze Zakaznik nechal vykonat opravu nebo Gdrzbu bez respektovani
doporuceni vyrobce. Jestlize GdrZba, kontrola nebo oprava byla vykonané mimo sit autorizovanych
servisll, Zdkaznik je povinen prokazat, ze zjiSténa vada nevyplyva z Gdrzby, kontroly nebo opravy
neodpovidajicim doporucenim vyrobce.

na ndsledujici dily anebo casti: prvky karosérie, dverni kliky, tésnici spoje, liSty dvefi, kapota motoruy,
proskleni vE. vyhfivanych skel, akumulator pfisluSenstvi, vybojky, zpétna zrcatka, predni a zadni
narazniky, vyfukova soustava véetné katalyzdatoruy, filtr pevnych €astic, dale pak na vnitFni vybaveni
jako Calounéni, koberecky, oblozeni, oviddaci panely, klapky, potahy, loketni opérky a dale na soucdasti
Vozidla dodatecné namontované po dodani z vyroby (zejména na autorddio, veSkeré audio vybaveni a
jeho prislusenstvi, poplachové a bezpecnostni systémy)

na poskozeni dil(, které neodpovidaji plvodnimu vybaveni,

na diagnostické a ddrzbové prdce, sefizeni, vyvdzZeni a CiSténi, pokud tyto prdce nemaji pfimou
souvislost se zjiSténim nebo odstranénim zavady kryté touto smlouvou.

na multimedialni a navigacni systémy Vozidlq,

na néklady zavinéné zanedbanim pFedepsaného programu Gdrzby nebo nerespektovanim Gdajd na
kontrolkdch €i doplnénim a/nebo vymeénou oleje za olej jiny, neZ doporuceny vyrobcem a na Skody
zplisobené nesprdvnou Gdrzbou Vozidlg, a zvldst pfipady, kdy nebyly dodrZzeny pokyny vyrobce tykajici
se (drzby a péce popsané v Programu Gdrzby a v Priloze k Gdrzbé nebo v pfirucce k vozidly,

pokud bylo Vozidlo pouZivano v podminkéch, které neodpovidaji béZnym provoznim podminkém (napr.
pFetéZovani nebo pouzivani k zavodim).
na Skody zplsobené vnéjsSimi vlivy, jako jsou napf. (uvedeny vycet neni vycerpavajici):
¢ nehody nebo ndrazy (v€etné ndaslednych nepfimych a/nebo skrytych Skod zjiSténych a
zZjistitelnych az pfi dalSim provozu Vozidla), poskrabani, odfeni, odletujici Stérk nebo pevné
predmeéty, krupobiti, zneciSténi ovzdusi, vlivy pfirodnich latek jako napf. pryskyfice, vlivy
Zivocisného plvodu jako napf. ptaci trus, vliivy chemickych Iatek, pfepravovanych pfedmét(,
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¢ montdz pfislusenstvi nebo dopliikd neschvdalenych vyrobcem, montdz pfislusenstvi nebo
doplikd schvdlenych vyrobcem, ovSem bez dodrzZeni jim vydanych technickych pokynl a
doporuceni,

e pripady vySsSi moci jako napf. blesk, pozar, zaplavy, zemétfeseni, valecny konflikt, nepokoje a
atentaty.

- na Skody zplsobené chybéjici soucinnosti Zakaznika nebo povéfeného Fidi€e/uzivatele Vozidla v rGdmci
procesu odstranovani vad zdarucnich a/nebo oprav dle této smlouvy.

- na ndhradu nepfimych ndsledkl zplisobenych pfipadnou zdvadou (napf. usly zisk, znemoznéni pouzivani
vozu atd.).

IL4. Smluvni zaruka na Vozidlo dle platnych Zarucnich podminek je poskytovana nezdvisle na sjednanych sluzbéch
v této smlouve.

IL5. Klient souhlasi s tim, Ze VSechny nahrazené dily se stavaji majetkem Poskytovatele.

CAST IV.- UZEMNI PLATNOST

IV.1. Zakaznik je opravnén uplatnit poskytovani sjednanych sluzeb na Gzemi Ceské republiky a na evropském azemi
lenskych statd Evropské unie a rovnéz v nasledujicich statech: Albdnie, Andora, Bosna a Hercegoving, Cerna
Horq, Island, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako, Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko a Velka
Britanie.

IV.2. V pFipadg, Ze vykon, na ktery se vztahuji sjednané sluzby, bude proveden mimo Gzemi Ceské republiky, avak ve
staté, na které se uvedené sluzby vztahuji dle pfedchoziho odstavce, miZe byt zdkaznik vyzvan, aby uhradil
realizované vykony autorizovanému servisu, ktery je provadél. V tomto pfipadé je Zakaznik povinen uhradit sém
realizované vykony autorizovanému servisu, ktery je provadél, a poté poZadovat uhrazeni téchto ndkladd u
Poskytovatele. Pro zpé&tné proplaceni se Zdkaznik musi obratit na nékterého z autorizovanych servisl na Gzemi
Ceskeé republiky a pfedlozZit origindl faktury, kterou uhradil v€etné vSech souvisejicich doklad( (napf. zakazkovy
list, protokol o opravé apod.). V pripadé, ze ndrok Zdkaznika bude uznan jako opravnény, bude Zakaznikovi
pfislusna €astka v €eskych korundch proplacena. Pro pFepocet €astky uhrazené v cizi méné bude pouzit oficialni
kurz CNB platny ke dni, kdy byly vSechny pozadované dokumenty pfedloZzeny dle téchto podminek.

CAST V.- IDENTIFIKACE ZAKAZNIKA

Aby Zakaznik mohl vyuZivat sjednané sluzby dle smlouvy v celé siti autorizovanych servis(, je povinen se prokdzat
technickym prikazem Vozidla. V pfipadé pochybnosti miZe byt od Zadkaznika poZadovéano predloZeni této smiouvy.

Zdkaznik se podpisem této smlouvy zavazuje:

- na vyzvani predlozit Zarucni list pfedany prvnimu uZivateli spolu s Vozidlem a dolozZit, Ze byly vykonéany vSechny
vyrobcem stanovené Gkony vztahujici se k Gdrzbé vozidlg, a to ve vyrobcem stanoveném rozsahu a intervalu a dle
technickych a technologickych postupl stanovenych vyrobcem,

- v pfipadé zavady na tachometru zgjistit jeho neprodlenou opravu a informovat o této skutecnosti Poskytovatele
doporucenym dopisem nebo prostfednictvim datoveé schranky do deseti pracovnich dnt od vzniku zavady.

Zdkaznik je ddle za Gcelem zamezeni zhorSeni stavu Vozidla povinen neprodlené informovat o zjiSténych zévaddch
autorizovany servis a neprodlené reagovat na pripadnou svoladvaci akci Poskytovatele.

Podpis a razitko Prodejce:

Podpis Zakaznika:
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