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Co je sluzba Asistence pfi nehodé?

Jednd se o asistencni sluzbu uréenou véem uzivateldim
vozidel znacky Dacia. V pfipadé nehody, poruchy,
vandalismu, Zivlu, kradeze ¢asti vozidla nebo chyby Fidice
se miZete spolehnout na nasi pomoc. Obdrzite odbornou
podporu nebo budete pfesmérovani na asistencni sluzbu
odpovidajici vaSemu povinnému ruceni.

Kdo mtiZe program vyuzit?

Sluzbu mGze vyuzit kazdy vlastnik a provozovatel vozidla
Dacia:

e bezohledu na stafivozidla,

e bezohledu na technicky stav vozidla,

¢ bezohledu nato, zda je vozidlo v zaruce, nebo nikoliv.

Jak tuto sluzbu vyuzit?

V pfipadé kazdé nehody, poruchy, vandalismu, zivlu,
kradeze Casti vozidla nebo chyby fidice vozidla staci
zavolat na telefonni Cislo 800 272 272, které je v provozu
24 hodin denné 7 dni v tydnu. Pravé na tomto Cisle ziskate
rychlou pomoc, kterou budete potfebovat.

Jakeé sluzby vam budou poskytnuty?

e rychld a odborna pomoc v nouzi

e odtazenivozidla k autorizovanému partnerovi Dacia
nebo nasmeérovani na asistencni sluzbu pojistitele
povinného ruceni vaseho vozu, kde pozadate o odtah
vozidla do autorizovaného servisu Dacia

e pomoc pfivyplnénizaznamu o dopravni nehodé



Proc opravovat vozidlo v autorizovaném
servisu Dacia?

zaruka originalnich nebo alternativnich nahradnich dild
vyrobce

technologie postupu opravy dle vyrobce

zaruka na mechanické opravy a opravy karoserie
diagnostika a podpora na nejvyssi urovni
vyhodny servis i pro vozidla po zaruce

online sluzby

Kde jsou sluzby poskytovany?

Opravy provadi autorizované servisy Dacia.

JAK BYSTE MELI POSTUPOVAT
V PRIPADE DOPRAVNiI NEHODY?

1. Zabezpecte misto nehody
Zastavte vozidlo, zapnéte varovna svétla, obléknéte
sobé a posadce vystraznou vestu, umistéte vystrazny
trojuhelnik na spravné misto (dbejte maximalni
opatrnosti, abyste neohrozili svij Zivot a zdravi nebo
Zivot posadky).

. Poskytnéte prvni pomoc
Je-li nékdo zranén, poskytnéte prvni pomoc a vzdy
kontaktuje zachrannou sluzbu (155), hasi¢sky
zachranny sbor (150) nebo policii (158) nebo zavolejte
linku integrovaného zachranného systému (112).

. €ekani na zachranné slozky, odtah vozidla
Nesetrvavejte ve vozidle, na pomoc ¢ekejte mimo
komunikaci (napf. na dalnici za svodidlem, na naspu).

Kdy volat policii:

pokud je nékdo zranén (usmrcen),

dojde-li ke Skodé prevysujici na nékterém ze zicastnénych
vozidel v€etné prepravovanych véci 100 000 K¢,

dojde-li k poSkozeni nebo zni¢eni pozemni komunikace
(dopravniho znaceni, svodidla apod.), vySe Skody
nerozhoduje,

dojde-li ke Skodé na majetku tfeti osoby (napf. objektu
mimo komunikaci), s vyjimkou Skody na vozidle, jehoz fidi¢
je uc€astnikem dopravni nehody,

v pripadé, Ze se s Gcastniky dopravni nehody nemdizete
shodnout na zavinéni. Policii CR je nutné zavolat i v pfipadé
vloupani do vozidla ¢i vandalismu (napf. pfi rozbiti bo¢niho
skla, vylomeni zamku dvefi atd.).




Kdy policii volat nemusite:

e pokud nebyl nikdo zranén nebo usmrcen a nevznikla
Skoda tfeti osobé, pokud se s Ucastniky dopravni
nehody na zavinéni shodnete, pfi dopravni nehodé jsou
poskozena pouze vozidla Gcastnikl nehody a Skoda na
kazdém z nich nepresahuje 100 000 K¢.

Pro dokumentaci dopravni nehody jsou
ucastnici povinni na misté sepsat:

e ,Zaznam o dopravni nehodé", doporucujeme vyuzit
propisovaci mezinarodni formular, do kterého zakreslite
situaci v okamziku dopravni nehody a vyplnite:

—datum a misto dopravni nehody,

- Udaje o vozidlech zucastnénych na dopravni nehodé
(registracni znacku, typ vozidla),

- jména majitelll vozidel zi¢astnénych na dopravni
nehodé,

- jména ridich vozidel z(icastnénych na dopravni nehodé,
— Udaje o pojistovnach a Cisla pojistnych smluv,

— podpisy ucastnikd nehody, priciny, priibéh a nasledky
nehody.

e Je-lito mozné:

- poridte fotodokumentaci dopravni nehody, nakres/
fotodokumentaci pfipojte k zaznamu,

— zapiSte jména, adresy a kontakty na pfipadné svédky
dopravni nehody.

Pokud si nejste jisti, co mate délat, zavolejte nam.

Nase asistencni linka 800 272 272
funguje nepretrzité 24/7.
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