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VSEOBECNE PODMINKY
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
DACIA EASY SERVICE a DACIA EASY SERVICE PRO

CAST I. - OBECNA USTANOVEN]

1. Tyto vSeobecné podminky, jenZ tvofi nedilnou soutast Smlouvy o poskytovant servisnich sluZeb DACIA EASY SERVICE a DACIA EASY SERVICE PRO
(ddle jen ,smlouva®), upravuji poskytovani servisnich sluzeb v rdmci produktu DACIA EASY SERVICE a DACIA EASY SERVICE PRO v rozsahu dle C3sti |l
a lll téchto vseobecnych podminek (déle jen ,sluzby”).

2. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady jakichkoli praci proveden(ch v souladu stouto smlouvou autorizovanym servisem. Prdva z této
odpovédnosti je Zékaznik povinen uplatnit u autorizovaného servisu, kter( takovou praci vykonal,

3. Tatosmlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu Z3kaznikem a Prodejcem za podminek, Ze
- Vozidio bylo zakoupeno jako nové u ¢lena distribuzni sité DACIA v Ceské republice nebo bylo uvedeno do provozu v Ceské republice a dle jeho

specifikaci a platného aktualniho ceniku DACIA EASY SERVICE nebo DACIA EASY SERVICE PRO na néj Ize tuto smlouvu uzaviit a zaroven

- zdkonnd zéruka a smluvni zéruka na Vozidlo zacala plynout nejpozdéji 12 mésicd pred podpisem této smlouvy, neni-li Poskytovatelem vyslovné
stanovena jinak.

4, Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem uhrazeni ceny dle sjednaného tarifu. Zakaznik je povinen uhradit sjednanou cenu sluZeb v den podpisu smlouvy,
nejpozdéji viak do 14 dnf ode dne podpisu smlouvy na zékladé Faktury vystavené Prodejcem. V piipadé financovani Vozidla, ke kterému se tato
smlouva vztahuje prostfednictvim financovani poskytnutého spole¢nosti RCI Financial Services, s.r.o, je cena za sluzby zcela nebo ¢dstecné soucstf
produktu financovani.

5. Doba trvdnf smlouvy je siedndna ve smilouvé. Rddné ukonten! smlouvy je uvedeno ve smlouvé jako ,Datum ukon&eni smlouvy” 3 ,Sjednany potet
km” s tim, ze rozhodujici je ta skutetnost, kterd nastane drfve, Pro UCely pocitdni dosazeného poctu kilometrd se povazuje jako pocdtecni stav
kilometrd stav tachometru 0. V pfipadé vimény tachometru bude rozhodujicl pro stanoveni poctu ujetych kilometrd soucet poctu kilometrd na starém
tachometru a pocet ujetych kilometrd na novém tachometru.

6.  Tato smlouva kromé fadného ukonceni zanikne:

a. v pripadé znicenl Vozidla nebo v pripadé, kdy je Vozidlo poskozeno tak, Ze je technicky neopravitelné nebo sjeho opravou by byly spojeny
neprimérené ndklady; smlouva zanikne ke dni, kdy doslo ke vzniku Skodnf uddlosti na Vozidle s tim, Ze
Z3kaznik je povinen do 5 dnU ode dne vzniku Skodnf udalosti informovat Poskytovatele doporu¢endm dopisem o vzniku Skodnf uddlosti a priloZit
doklad potvrzujici takovou udélost,

b. v pfipadé odcizeni Vozidla, pokud neni Vozidio nalezeno do 30 dnl od ozndmeni odcizeni policil; smlouva zanikne ke dni, kdy Z3kaznik zjisti
odcizenf Vozidla s tim, Ze
Zakaznik je povinen informovat Poskytovatele o odcizeni Vozidia do 5 dnd od okamziku zjisténi odcizeni Vozidla doporu¢enm dopisem a pfiloZit
0 této skutecnosti protokol o ozndmeni odcizent Vozidla na policii (zprdvu policie).

¢. v pffpadé ukontenl kupni smlouvy na Vozidlo zjakéhokoliv ddvodu stim, Ze tato smlouva zanikne ke dni, kdy Zdkaznik predd Vozidlo
prodévajicimu DACIA dle kupni smlouvy na Vozidlo.

d. v pfipadé predcasného ukoncent smlouvy o financovadni mezi Klientem a spole¢nosti RCI Financial Services, s.r.o, pokud je jeji soucasti rovnéz
uzavienl této smlouwy stim, Ze tato smlouva zanikne ke dni takového ukoncenf smlouvy o financovani. Za predcasné ukoncenf smlouvy o
financovani se povaZzuje ukoncenf smlouvy o financovani dle vseobecn(ch obchodnich podminek spole¢nosti RCI Financial Services s.r.0.

V pripadé zaniku smlouvy podle tohoto ¢ldnku, pism. a) nebo b), kdy byla odména uhrazena Zakaznikem jednordzovou platbou fadné a vcas, mé

Z3kaznik narok na vraceni pomérné ¢asti ceny sluZeb. Tato pomérnd st ceny sluZeb se stanovl na zakladé poctu dni, béhem nichZ byly sluzby

¢erpany, a to:

(i) za podminky, Ze Vozidlo ke dni zaniku smlouvy nenaplnilo podminky rozhodné pro prvni servisni prohlidku stanovenou v Programu Udrzby a v
Prfloze k UdrZzbé nebo v UZivatelské prirucce pro Vozidlo, bude Zakaznikovi vrdcena cena dle smlouvy snizend o administrativni poplatek 1000 K¢
bez DPH.

(i) za podminku, Ze Vozidlo ke dni zaniku smlouvy Jiz naplnilo podminky rozhodné pro prvnf servisni prohlidku stanovenou v Programu Udrzby a v
Prfloze k UdrZbé nebo v UZivatelské prirucce pro Vozidlo, bude Zkaznikovi vrdcena pomérnd ¢ast uhrazené ceny sluZeb vypoctend v zavislosti na
poctu dnf ¢erpdni téchto sluzeb a poctu dni, které zb(vajf do konce platnosti a Uctinnosti smlouvy a sniZzena o administrativni poplatek 1000 K¢
bez DPH.

\/ ostatnich pripadech zaniku smlouvy podle tohoto ¢ldnku, nemd Zkaznik narok na vraceni ceny sluzeb.
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7. Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v piipadé, Ze:

a.  Zékaznik nesplni nebo porusi svgm jedndnim jakoukoli povinnost vypldvajici z této smlouvy,
b, pokud byly na Vozidlo namontovany dily nebo byly provddény na Vozidle Upravy neschvélené virobcem,

¢ pokud doslo k viméné tachometru bez predchoziho souhlasu Poskytovatele nebo byl tachometr odpojen nebo vynulovan nebo byl stav ujet(ch
kilometrd jakkoli zfalSovan,

d. pokud Vozidlo bulo pouZito k jakémukoli automobilovému zdvodu.

V pripadé odstoupenf od smlouvy ze strany Poskytovatele se smlouva rusi dnem dorucent ozndmenf o odstoupenf Zakaznikovi. Toto ozndmenf musf
byt zasldno doporucendm dopisem na posledni zndmou adresu Zdkaznika. V pfipadé, Ze nebude mozné Zakaznikovi ozndmeni dorucit, povaZuje se za
dorucené dnem, kdy bula pisemnost uloZena na posté, a Zakaznik byl vyzvan, aby si pisemnost vyzved|, i kdyz se o uloZenf nedozvédél, V pripadé
zruSenf smlouvy odstoupenim podle tohoto ¢ldnku md Poskytovatel ndrok na zaplaceni smluvnf pokuty, kterd se rovnd vysi ceny za poskytnuté
servisni sluzby podle této smlouvy. Smluvni pokutu je Z&kaznik povinen uhradit do 14 dn0 od odstoupeni od smlouvy uskutecnéného v souladu
s timto ¢lankem.

Na takto stanovenou smiuvni pokutu je Poskytovatel opravnén si zapocist Zakaznikem jiZ zaplacenou cenu.

Vedle smluvni pokuty mé Poskytovatel prévo poZadovat od Zdkaznika ndhradu Skody vzniklé poruSenim povinnosti, na néz se vztahuje smiuvnf
pokuta, a to ve v(si, ve které skoda vznikld porusenim takové povinnosti pfesahuje zaplacenou smluvni pokutu.,

8.  Z&kaznik odpovids Poskytovateli za Skodu zpUsobenou porusenim jakékoli jeho povinnosti vuplvajici z této smlouvy.
9. Zakaznik je opravnén od této smlouvy odstoupit ze zakonem stanovenych divodd a za zakonem stanovenych podminek.
V takovém pripadé bude Z&kaznikovi vrdcena pomérnd ¢ast uhrazené ceny sluZeb stanovena v zavislosti na dobé trvéni téchto sluZeb.

10. P¥i pfevodu Vozidla se prdva a povinnosti z této smlouvy prevadéjl na nového nabyvatele Vozidla. V pifpadé smrti Zdkaznika prechdzejl prava a
povinnosti z této smlouvy na dédice Vozidla,

11. DUOvérnost Udajo

Informace, které jsou po Zakaznikovi pozadovany pii uzavirani smlouvy, véetné jeho osobnich Udajl, jsou Udaje nezbytné pro jeji uzavrent, pro plnéni
povinnosti vuplyvajicich ze smlouvy a za Ucelem zajisténi takovych servisnich sluzeb pro Zdkaznika, které odpovidaji jeho potfebdm. Zdkaznik si je
védomy a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel Udaje dle této smlouvy k vise uvedenému Ucelu plnéni smlouvy mUZe predat v{robdi Vozidla - spolecnosti
Renault SAS a déle dodavateli sluzby DACIA ASSISTANCE a DACIA COMFORT ASSISTANCE a autorizovanych servisd DACIA, které jsou soucasti sité
DACIA.

CAST II. - PODMINKY POSKYTOVAN| SERVISNICH SLUZEB

1. Na poskytnuti sluzeb dle této smlouvy mé Zkaznik ndrok pouze U autorizovan(ch servisd DACIA, které jsou souldsti sité DACIA (déle jen
Lautorizovany servis”), o jejichz aktudlnim platném seznamu se mize Zakaznik informovat prostiednictvim internetov(ch stranek na adrese
wwu.dacia.cz, pfipadné na Zelené lince 800 380 380.

II.2.  Zapodminek stanoven(ch touto smlouvou servisnf sluzby zahrnujl:

a. vgménu nebo opravu mechanick(ch a elektrickch dild Vozidla (vetné montaze), u nichz byla zjisténa zdvada, a to za podminek stanovenych
touto smlouvou s vyjimkou pfipadd uvedenych v odst. I1.3. tohoto ¢lanku.

b, opravy skod zpdsobené zavadou dle bodu a) na jingch ¢astech Vozidla. Rozhodnuti, zda dfl, kter( byl identifikovan jako vadny, bude opraven nebo
vumeneén, pfislusi pfislusnému autorizovanému servisu.

¢ pravidelnou servisni prohlidku a s nf spojené operace stanovené v{robcem v Programu UdrZby a v Priloze k Udrzbé nebo v Uzivatelské prirucce
vCetné prace a dodani maziv, pfisad a dild potfebnlch k témto operacim vEetné nakladd na motorovy olej v pripadé jeho vgmény nebo doplnéni,

d  asistencni sluzby DACIA ASSISTANCE a DACIA COMFORT ASSISTANCE vrozsahu a za podminek uvedenych v ¢asti Il téchto vSeobecn(ch
podminek.

I.3.  Sjednané sluzby se nevztahuii:

- na opravy spojené s b&znim opotfebenim Vozidla, na ndklady na vgménu dild podiéhajicich béZznému opotiebent v zavislosti na zpUsobu uZivani
Vozidla a poctu ujet(ch kilometr0 (jako jsou napriklad tlumice, prvky zavésenl kol, brzdové kotouce, desticky a obloZen, spojka a jeji soucasti, Zarovky,
atd.),

- na soutasti Vozidla, které byly zménény jinak neZ opravou nebo v(ménou v autorizovaném servisu,

- na dopady zmény uvedené v pfedchozim bodu (poskozeni, zhorSeni stavu, predtasné opotiebeni atd.) na ostatni dily nebo jednotky Vozidla nebo
jejich fungovan,

- na vyménu nebo opravu mechanickych a elektrick(ch dild Vozidla (vetné montdze), u kter(ch se zjisténd porucha véZe na skutecnost, Ze Zakaznik
nechal vykonat opravu nebo Udrzbu bez respektovdni doporuceni virobce. Jestlize Udrzba, kontrola nebo oprava byla vykonand mimo sit’
autorizovan(ch servist, Zékaznik je povinen prokdzat, Ze zjisténd vada nevyplivé z Udrzby, kontroly nebo opravy neodpovidajicim doporucenim
v{robce.

- na nasledujici dily anebo &3sti: prvky karosérie, dverni kliky, tésnici spoje, listy dvefi, kapota motoru, prosklent v¢ vyhfivan(ch skel, akumulator,
v(bojky, zpétnd zrcdtka, predni a zadni ndrazniky, v{fukova soustava vcetné katalyzatory, filtr pevn(ch ¢astic, dale pak na vnitini vybaveni jako
¢alounéni, koberecky, obloZenf, ovlddacl panely, klapky, potahy, loketni opérky a déle na soucdsti Vozidla dodatecné namontované po dodani z vroby
(zejména na autoradio, veskeré audio vybaveni a jeho prislusenstvi, poplachové a bezpednostni systémy)
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- na poskozeni dild, které neodpovidaji pdvodnimu vybaveni,

- na diagnostické a UdrZbové prace, sefizeni, vyvazeni a ¢isténi, pokud tyto prace nemaji pfimou souvislost se zjiSténim nebo odstranénim zavady kryté
touto smlouvou nebo s pravidelnou servisni prohlidkou definovanou v odst. I1.2 c).

- na naklady zavinéné zanedbanim predepsaného Programu UdrZby nebo nerespektovanim Udajd na kontrolkach & doplnénim a/nebo vgmeénou oleje za
olej jiny, nez doporuceny vyrobcem a na Skody zpUsobené nesprdvnou Udrzbou Vozidla, a zvldst’ pripady, kdy nebyly dodrzeny pokyny v{robce

tUkajici se Udrzby a péce popsané v Programu Udrzby a v Pfiloze k Udrzbé nebo v Uzivatelské pfirucce k Vozidly,
- pokud bylo Vozidlo pouZivdno v podminkach, které neodpovidaji béZngm provoznim podminkdm (napf. pretéZovani nebo pouZivani k zévodim).
- na Skody zpUdsobené vnéjsimi vlivy, jako jsou napr. (uvedeny v{cet nenf vycerpavajici):

o nehody nebo ndrazy (vCetné ndslednych nepfimych a/nebo skrytdch skod zjisténdch a zjistitelnych aZ pfi dalsim provozu Vozidla),
poskrabani, odfeni, odletujici Stérk nebo pevné predméty, krupobiti, znecisténi ovzdusi, vlivy pfirodnich I13tek jako napf. pryskufice, viivy
ZivoCisného pdvodu jako napt. ptadi trus, vivy chemickych latek, prepravovanych predmét,

o montdz prislusenstyvi nebo doplrikd neschvdlenych virobcem, montdz prislusenstvi nebo doplikd schvalendch vyrobcem, ovsem bez
dodrzent jim vydan(ch technick(ch pokynd a doporucent,

o pfipady vyssi moci jako napr. blesk, poZar, zaplavy, zemétfeseni, vdlecny konflikt, nepokoje a atentatuy.

- na Skody zpUsobené chybgjici soucinnosti Zakaznka nebo povéreného fidice/uZivatele Vozidla v rdmci procesu odstrafiovani vad zarucnich a/nebo
oprav dle této smlouvy nebo pfi provadéni servisnich prohlidek stanovendch v Pfiloze k 0drzbé, jakoZ i na ndhradu jakychkoli neprimyich nasledkd
s timto souvisejicich (napf. usly zisk, znemoZnéni pouzivani vozu atd.).

- na servisni prohlidky ve zkrdcenych intervalech z ddvodu specifickch provoznich podminek (dle Prilohy k Udrzbé).
IL4.  Smluvni zéruka na Vozidlo dle platngch Zarucnich podminek je poskytovana nezavisle na sjednanych sluzbach v této smlouve.

I5.  Klient souhlasf s tim, Ze vSechny nahrazené dily se stdvajl majetkem Poskytovatele.

CAST III. - DACIA ASSISTANCE A DACIA COMFORT ASSISTANCE

V rdmdi sjednanych sluZzeb md Zdkaznik po dobu trvadni této smlouvy ndrok vyuZivat mobilnf asistencnf sluzby DACIA ASSISTANCE a DACIA COMFORT
ASSISTANCE.

II.1. DACIA ASSISTANCE. Rozsah sluZzeb DACIA ASSISTANCE je uveden v Zaru¢nich podminkach k novému vozu.

II.2. DACIA COMFORT ASSISTANCE. Asistencni sluzby DACIA COMFORT ASSISTANCE budou poskytovany Zakaznikovi v piipadé, kdy na Vozidle dojde
k ndsledujicim uddlostem, jejichz nasledkem je Vozidlo nepojizdné nebo nezpUsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle prislusnych
predpisy: defektu pneumatiky, vybiti baterie, zaména paliva, nedostatek paliva a zamrznuti paliva, ztrata nebo zabouchnuti klicd nebo karty od Vozidla,
primrznuti runi brzdy, poskozeni motorové C3sti vozu zveri,

I1.2.1 Poskytované sluzby v ramci DACIA COMFORT ASSISTANCE:
A. Informacni sluzby
- Vrdmdi poskytované sluzby mé Zékaznik prdvo obrétit se na asistentnf centrdlu s Zadosti o:
o vuhledanf a sdélenf kontaktu nejblizstho autorizovaného servisu DACIA dle poZadavku Z3kazniks;

o zajisténi konferentniho hovoru s technickgm specialistou asistencnf centrdly, pripadné spojent s technikem autorizovaného servisu ke
konzultaci otdzek technického charakteru, tikajicich se provozu Vozidla.
B. Technickd pomoc

- Vpfipadech, kdy na Vozidle dojde k udélosti, mé Zakaznik prévo na zajisténl nasledujicich sluZeb:

o Silni¢ni asistenci k odstranéni nepojizdnosti Vozidla na vozovce. V téchto pfipadech asistentnf centrdla zajisti prostfednictvim svého
dodavatele opravu Vozidla s cllem Vozidlo opravit na misté. Cena ndhradnich dild a pouZitého materidlu (pohonné hmoty, pneumatiky
apod.) bude uhrazena Zakaznkem.

o Vpiipadé, kdu nenf mozné Vozidlo apravit Vozidlo na misté uddlosti do max. 60 minut od pifjezdu dodavatele asistencni centrdly, bude

zajistén odtah Vozidla a pfeprava cestujicich (do max. poctu 5 osob) do nejblizsiho autorizovaného servisu.
o UschovdnfVozidla do doby prevzetf vozu autoservisem v piipade, Ze je cilovy autoservis nebo dilna v dobé uddlosti uzavien.
I11.2.2. Vgluky a omezeni pro poskytovdni sluZzeb DACIA COMFORT ASSISTANCE:
- Poskytovani asistencnich sluZeb se nevztahuje na:

o Vozidla, kterd jsou upravena nebo obménéna tak, ze nesplfuji podminky pro poskytovani sluzeb DACIA ASSISTANCE (napf. zavodnf
automobily, Vozidla s pravem prednostni jizdy, Vozidla uréend pro prepravu nebezpecn(ch véci, historickd Vozidla, Vozidla taxisluzby
a autopujcoven);

o pravidelnou vgménu dild, hmot a doplrikd, periodickou a jinou Udrzbu a prohlidky, souvisejici s bézndm provozem Vozidla a dale nedostatky

o udalosti, které se staly mimo pozemni komunikaci, popr. v terénu, ktery branf kvalitnimu a véasnému poskytnuti sluzeb.
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- Nérok Zakaznika na asistentni sluzby nevznika & mOze byt omezen v ndsledujicich pripadech:

o jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres asistentni centralu, popfipadé organizace sluzeb neni pfedem odsouhlasena operdtorem
asistencnf centrdly;

o kdy kvalitnimu a vEasnému poskytnuti sluzeb brani skutecnosti nezavislé na vUli asistencni centraly, napr. viiv vyssi moci, zména pravnich
predpisd v zemi udalosti, rozhodnuti prislusnych orgdnd vefejné spravy apod.

CAST IV. - UZEMNi PLATNOST

IV.1. Zékaznik je oprévnén uplatnit poskytovéni sjednanich sluzeb na Uzemi Ceské republiky, na evrapském Uzemi Clenskych stath Evropske unie a
v nasledujicich statech, resp. v jejich evropskych Castech: Andora, Bosna a Hercegovina, Lernd Hora, Island, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako,
Norsko, San Marino, Srbsko a Svicarsko.

IV.2. V pfipadé, Ze v(kon, na kter( se vztahujf sjednané sluzby, bude proveden mimo Gzemi Ceské republiky, avak ve st3té, na které se uvedené sluzby
vztahujl dle predchoziho odstavce, mize byt zékaznkk vyzvan, aby uhradil realizované vikony autorizovanému servisu, kter( je provadél. V tomto
pripadé je Z3kaznik povinen uhradit sdm realizované vikony autorizovanému servisu, kter| je provddel, a poté poZadovat uhrazeni téchto ndkladd u
Poskytovatele. Pro zp&tné proplacen se Zékaznik musf obratit na nékterého z autorizovandch servist na Uzemi Ceské republiky a predioZit origindl
faktury, kterou uhradil véetné v3ech souvisejicich dokladl (napt, zakdzkovy list, protokol o opravé apod.). V pfipadé, Ze narok Z3kaznika bude uzndn
jako oprdvnénd, bude Zakaznikovi pislusnd ¢astka v Cesklch korundch proplacena. Pro pfepocet ¢3stky uhrazené v cizi méné bude pouZit oficidini
kurz CNB platn ke dni, kdy buly viechny poZadované dokumenty prediozeny dle téchto podminek.

CAST V. - IDENTIFIKACE ZAKAZNIKA

Aby Z3kaznik mohl vyuZivat sjednané sluzby dle této smlouvy v celé siti autorizovan(ch servisy, je povinen se prokdzat technickim prikazem Vozidla.
V pfipadé pochybnosti mZe byt od Zdkaznika poZzadovano predloZeni této smlouvy.

73kaznik se podpisem této smlouvy zavazuje:

- na vyzvani predloZit Fadné vuplnénou UZivatelskou prirucku nebo Zarueni list predany prvnimu uZivateli spolu s Vozidlem a doklady o proveden(ch
pracich, ze kter(ch je patrné, Ze servisni sluzby buly skutecné provedeny v souladu s technick(mi a technologick(mi postupy virobce

- v pripadé zdvady na tachometru zajistit jeho neprodlenou opravu a informovat o této skutecnosti Poskytovatele doporucenym dopisem do deseti
pracovnich dnd od vzniku z&vady,

Z3kaznik je ddle za UCelem zamezenl zhorSenf stavu Vozidla povinen neprodlené informovat o zjisténych zdvadadch autorizovany servis a neprodlené
reagovat na pripadnou svoldvaci akci Poskytovatele,

Podpis a razitko prodejce:

Podpis z&kaznika:
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