VSEOBECNE PODMINKY
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
DACIA FULL SERVICE a DACIA FULL SERVICE PRO

Ucinné od 10, Cervence 2017
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CAST I.- OBECNA USTANOVENI

1. Tyto vieabecné podminky, jenZ tvofi nedilnou soutast Smiouvy o poskytovant servisnich sluzeb DACIA FULL SERVICE a DACIA FULL SERVICE PRO
(ddle jen ,smlouva"), upravuji poskytovani servisnich sluzeb v rdmci produktu DACIA FULL SERVICE a DACIA FULL SERVICE PRO v rozsahu dle Casti Il a
Il téchto vSeobecnych podminek (dale jen ,sluzby”). Specidlné upravend vozidla (napf. vozidla autoskoly, taxi, policie, ambulance apod.,) a vozidla
s predpokladem nadmérného opotfebent jsou pfedmétem samostatnych podminek ceny za sluzby.

2. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady jakychkoli praci proveden(ch vsouladu stouto smlouvou autorizovanym servisem, Prava ztéto
odpovédnosti je Z8kaznik povinen uplatnit u autorizovaného servisu, kter( takovou praci vykonal,

3. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejtho podpisu Z&kazntkem a Prodejcem za podminek, Ze
- Vozidio bylo zakoupeno jako nové u ¢lena distribuéni sité DACIA v Ceské republice nebo bylo uvedeno do provozu v Ceské republice a dle jeho

specifikaci a platného aktudiniho ceniku DACIA FULL SERVICE nebo DACIA FULL SERVICE PRO na néj Ize tuto smlouvu uzaviit a zaraven

- zdkonnd zdruka a smluvni zdruka na Vozidlo zacala plynout nejpozdéji 12 mésicd pred podpisem této smlouvy, neni-li Poskytovatelem vyslovné
stanoveno jinak.

4, Tato smlouva nabyva Ulinnosti dnem uhrazeni ceny dle sjednaného tarifu. Zdkaznik je povinen uhradit sjednanou cenu sluZzeb v den podpisu smlouvy,
nejpozdéji vsak do 14 dni ode dne podpisu smlouvy na zakladé faktury vystavené Prodejcem. V pifpadé financovani Vozidla, ke kterému se tato
smlouva vztahuje prostfednictvim financovéni poskytnuteho spolecnosti RCI Financial Services, sr.o, je cena za sluzby zcela nebo tastedné soudasti
produktu financovani. Doba trvdnf smlouvy je sjedndna ve smlouvé, Radné ukongeni smlouvy je uvedeno ve smlouvé jako ,Datum ukoncenf smlouvy” a
LSjednany pocet km” stim, Ze rozhodujicl je ta skutecnost, kterd nastane dfive. Pro Ucely potitdni dosaZeného poctu kilometr( se povaZuje jako
potatecni stav kilometr( stav tachometru 0. V pfipadé vimény tachometru bude rozhodujici pro stanoveni poctu ujet(ch kilometrd soucet poctu
kilometr( na starém tachometru a pocet ujet(ch kilometrd na novém tachometru.

5. Tato smlouva kromé fddného ukoncenf zanikne:

3. Vv pfipadé zniceni Vozidla nebo v pfipadé, kdy je Vozidlo poskozeno tak, Ze je technicky neopravitelné nebo sjeho opravou by byly spojeny
nepfimérené naklady; smlouva zanikne ke dni, kdy doslo ke vzniku Skodni udalosti na Vozidle s tim, Ze
Z3akaznik je povinen do 5 dnl ode dne vzniku Skodni uddlosti informovat Poskytovatele doporu¢endm dopisem o vzniku Skodni uddlosti a prilozit
doklad potvrzujici takovou udalost.

b. v pfipadé odcizeni Vozidla, pokud neni Vozidlo nalezeno do 30 dnU od ozndmen odcizent policii; smlouva zanikne ke dni, kdy Zakaznik zjisti odcizent
Vozidla s tim, ze
Z3akaznik je povinen informovat Poskytovatele o odcizent Vozidla do 5 dnd od okamziku zjisténi odcizeni Vozidla doporucenym dopisem a priloZit o
této skutecnosti protokol o ozndmeni odcizeni Vozidla na polidii (zpravu palicie).

¢. v pfipadé ukoncenf kupni smlouvy na Vozidlo z jakéhokoliv ddvodu s tim, Ze tato smlouva zanikne ke dni, kdy Zakaznik predd Vozidlo prodavajicimu
DACIA dle kupni smlouvy na Vozidlo.

d v pfipadé pfedcasného ukonceni smlouvy o financovani mezi Klientem a spolecnosti RCI Financial Services, s.r.o, pokud je jeji soudasti rovnéz
uzavreni této smlouvy stim, Ze tato smlouva zanikne ke dni takového ukonceni smlouvy o financovani. Za predcasné ukonceni smlouvy o
financovani se povazuje ukonceni smlouvy o financovani dle vSeobecn(ch obchodnich podminek spolec¢nosti RCI Financial Services s.r.o.

V pripadé zdniku smlouvy podle tohoto ¢lanku, pism. a) nebo b), kdy byla odména uhrazena Z3kaznikem jednordzovou platbou fadné a vcas, ma

Zakaznik ndrok na vraceni pomérné asti ceny sluzeb. Tato pomérna ¢ast ceny sluzeb se stanovi na zdkladé poctu dni, b&hem nichZ byly sluZby

¢erpany, a to:

(i) za podminky, Ze Vozidlo ke dni zaniku smlouvy nenaplnilo podminky rozhodné pro prvni servisni prohlidku stanovenou v Programu Udrzby a v
Priloze k Udrzbé nebo v UzZivatelské pfirucce pro Vozidlo, bude Zakaznikovi vracena cena dle smlouvy snizend o administrativni poplatek 1000 K¢
bez DPH.

(i) za podminky, Ze Vozidlo ke dni zdniku smlouvy jiz naplnilo podminky rozhodné pro prvni servisni prohlidku stanovenou v Programu Udrzby a v
Priloze k Udrzbé nebo v UZivatelské prirucce pro Vozidlo, bude Zakaznikovi vrdcena pomérnd ¢ast uhrazené ceny sluZzeb vypoctend v zavislosti na
poctu dni Cerpani téchto sluzeb a poctu dni, které zbvaji do konce platnosti a U¢innosti smlouvy a sniZzena o administrativni poplatek 1000 K¢ bez
DPH.

V ostatnich pffpadech zaniku smlouvy podle tohoto ¢lanku, nemd Zakaznik ndrok na vrdcenf ceny sluzeb.
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6.  Poskytovatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v pfipade, Ze:
3. Z3kaznik nesplni nebo porusi svim jednanim jakoukoli povinnost vypldvajici z této smlouvy,
b, pokud byly na Vozidlo namontovany dily nebo buly provadény na Vozidle Upravy neschvalené v{robcem,

¢ pokud doslo k vyméné tachometru bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele nebo bul tachometr odpojen nebo vynulovan nebo byl stav ujetdch
kilometr{ jakkoli zfalSovan,

d. pokud Vozidlo bylo pouZito k jakémukoli automobilovému zdvodu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele se smlouva rusi dnem doruceni oznameni o odstoupeni Zakaznikovi. Toto oznamenf musi byt
zasldno doporucendm dopisem na posledni zndmou adresu Zakaznika. V pfipadé, Ze nebude moZné Zakaznikovi ozndmenf dorudit, povaZuje se za
dorucené dnem, kdy bula pisemnost uloZena na posté, a Zakaznik byl vyzvadn, aby si pisemnost vyzvedl, | kdyZ se o uloZeni nedozvédél V pfipadé
zruseni smlouvy odstoupenim padle tohoto ¢lanku ma Poskytovatel ndrok na zaplacenf smluvni pokuty, kterd se rovnd v(si ceny za poskytnuté servisnf
sluzby podle této smlouvy. Smluvni pokutu je Zakaznik povinen uhradit do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy uskuteénéného v souladu s timto ¢ldnkem.

Na takto stanovenou smluvni pokutu je Poskytovatel oprdvnén si zapocist Zakaznikem jiZ zaplacenou cenu.

Vedle smluvni pokuty md Poskytovatel prdvo poZadovat od Zakaznika ndhradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, na néz se vztahuje smluvni pokuta,
3 to ve vysi, ve které Skoda vznikld porusenim takové povinnosti pfesahuje zaplacenou smiuvni pokutu.

7. Zakaznik odpovida Poskytovateli za Skodu zplsobenou porusenim jakékoli jeho povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.
8. Z&kaznlkje oprdvnén od této smlouvy odstoupit ze zdkonem stanovenych divodl a za zdkonem stanoven(ch podminek.
V takovém pfipadé bude Zadkaznikovi vrdcena pomérnd ¢ast uhrazené ceny sluzeb stanovena v zavislosti na dobé trvani téchto sluzeb.

9, Pri prevodu Vozidla se prdva a povinnosti z této smlouvy prevadéji na nového nabyvatele Vozidla. V pfipadé smrti Z3kaznika prechazeji prava a
povinnosti z této smlouvy na dédice Vozidla.

‘o

10. DOvérnost Udajd

Informace, které jsou po Zdkaznikovi pozadovany pii uzavirdni smlouvy, véetné jeho osobnich Udajd, jsou Udaje nezbytné pro jeji uzavieni, pro plnénf
povinnosti vypldvajicich ze smlouvy a za Ulelem zajisténi takovych servisnich sluzeb pro Zakaznika, které odpovidaji jeho potfebdm. Zakaznik si je
védomy a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel Udaje dle této smlouvy k vise uvedenému Ucelu pinéni smlouvy mUze predat virobc Vozidla - spolecnosti
Renault SAS a ddle dodavateli sluzby DACIA ASSISTANCE a DACIA COMFORT ASSISTANCE a autorizovanych servisd DACIA, které jsou soucasti sité
DACIA,

CAST II.- PODMINKY POSKYTOVAN{ SERVISNICH SLUZEB

1. Na poskytnuti sluzeb dle této smlouvy md Zakaznik ndrok pouze U autorizovanych servisG DACIA, které jsou soucasti sité DACIA (ddle jen
LAutorizovany servis”), o jejichZz aktudlnim platném seznamu se mize Zdkaznik informovat prostrednictvim internetov(ch strének na adrese
wwu.dacia.cz, pfipadné na Zelené lince 800 380 380.

1.2, Za podminek stanovenych touto smlouvou servisni sluzby zahrnuji:

a.  vgménu nebo opravu mechanick(ch a elektrick(ch dild Vozidla (véetné montdZe), u nichZ byla zjisténa zdvada, a to za podminek stanovenych touto
smlouvou s vyjimkou piipadd uvedenych v odst. 11.3. tohoto ¢lanku.

b, oprawy skod zpUsobené zdvadou dle bodu a) na jin(ch ¢3stech Vozidla. Rozhodnuti, zda dil, kter( byl identifikovan jako vadnd, bude opraven nebo
vymenen, pifsludf prisluSnému autorizovanému servisu.

¢ pravidelnou servisni prohlidku a s nf spojené operace stanovené v{robcem v Programu Udrzby a v Pffloze k UdrZbé nebo v UZivatelské prirucce
véetné prace a dodani maziv, pfisad a dild potfebn(ch k témto operacim vietné ndkladi na motorovy olej v pripadé jeho vimény nebo doplnéni,

d. vymeény opotfebovanich dilb (s vijimkou pneumatik), pokud tyto dily nemohou jiZ plnit svou funkci, pro kterou byly vyrobeny; rozhodnuti o vgméné
bude pfijato Poskytovatelem nebo autorizovangm servisem DACIA, predevsim na zdkladé k tomu urcen(ch ukazateld méfenf opotfebenf
konkrétniho dilu a kilometrového probéhu,

e. asistencni sluzby DACIA ASSISTANCE a DACIA COMFORT ASSISTANCE vrozsahu a za podminek uveden(ch v ¢asti Il téchto vSeobecn(ch
podminek.

II.3.  Sjednané sluzby se nevztahuji na:
- soucasti Vozidla, které buly zménény jinak neZ opravou nebo vyménou v autorizovaném servisu,

- dopady zmény uvedené v predchozim bodu (poSkozeni, zhorSeni stavu, predtasné opotiebeni atd) na ostatni dily nebo jednotky Vozidla nebo jejich
fungovani,

- vymeénu nebo opravu mechanick(ch a elektrick(ch dild Vozidla (véetné montaze), u kter(ch se zjisténd porucha vaze na skutecnost, Ze Zdkaznik nechal
vykonat opravu nebo UdrZbu bez respektovani doporuceni v(robce. Jestlize Udrzba, kontrola nebo oprava byla vykonand mimo sit’ autorizovan(ch
servisU, Zdkaznik je povinen prokdzat, Ze zjiSténa vada nevyplva z Udrzby, kontroly nebo opravy neodpovidajicim doporucenim vgrobce.

- nasledujici dily anebo ¢3sti: pneumatiky a rafky, prvky karosérie a lak, ¢alounéni, obloZen, pfistrojova deska, videchy vzduchu, ozdobné kryty, manudini

ovladate dvefi a oken, popelniky, koberecky, soucasti, které neodpovidaji plvodnimu vybaveni. Zarover jsou vylouceny, pokud nejsou montovdny z
vyroby, autoradio, veskerd audiozafizen a jejich prislusenstvi, alarmu.

- diagnostické a Udrzbové prace, sefizeni, vyvdZent a Cisténi, pokud tyto prace nemaji pfimou souvislost s pravidelnou servisni prohlidkou nebo vgménou
opotfebovanych dilb definovanymi v odst. 1.2 ¢) a d).
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- ndklady zavinéné zanedbanim predepsaného Programu Udrzby nebo nerespektovadnim Udajd na kontrolkach ¢i doplnénim a/nebo viménou oleje za ole)]
jing, neZ doporuceny virobcem a na Skody zpUsobené nespravnou Udrzbou Vozidla, a zvldst’ pripady, kdy nebyly dodrzeny pokyny virobce tkajici se
Udrzby a péce popsané v Programu Udrzby a v Priloze k Udrzbé nebo v UZivatelské pfirucce k Vozidlu,

- Skody zpUsobené vnéjsimi vlivy, jako jsou napr. (uvedeny v(cet neni vycerpavajici).

o nehody nebo ndrazy (vietné ndslednych nepfimdch a/nebo skrytich Skod zjisténych a zjistitelngch aZ pfi dalsim provozu Vozidla),
poskrabani, odfeni, odletujici Stérk nebo pevné predméty, krupobiti, znecisténi ovzdusi, vlivy pffrodnich Iatek jako napf. pryskufice, vlivy
ZivoCisného pUvodu jako napt, ptadt trus, viivy chemick(ch latek, prepravovanych predmétd,

o montdZ piislusenstvi nebo doplikd neschvdlenych vyrobcem, montdZ prislusenstvi nebo dopliikd schvélengch virobcem, ovsem bez
dodrzent jim vydanych technickych pokynd a doporucent,

o pfipady vyssi moci jako napf. blesk, poZar, zaplavy, zemétfesent, valecny konflikt, nepokoje a atentaty.

- Skody zpUsobené chybéjici soucinnosti Zakaznika nebo povéreného fidice/uzivatele Vozidla v rdmci procesu odstrafiovani vad zaru¢nich a/nebo oprav
dle této smlouvy nebo pii provadéni servisnich prohlidek stanovenych v Priloze k 0drzbé, jakoZ i na ndhradu jak(chkoli neprimych nasledkd s timto
souvisejicich (napf. usly zisk, znemoZnéni pouzivani vozu atd.).

- servisni prohlidky ve zkracenich intervalech z dOvodu specifickdch provoznich podminek (dle Pfilohy k Udrzbé),

- narokovanf uslého zisku, nepfimych ndsledkd zévady (imobilita) nebo ndhrad prepravovan(ch predmétd pii odstavenf Vozidla

- opravy v disledku montdze prislusenstvi neschvdleného virobcem nebo montdz prislusenstvi schvdleného virobcem provedend bez dodrzeni pfedpisd
nebo pokynt stanovenych vyrobcem

- dusledky oprav a Udrzby na Vozidle neprovadéntch v souladu s doporutenim v{robce,

- dUsledky pouzivani nevhodného nebo nekvalitniho paliva

- opravy, kde byla Umyslngm zdsahem pozménéna hodnota poditadla ujet(ch kilometrd Vozidla nebo u kter(ch nenf mozno stav ujet(ch kilometr
Vozidla s jistotou stanovit,

- opravy vunucené nedbalosti, chybou v fizeni, nespravnym pouzivanim Vozidla (napf. prechodné pretizeni Vozidla, pouZiti Vozidla k zadvodéni atd) nebo
nedodrZovanim pravidel Udrzby stanovendch v zarucni knizce nebo Uzivatelské prirucce,

- opravy Vozidel, u kter(ch buly provedeny zmény nebo adaptace, které nejsou predpoklddany, ani povoleny virobcem Vozidla nebo byly provedeny bez
respektovan( vydanych technick(ch pokuynd v{robce,

- nastavovani lamp, poskozeni lamp, svitidel a halogend pod vlivem fyzik3lnich a atmosférick{ch jevl

- poskozeni oken (praskliny, poskozent, rozbiti)

- preventivni vgménu dild

IL4.  Smluvni zdruka na Vozidlo dle platnych Zarucnich podminek je poskytovana nezavisle na sjednanych sluzbach v této smlouvé.

I.5.  Klient souhlasi s tim, Ze vSechny nahrazené dily se stdvaji majetkem Poskytovatele.

CAST Ill.- DACIA ASSISTANCE A DACIA COMFORT ASSISTANCE

V rdmci sjednanich sluZzeb md Zéakaznik po dobu trvani této smlouvy ndrok vyuZivat mobilnf asistencni sluzby DACIA ASSISTANCE a DACIA COMFORT
ASSISTANCE.

I11.1. DACIA ASSISTANCE. Rozsah sluZeb DACIA ASSISTANCE je uvedeny v Zarucnich podminkdch k novému vozu.

lI.2. DACIA COMFORT ASSISTANCE. Asistencni sluzby DACIA COMFORT ASSISTANCE budou poskytovany Zakaznikovi v pfipadé, kdy na Vozidle dojde
k ndsledujicim udélostem, jejichZ ndsledkem je Vozidlo nepojizdné nebo nezpdsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle prfsludndch predpisd:
defektu pneumatiky, vybiti baterie, zdména paliva, nedostatek paliva a zamrznutf paliva, ztrdta nebo zabouchnutl kli¢d nebo karty od Vozidla, pfimrznutf
ru¢ni brzdy, poskozeni motorové ¢asti vozu zver!,

11.2.1 Poskytované sluzby v rémci DACIA COMFORT ASSISTANCE:
A. Informacni sluzby
- V rdmci poskytované sluzby mé Zakaznik pravo obrétit se na asistenéni centralu s Zadosti o:
o wuhleddnf a sdélenf kontaktu nejblizstho autorizovaného servisu DACIA dle poZadavku Z3kaznika;

o zajistént konferentniho hovoru s technickdm specialistou asistencnf centrdly, pripadné spojeni s technikem autorizovaného servisu ke

konzultaci otdzek technického charakteru, tikajicich se provozu Vozidla.
B. Technickd pomoc

- V pripadech, kdy na Vozidle dojde k uddlosti, md Z&kaznik prévo na zajistént nasledujicich sluZeb:

o Silni¢ni asistenci k odstranéni nepojizdnosti Vozidia na vozovce. V téchto pripadech asistentni centrdla zajisti prostfednictvim svého
dodavatele opravu Vozidla s cilem Vozidlo opravit na misté, Cena ndhradnich dfld a pouZitého materidlu (pohonné hmoty, pneumatiky apod.)
bude uhrazena Z3kaznikem.

o Vpfipadé, kdy neni mozné Vozidlo opravit Vozidlo na misté uddlosti do max. 60 minut od pfijezdu dodavatele asistencnf centraly, bude
zajistén odtah Vozidla a preprava cestujicich (do max. poctu 5 osob) do nejblizsiho autorizovaného servisu.

o Uschovéni Vozidla do doby prevzeti vozu autoservisem v pfipadé, Ze je cilovy autoservis nebo dilna v dobé uddlosti uzavren.
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I1.2.2. V{luky a omezeni pro poskytovani sluZzeb DACIA COMFORT ASSISTANCE:
- Poskytovani asistencnich sluzeb se nevztahuje na:

o Vozidla, kterd jsou upravena nebo obménéna tak, Ze nespliuji podminky pro poskytovanf sluzeb DACIA ASSISTANCE (napf. zavodnf
automobily, Vozidla s pravem prednostni jizdy, Vozidla ur¢end pro pfepravu nebezpetn(ch védi, historickd Vozidla, Vozidla taxisluzby
a autopljcoven);

o pravidelnou viménu dild, hmot a doplfikd, periodickou a jinou Udrzbu a prohlidky, souvisejici s bézngm provozem Vozidla a déle nedostatky
v povinné vibavé Vozidla a pfislusenstvi, jakoZ i poruchy nebo selhani privést Vozidla a zafizeni pro jejich pripojent;

o udalosti, které se staly mimo pozemni komunikaci, popf. v terénu, kterd brani kvalitnimu a véasnému poskytnuti sluZeb.
- Narok Zdkaznika na asistencni sluzby nevznikd ¢ mdzZe byt omezen v ndsledujicich pripadech:

o jsou-li sluzby organizovany jinak neZz pres asistentni centralu, popfipadé organizace sluzeb nenf pfedem odsouhlasena operatorem
asistencni centraly;

o kdy kvalitnimu a vcasnému poskytnuti sluzeb branf skutec¢nosti nezavislé na vali asistentni centraly, napf. vliv vyssi modi, zména pravnich
predpist v zemi udalosti, rozhodnuti prislusnych orgdnd verejné spravy apod.

CAST IV. - UZEMN| PLATNOST

IV.1. Z&kaznik je oprdvnén uplatnit poskytovan! siednangch sluZeb na Uzemi Ceské republiky, na evropskem Uzemf Clenskich stath Evropske unie a
v nasledujicich statech, resp. v jejich evropsk(ch tastech: Andora, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Island, LichtenStejnsko, Makedonie, Monako,
Norska, San Marino, Srbsko a Svycarsko.

IV.2. V pripadd, Ze v(kon, na kter( se vztahuji siednané sluzby, bude proveden mimo Uzemi Ceské republiky, aviak ve statd, na které se uvedené sluzby
vztahuji dle pfedchoziho odstavce, mize byt zdkaznik vyzvdn, aby uhradil realizované vikony autorizovanému servisy, kter( je provadél. V tomto
piipadé je Zakaznik povinen uhradit sém realizované vikony autorizovanému servisu, kter( je provadél, a poté poZadovat uhrazenf téchto nékladl u
Poskytovatele. Pro zpétné proplaceni se Zékaznik musi obrétit na nékterého z autorizavanych servist na Uzemi Ceské republiky a predlozit origindl
faktury, kterou uhradil véetné viech souvisejicich dokladd (napf. zakdzkov list, protokol o opravé apod.). V pfipadé, Ze ndrok Zakaznika bude uznan jako
opravnény, bude Zakaznikovi pfisluéna &stka v teskych korundch proplacena. Pro prepotet ¢astky uhrazené v cizi méné bude pouzit oficidini kurz CNB
platny ke dni, kdy buly vsechny poZadované dokumenty predloZeny dle téchto podminek.

CAST V. - IDENTIFIKACE ZAKAZNIKA

Aby Z3kaznik mohl vyuZivat sjednané sluzby dle této smlouvy v celé siti autorizovanuch servisU, je povinen se prokdzat technickgm prikazem Vozidla.
\/ pripadé pochybnosti miZe byt od Zakaznika poZzadovano predlozeni této smlouvy.

/3kaznik se podpisem této smlouvy zavazuje:

- na vyzvani predloZit fadné vyplnénou UZivatelskou pfirucku nebo Zarucni list predany prvnimu uZivateli spolu s Vozidlem a doklady o provedenych
pracich, ze kter(ch je patrné, ze servisni sluzby buly skutecné provedeny v souladu s technickymi a technologickymi postupy vyrobce

- v pfipadé zdvady na tachometru zajistit jeho neprodlenou opravu a informovat o této skutecnosti Poskutovatele doporu¢endm dopisem do deseti
pracovnich dnd od vzniku zdvady.

/3kaznik je dale za UCelem zamezeni zhorSeni stavu Vozidla povinen neprodlené informovat o zjisténych zdvadach autorizovany servis a neprodlené reagovat
na pripadnou svolavaci akc Poskytovatele.

Podpis a razitko prodejce:

Podpis zékaznika:
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