W vscoBecné PopmMinkY
smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
CEIEUTEM DACIA GARANCE PLUS A DACIA GARANCE PLUS PRO

PlllS UCinné od 10. Cervence 2017

CAST I.- OBECNA USTANOVENI

1. Tuto vSeobecné podminky, jenZ tvori nedilnou soucast Smlouvy o poskytovanf servisnich sluZzeb DACIA GARANCE PLUS a Smlouvy o poskytovanf
servisnich sluZeb DACIA GARANCE PLUS PRO (dale jen ,smlouva®), upravujf poskytovani servisnich sluzeb v rdmci produktu DACIA GARANCE PLUS &
DACIA GARANCE PLUS PRO v rozsahu dle Casti Il a Il téchto vSeobecn(ch podminek (ddle jen ,sluzby”).

2. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady oprav, vimén, montaZi & jindch pract provedenich v souladu s touto smlouvou autorizovan(m servisem.
Prdva z této odpovédnosti je Z3kaznik povinen uplatnit u autorizovaného servisu, ktery takovou opravu, vymeénu, montaz Ci jinou praci vukonal.

3. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejino padpisu Zakaznikem a Prodejcem za podminek, Ze

- Vozidlo bylo zakoupeno jako nové u tlena distribuéni sité DACIA v Ceské republice nebo bulo uvedeno do provozu v Ceské republice a dle jeho
specifikacl a platného aktudintho centku DACIA GARANCE PLUS a DACIA GARANCE PLUS PRO na néj Ize tuto smlouvu uzaviit a zéroven

- z8konnd zdruka a smluvni zdruka na Vozidlo zacala plynout nejpozdéji 12 mésicy pred podpisem této smlouvy, neni-li Poskytovatelem v(slovné
stanoveno jinak.

4, Tato smlouva nabyvd U¢innosti dnem uhrazeni ceny dle sjednaného tarifu. Zékaznik je povinen uhradit sjednanou cenu sluZeb v den podpisu smlouvy,
nejpozdéji vsak do 14 dni ode dne podpisu smlouvy na zakladé faktury vystavené Prodejcem. V pfipadé financovani Vozidla, ke kterému se tato
smlouva vztahuje prostrednictvim financovani poskytnutého spolecnosti RCI Financial Services, sr.o, je cena za sluzby zcela nebo ¢3stedné soucasti
produktu financovani.

5. Doba trvadni smlouvy a jeji f3dné ukonceni je uvedeno ve smlouvé jako ,Datum ukoncéeni smlouvy” 3 ,Sjednany pocet km* s tim, Ze rozhodujici je ta
skutecnost, kterd nastane dfive. Pro Ucely pocitdni dosaZeného poctu kilometrd se povaZzuje jako potatednl stav kilometr( stav tachometru 0. V pripadé
vymény tachometru bude rozhodujic pro stanoveni poctu ujetdch kilometr( soucet poctu kilometr( na starém tachometru a pocet ujetch kilometrd na
novém tachometru.

6.  Tato smlouva kromé fadného ukontenf zanikne:
a. v pfipadé znicenf Vozidla nebo v pripadé, kdy je Vozidlo poskozeno tak, Ze je technicky neopravitelné nebo sjeho opravou by byly spojeny
nepfiméfené naklady; smlouva zanikne ke dni, kdy doslo ke vzniku Skodni uddlosti na Vozidle s tim, Ze Z3kaznik je povinen do 5 dnl ode dne vzniku

Skodnif uddlosti informovat Poskytovatele doporucenm dopisem o vzniku Skodnf udélosti a priloZit doklad potvrzujici takovou uddlost,

b. v pfipadé odcizenl Vozidla, pokud neni Vozidlo nalezeno do 30 dnd od ozndmeni odcizeni policii; smlouva zanikne ke dni, kdy Zakaznik zjistl odcizent
Vozidla s tim, Ze Z&kaznik je povinen informovat Poskytovatele o odcizen Vozidla do 5 dnd od okamZiku zjisténf odcizenf Vozidla doporu¢engm
dopisem a pfiloZit o této skutecnosti protokol 0 ozndmeni odcizenl Vozidla na policii (zprdvu policie).

¢ v plipadé ukonteni kupnf smlouvy na Vozidlo z jakéhokoliv ddvodu s tim, Ze tato smlouva zanikne ke dni, kdy Zakaznik predd Vozidlo prodavajicimu
DACIA dle kupni smlouvy na Vozidlo.

d. v pripadé pred¢asného ukonceni smlouvy o financovani mezi Klientem a spole¢nosti RCI Financial Services, s.r.o. pokud je jeji soutdsti rovnéz
uzavienf této smlouvy stim, Ze tato smlouva zankne ke dni takového ukonéeni smlouvy o financovdni. Za predcasné ukonceni smlouvy o
financovani se povaZuje ukonceni smlouvy o financovani dle vSeobecn(ch obchodnich podminek spole¢nosti RCI Financial Services s.r.0.

V pfipadé zdniku smlouvy podle tohoto ¢anku, pism. a) nebo b), kdy byla cena sluZeb uhrazena Zakaznikem jednordzovou platbou fadné a vcas, md
Z3kaznk ndrok na vrdceni pomérné ¢asti ceny sluZeb. Tato pomérnd ¢ast ceny sluzeb se stanovl na zdkladé poctu dnf, béhem nichZ byly sluzby
cerpdny, a to:

(i) v dobé do uplynuti zékladni délky smluvni z&ruky poskytované virobcem na Vozidlo a za podminky, Ze Vozidlo ke dni zdniku smlouvy nepfekrocilo
pocet ujetych kilometrd sjednany ve smlouvé, bude Zakaznikovi vrdcena cena dle smlouvy snizend o administrativnf poplatek 1 000 K¢ bez DPH.

(i) v dobé po uplynuti zékladni délky smluvni z&ruky poskytované vrobcem na Vozidlo a za podminky, Ze Vozidlo ke dni zdniku smlouvy nepfekrocilo
pocet ujet(ch kilometrd sjednany ve smlouvé, bude Zdkaznikovi vrdcena pomérnd ¢ast uhrazené ceny sluZeb vypoctend v zavislosti na poctu dni
¢erpani téchto sluZeb a poctu dnf, které zb(vaji do konce platnosti a U¢innosti smlouvy a sniZzena o administrativni poplatek 1 000 K¢ bez DPH.

\ ostatnich prfpadech zaniku smlouvy podle tohoto ¢lanku, nemd Zakaznik nérok na vracent ceny sluZeb.
7. Poskytovatel je oprdvnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, Ze:

3. Z3kaznik nesplni nebo porusi svim jedndnim jakoukoli povinnost vypldvajici z této smlouvy,

b.  pokud byly na Vozidlo namontovany dily nebo provadény na Vozidle Upravy neschvalené vrobcem,

¢ pokud doslo k vgméné tachometru bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele nebo byl tachometr odpojen nebo vynulovdn nebo byl stav ujet(ch
kilometrd jakkoli zfalSovan,

d.  pokud Vozidlo bylo pouZito k jakémukoli automobilovému zdvodu.
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V piipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele se smlouva rusi dnem dorucenf ozndmeni o odstoupeni Zdkaznikovi. Toto ozndmenf musi byt
zasldno doporu¢endm dopisem na posledni zndmou adresu Zakaznika. V pripadé, Ze nebude mozné Zakaznikovi ozndmeni dorudit, povaZuje se za
dorucené dnem, kdy bula pisemnost uloZena na posté, a Zakaznik byl vyzvan, aby si pfsemnost vyzvedl, i kdyZ se o uloZenl nedozvédél. V pripadé
zrudeni smlouvy odstoupenim podle tohoto ¢ldnku md Poskytovatel ndrok na zaplacent smiuvnf pokuty, kterd se rovnd visi ceny za poskytnuté servisnf
sluZby podle této smlouvy. Smluvni pokutu je Z3kaznik povinen uhradit do 14 dnd od odstoupent od smlouvy uskuteénéného v souladu s timto ¢lankem.

Na takto stanovenou smiuvni pokutu je Poskytovatel oprdvnén si zapodist Zékaznikem jiZz zaplacenou cenu.

Vedle smluvni pokuty md Poskytovatel pravo poZadovat od Zdkaznika ndhradu Skody vzniklé porusenim povinnosti, na néz se vztahuje smluvnf pokuta,
a to ve v(3i, ve které Skoda vznikld porusenim takové povinnosti pfesahuje zaplacenou smiuvnf pokutu.

8. Z&kaznlk odpovida Poskytovateli za Skodu zpUsobenou porusenim jakékoli jeho povinnosti vuplvajicl z této smlouvy.
9. Zakaznik je oprévnén od této smlouvy odstoupit ze zdkonem stanovenych ddvodU a za zakonem stanovenych podminek.

10. P¥i pfevodu Vozidla se prava a povinnosti z této smlouvy prevddéji na nového nabyvatele Vozidla. V pfipadé smrti Zdkaznika prechdzefl prava a
povinnosti z této smlouvy na dédice Vozidla.

11. DOvérnost Udaj0

Informace, které jsou po Zékaznikovi poZzadovany pii uzavirdni smlouvy, veetné jeho osobnich Udajd, jsou Udaje nezbytné pro jejf uzavieni, pro plnénf
povinnost vyplgvajicich ze smlouvy a za Ucelem zajisténi takov(ch servisnich sluZzeb pro Zakaznika, které odpovidajf jeho potfebdm. Z3kaznik si je
védomy a souhlasf s tim, Ze Poskytovatel Udaje dle této smlouvy k v(Se uvedenému Ucelu plnéni smlouvy miZe predat virobci Vozidla - spolecnosti
Renault SAS a déle dodavateli sluzby DACIA ASSISTANCE a autorizovan(ch servis DACIA, které jsou soutdsti sité DACIA.

CAST II.- PODMINKY POSKYTOVAN{ SERVISNICH SLUZEB

1. Na poskytnuti sluzeb dle této smlouvy md Zakaznik ndrok pouze u autorizovanych servisO DACIA, které jsou soucdsti sité DACIA (ddle jen
,autorizovany servis’), o jejichZz aktudlnim platném seznamu se mdze Zdkaznik informovat prostfednictvim internetov(ch strének na adrese
wuwudacia.cz, pfipadné na Zelené lince 800 380 380.

I.2.  Zapodminek stanovenych touto smlouvou servisni sluZzby zahrnuji:

3. vgménu nebo opravu mechanick(ch a elektrick(ch dild Vozidla (véetné montdZe), u nichZ byla zjisténa zdvada, a to za podminek stanovenych touto
smlouvou s vyjimkou piipadd uvedenych v odst. 11.3. tohoto ¢lanku.

b. oprawy skod zpUsobené zdvadou dle bodu a) na jin(ch ¢astech Vozidla. Rozhodnuti, zda dil, kter( byl identifikovan jako vadny, bude opraven nebo
vymenén, prislusi prislusnému autorizovanému servisu,

II.3.  Sjednané sluzby se nevztahujl:
- na Udrzbu a pravidelnou servisni prohlidku objednanou Z3akaznikem v souladu s doporucenimi virobce,

- na opravy spojené s béznym opotiebenim Vozidlia, na ndklady na vgménu dild podiéhajicich béznému opotfebeni v zdvislosti na zpUsobu uZivani Vozidla
a poctu ujetych kilometrd (jako jsou napriklad tlumice, prvky zavéseni kol, brzdové kotouce, desticky a obloZent, spojka a jeji soucasti, Zarovky, atd),

- na soucasti Vozidls, které buly zménény jinak nez opravou nebo vyménou v autorizovaném servisu,

- na dopady zmény uvedené v pfedchozim bodu (poskozeni, zhorseni stavu, predcasné opotiebeni atd.) na ostatni dily nebo jednotky Vozidla neba jejich
fungovani,

- na vyménu nebo opravu mechanickych a elektrick(ch dild Vozidla (véetné montdze), u kter(ch se zjisténd porucha vaze na skutecnost, ze Zakaznik
nechal vukonat opravu nebo Udrzbu bez respektovani doporuceni virobce. Jestlize Udrzba, kontrola nebo oprava byla vukonand mimo sit’
autorizovanych servist, Zdkaznik je povinen prokdzat, Ze zjisténd vada nevyplgvad z Udrzby, kontroly nebo opravy neodpovidajicim doporucenim
v{robce.

- na nasledujici dily anebo &3sti: prvky karosérie, dvernf kliky, tésnici spoje, liSty dveri, kapota motoru, prosklent v& vyhfivanych skel, akumulator, vibojky,
zpétnd zrcatka, predni a zadni ndrazniky, vifukovd soustava vietné katalyzatory, filtr pevnych &3stic, dale pak na vnitfni vybaveni jako calounéni,
koberecky, obloZeni, oviddaci panely, klapky, potahu, loketni opérky a déle na soudasti Vozidla dodatecné namontované po dodani z vroby (zejména na
autoradio, veskeré audio vybaveni a jeho pfislusenstvi, poplachové a bezpecnostni systémy)

- na poskozenf dild, které neodpovidaji pdvodnimu vybaveni,

- na diagnostické a Udrzbové prace, sefizeni, vyvazen a ¢isténi, pokud tyto prdce nemaji pfimou souvislost se zjisténim nebo odstranénim zavady kryté
touto smlouvou.

- na naklady zavinéné zanedbanim predepsaného programu Udrzby nebo nerespektovanim Udajd na kontrolkdch ¢ doplnénim a/nebo viménou oleje za
olej jiny, nez doporu¢eny vyrobcem a na skody zpdsobené nespravnou Udrzbou Vozidla, a zvlast’ pripady, kdy nebyly dodrZzeny pokyny vyrobce tykajici
se Udrzby a péce popsané v Zarucnim listu a v Pfiloze k UdrZzbé nebo v UzZivatelské prirucce k Vozidly,

- pokud bylo Vozidlo pouzivano v podminkach, které neodpovidaji béZngm provoznim podminkdm (napf. pretéZzovani nebo pouZivani k zavodim).

- na Skody zpUsobené vnéjsimi vlivy, jako jsou napr. (uvedeny vicet neni vycerpavajici):

o nehody nebo narazy (vCetné ndslednych nepfimdch a/nebo skrytdch Skod zjisténdch a Zzjistitelngch aZz pfi dalsim provozu Vozidla),
poskrabdni, odrent, odletujici Stérk nebo pevné predméty, krupobiti, znedisténf ovzdusi, vlivy pirodnich Iatek jako napf. pryskufice, vlivy
Zivotisného pvodu jako napf. ptadi trus, vlivy chemick(ch 1atek, prepravovanych predméty,
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o montdZ prislusenstvi nebo doplikd neschvédlenych virobcem, montdZ pfislusenstvi nebo doplikd schvdlendch virobcem, ovsem bez

dodrzent jim vydanych technick(ch pokund a doporucent,
o pfipady vyssi moci jako napf. blesk, poZar, zaplavy, zemétfesent, valetny konflikt, nepokoje a atentaty.

- na Skody zpUsobené chybgjici soutinnosti Z3kaznika nebo povéreného fidice/uZivatele Vozidla v rdmci procesu odstrafiovani vad zarucnich a/nebo
oprav dle této smlouvy.

- na nahradu nepfim{ch nasledkd zplsobenych pipadnou zdvadou (napf. Ul zisk, znemoznéni pouZivani vozu atd.).

1.4, Smluvni zdruka na Vozidlo dle platn(ch Z3ru¢nich podminek je poskytovana nezdvisle na sjednanich sluzbch v této smlouve.

IL5. Klient souhlasi s tim, Ze VSechny nahrazené dily se stdvaji majetkem Poskytovatele.

CAST IIl. - DACIA ASSISTANCE

V r3mci sjednanych sluZzeb ma Z3kaznik po dobu trvani této smlouvy ndrok vyuzivat mobilni asistencni sluzby DACIA ASSISTANCE. Rozsah sluZzeb DACIA
ASSISTANCE je uveden v Zarucnich podminkach k novému Vozidlu.

CAST IV. - UZEMN| PLATNOST

V1. Z3kaznik je opravndn uplatnit poskytovani siednanych sluzeb na Uzemi Ceské republiky, na evropském Uzemf Clenskych statd Evropské unie a
v nasledujicich stétech, resp. v jejich evropskdch ¢astech: Andora, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Island, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako,
Norsko, San Marino, Srbsko a Svijcarsko.

IV.2. V pfipadé, Ze vikon, na kter( se vztahuji siednané sluzby, bude proveden mimo Gzem! Ceské republiky, aviak ve stdté, na které se uvedené sluzby
vztahuji dle predchoziho odstavce, mOZe byt zakaznk vyzvan, aby uhradil realizované vikony autorizovanému servisu, kter( je provadél. V tomto
piipadé je Zakaznik povinen uhradit sdm realizované vikony autorizovanému servisu, ktery je provadeél, a poté pozadovat uhrazeni téchto nakladd u
Poskytovatele, Pro zp&tné proplaceni se Zakaznik musi obratit na nékterého z autorizovanych servisd na Uzemi Ceské republiky a predioZit origindl
faktury, kterou uhradil veetné vSech souvisejicich dokladd (napr. zakdzkov list, protokol o opravé apod.). V piipadé, Ze ndrok Zakaznika bude uzndn jako
opravnény, bude Zakaznikovi piisluind Eastka v Eeskych korundch proplacena. Pro prepotet gastky Uhrazend v cizi méné bude pouit oficidini kurz CNB
platny ke dni, kdy buly v8echny poZadované dokumenty predloZeny dle téchto podminek.

CAST V. - IDENTIFIKACE ZAKAZNIKA

Aby Z3kaznik mohl vyuZivat sjednané sluzby dle této smlouvy v celé siti autorizovanych servisy, je povinen se prokdzat technickgm prikazem Vozidla.
V/ pfipadé pochybnosti mdZe byt od Z&kaznika poZzadovano predloZent této smlouvy.

73kaznik se podpisem této smlouvy zavazuje:

- na vyzvani predloZit fddné vuplnénou Servisni knizku/UZivatelskou prirucku nebo Zarucni list predany prvnimu uZivateli spolu s Vozidlem a doklady o
proveden(ch pracich, ze kter(ch je patrné, Ze servisnf sluzby byly skute¢né provedeny v souladu s technick(mi a technologickgmi postupy virobce

- v pfipadé zdvady na tachometru zajistit jeho neprodlenou opravu a informovat o této skutecnosti Poskytovatele doporu¢endm dopisem do deseti
pracovnich dn0 od vzniku zévady.

Z3kaznik je ddle za Utelem zamezeni zhorseni stavu Vozidla povinen neprodlené informovat o zjistén(ch zdvadach autorizovany servis a neprodlené reagovat
na pripadnou svoldvaci akcl Poskytovatele,

Podpis a razitko prodejce:

Podpis zékaznika:
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