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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN  

CONNECTED MAINTENANCE 
 

Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“) legen die Bedingungen für die 

Nutzung des verbundenen Wartungsservices ‚Connected Maintenance‘ (nachfolgend „Service“) fest, 

der von RENAULT, einer französischen Aktiengesellschaft (société par actions simplifiée) mit einem 

Grundkapital von 533.941.113 €, mit Sitz in 122-122 avenue du Général Leclerc, 92100 Boulogne-

Billancourt, Frankreich, und eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Nanterre unter 

der Nummer 780 129 987 (nachfolgend „RENAULT“), bereitgestellt wird. 

 

 DEFINITIONEN 

• „App“ oder „My Dacia“ bezeichnet die von RENAULT veröffentlichte und bereitgestellte 

mobile App „My Dacia“, die den Zugriff und die Nutzung des Services Connected 

Maintenance ermöglicht. 

• „Dacia Vertragshändler“ bezeichnet den Händler, der Mitglied des Dacia-Vertriebsnetzes ist 

und bei dem der Kunde den Service abonniert. 

• „Fahrzeug“ bezeichnet jedes Fahrzeug der Marke Dacia mit den erforderlichen technischen 

Eigenschaften, das in Deutschland verkauft und zugelassen ist und mit einem mit dem 

Service kompatiblen Telematik-Steuergerät ausgestattet ist, entweder serienmäßig oder als 

Option. 

• „Kunde“ bezeichnet den Kunden, der Eigentümer oder Hauptnutzer eines Fahrzeugs ist und 

den Service abonniert hat. 

• „Kundendienst“ bezeichnet den Kundenservice. Vollständige Informationen sind unter 

https://www.dacia.de/kontakt.html verfügbar. 

• „Meine Werkstatt“ bezeichnet die vom Kunden bei der Konfiguration seiner App gewählte 

autorisierte Werkstatt. Standardmäßig gilt die autorisierte Werkstatt, die das Fahrzeug 

zuletzt gewartet hat, als bevorzugte autorisierte Werkstatt. 

• Telematik-Steuergerät „TCU“ oder „Multimediasystem“ bezeichnet eine im Fahrzeug 

installierte Einheit mit integrierter SIM-Karte, die die für die Bereitstellung des Service 

erforderlichen Fahrzeugdaten überträgt. 

• „Website“ oder „My Dacia Web“ bezeichnet alle im Internet unter der folgenden Adresse 

verfügbaren Daten und Informationen:  https://my.dacia.de/ 

1. ZWECK DER SERVICELEISTUNG 

  
Unter Verwendung der von den TCU des Fahrzeugs übermittelten und in Anhang 1 beschriebenen 
Daten bietet RENAULT dem Kunden den folgenden individuellen Service an: 

- zu informieren, wann die planmäßige Wartung des Fahrzeugs fällig ist, 
- proaktive Alarmierung, wenn ein Ereignis am Fahrzeug einen Besuch bei einer zugelassenen 
Dacia-Werkstatt erfordert, 

https://www.dacia.de/kontakt.html
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- Informationen über den Zustand von Bremsen, Batterien und Reifen bereitstellen und falls 
erforderlich einen Austausch vorschlagen, wobei Mechanismen zur Vorhersage des 
Verschleißes von Teilen verwendet werden. 

 
Die über die Fahrzeuge gesammelten Daten ermöglichen es RENAULT auch, durch eine aggregierte 
Analyse der Ursachen von Anomalien und potenziellen Ausfällen der Fahrzeuge oder ihrer Umgebung 
Korrekturlösungen und/oder Verbesserungen vorzuschlagen, um die Qualität, Zuverlässigkeit und 
Haltbarkeit des Fahrzeugs und der damit verbundenen Dienstleistungen zu verbessern. Diese 
Lösungen können von RENAULT eingesetzt werden, wenn das Fahrzeug bei einem Dacia 
Vertragshändler vor Ort ist, oder durch Remote Updates ("over the air"). 
  

2. ABONNEMENT DES SERVICES UND AKTIVIERUNG 

 

2.1. Abonnement des Services 

 
Kunden können den Service über einen autorisierten Dacia Vertragshändler abonnieren. 
 
Das Abonnement ist kostenlos und mit dem Abonnement wird davon ausgegangen, dass der Kunde 
diese AGB vorbehaltlos akzeptiert hat. Er kann je nach Modell und Version des Fahrzeugs, den 
gewählten Optionen und Ausstattungen, dem Land, in dem das Fahrzeug verkauft wird, sowie dem 
geografischen Abdeckungsbereich, variieren. 
 

2.2. Aktivierung des Services 

 
Um den Service zu aktivieren, muss der Kunde RENAULT eine gültige Mobiltelefonnummer und/oder 
E-Mail-Adresse zur Verfügung stellen. 
 
Die E-Mail-Adresse und/oder Mobiltelefonnummer, die der Kunde bei der Bestellung des Fahrzeugs 
angibt, wird zur Erbringung des Services verwendet. Der Kunde kann die Mobiltelefonnummer 
und/oder E-Mail-Adresse in My Dacia oder auf My Dacia Web jederzeit während der Nutzung des 
Services ändern. 
 
Der Kunde ist allein verantwortlich für die Daten, die er RENAULT zur Verfügung stellt. 
 
Der Kunde muss auch die App herunterladen und sich identifizieren, sein Fahrzeug synchronisieren, 
mit einer TCU ausgestattet sein und über das Mobilfunknetz des Fahrzeugs verfügen. 
 
Der Service wird aktiviert, nachdem der Kunde den Service abonniert hat. Es kann bis zu 72 Stunden 
dauern, bis die Aktivierung wirksam wird. Die Aktivierung erfolgt automatisch. 
 
Die Erhebung der Daten, die für die Durchführung des Services erforderlich sind, erfordert keine 
Handlung des Kunden in seinen Datenschutzeinstellungen oder über den Multimedia-Bildschirm des 
Fahrzeugs, falls es mit einem solchen ausgestattet ist. 
 
Der Kunde verpflichtet sich, jede Person, die den Service nutzt oder an Bord des Fahrzeugs geht, 
darüber zu informieren, dass Daten erfasst und an RENAULT weitergegeben werden.  
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3. BESCHREIBUNG DER SERVICELEISTUNG 

 
Der Service benachrichtigt den Kunden, wenn die planmäßige Wartung seines Fahrzeugs fällig ist oder 
wenn ein Ereignis den Besuch einer zugelassenen Dacia-Werkstatt erfordert. Darüber hinaus erhält der 
Kunde eine Vorwarnung über den Verschleiß von Teilen, insbesondere über den Zustand der Bremsen, 
Batterien und Reifen, und gegebenenfalls über deren Austausch. 
 
Während des Besuchs in einer Dacia Vertragswerkstatt oder über Remote-Updates ("over the air") 
kann der Kunde von den neuesten Korrekturen und Verbesserungen profitieren, die RENAULT 
entwickelt hat. 
 
Der Service hängt vom Modell und der Version des Fahrzeugs, den gewählten Optionen und 
Ausstattungen, dem Land, in dem es verkauft und verwendet wird, sowie dem geografischen 
Geltungsbereich ab. 
 

3.1 Anforderungen an die Übermittlung von Warnmeldungen 

 
Das Übermitteln von Warnmeldungen ist nur möglich, wenn die folgenden Voraussetzungen erfüllt 
sind: 
• Der Motor des Fahrzeugs muss laufen und sich in einem Gebiet befinden, das von einem 

Telekommunikationsbetreiber abgedeckt wird (und die Abdeckung darf nicht durch technische, 
atmosphärische oder topografische Faktoren gestört werden). Wenn der Motor nicht läuft oder 
wenn sich das Fahrzeug nicht in einem Bereich befindet, der von einem 
Telekommunikationsbetreiber abgedeckt wird, werden die Informationen gespeichert und 
übertragen, wenn der Motor das nächste Mal gestartet wird oder wenn das Fahrzeug wieder in 
einen Bereich einfährt, der von einem Telekommunikationsbetreiber abgedeckt wird. 

• die TCU oder die für den Betrieb der TCU erforderlichen Einheiten dürfen nicht durch einen Unfall, 
Diebstahl oder ein anderes Ereignis beschädigt worden sein; 

• Das Mobiltelefon des Kunden mit der vom Kunden angegebenen Nummer muss eingeschaltet und 
mit dem Netz eines Telekommunikationsbetreibers verbunden sein. 

  

3.2 Übermittlung von Warnmeldungen 

 
Wenn der Kunde über ein Konto in der My Dacia App verfügt, erhält er Benachrichtigungen in der App 
sowie an die E-Mail-Adresse, die er RENAULT zur Verfügung gestellt hat. 
 
Wenn der Kunde kein Konto in der My Dacia App hat, erhält er Benachrichtigungen per E-Mail an die 
E-Mail-Adresse, die er RENAULT zur Verfügung gestellt hat. 
 
Wenn der Kunde kein Konto in der My Dacia App hat und keine E-Mail-Adresse angegeben hat, erhält 
er Benachrichtigungen per SMS auf sein Mobiltelefon an die Nummer, die er RENAULT mitgeteilt hat. 
Die vom Kunden ausgewählte Dacia Reparaturwerkstatt erhält ebenfalls Benachrichtigungen über 
Ereignisse und kann sich direkt mit dem Kunden in Verbindung setzen, um sie zu benachrichtigen, 
Hintergrundinformationen bereitzustellen und gegebenenfalls eine Terminvereinbarung anzubieten. 
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4. LAUFZEIT DER SERVICELEISTUNG 

 
RENAULT stellt den Service ab Beginn des Aktivierungszeitraums für einen Zeitraum von acht (8) Jahren 
zur Verfügung, wenn dieser abläuft. 
 
Wenn der Service abläuft, erhält der Kunde eine Benachrichtigung, in der er über den Ablauf des 
Services und die Bedingungen seiner Verlängerung (sofern eine Verlängerung verfügbar ist) informiert 
wird. 
  

5. ÄNDERUNGEN – BEENDIGUNG DES SERVICE 

 

5.1 Änderungen am Service 

 
Während der Laufzeit des Services kann RENAULT den Service ganz oder teilweise ändern, 
insbesondere um (i) eine oder mehrere zusätzliche Funktionalitäten anzubieten, (ii) neue gesetzliche 
oder gesetzliche Anforderungen zu erfüllen, (iii) Störungen zu beheben, die von Zeit zu Zeit auftreten 
können, oder (iv) technische Entwicklungen und Änderungen der allgemeinen Erwartungen der 
Kunden zu berücksichtigen. 
 
RENAULT behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern und zu aktualisieren und wird den 
Kunden im Voraus darüber informieren. Die fortgesetzte Nutzung des Services stellt eine Annahme der 
geänderten oder aktualisierten AGB dar. 
  

5.2 Beendigung des Services 

  
RENAULT kann den Service aus beliebigem Grund dauerhaft beenden, insbesondere wenn das/die 
Kommunikationsnetz(e), das/die zur Bereitstellung des Services verwendet wird/sind, nicht mehr 
verfügbar sind oder stark überlastet sind, wenn der Telekommunikationsbetreiber die Netze 2G, 3G, 
4G und 5G abschaltet. In diesem Fall wird RENAULT den Kunden im Voraus informieren, indem eine 
Mitteilung an die E-Mail-Adresse und/oder Mobiltelefonnummer gesendet wird, die RENAULT vom 
Kunden und/oder im persönlichen Bereich des Kunden in My Dacia und/oder über sein Fahrzeug zur 
Verfügung gestellt wird. 
 
RENAULT behält sich das Recht vor, den Service zu beenden, insbesondere: 
• wenn der Kunde die Option zum Kauf des Fahrzeugs am Ende eines langfristigen 
Leasingvertrags nicht ausübt; 
• wenn das Fahrzeug zerstört wird; 
• wenn das Fahrzeug gestohlen wird oder in einen Unfall verwickelt ist, der zur Zerstörung des 
Fahrzeugs führt; 
• wenn das Fahrzeug übertragen oder weiterverkauft wird; 
• im Falle bestätigter Informationen, aus denen hervorgeht, dass sich der Kunde geändert hat. 

 
Wenn eines der oben genannten Ereignisse eintritt, muss der Kunde RENAULT informieren, indem er 
sich an die Kundendienstabteilung wendet. 
 
Wenn RENAULT, z. B. durch einen Anruf unter der vom Kunden angegebenen Mobiltelefonnummer, 
feststellt, dass der Kunde nicht mehr Eigentümer oder Halter des Fahrzeugs ist, kann RENAULT den 
Service kündigen. 
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Wenn der Kunde den Service nicht mehr in Anspruch nehmen möchte, kann er ihn jederzeit kündigen, 
indem er sich an die Kundendienstabteilung wendet. 
 
Wenn der Service beendet wird, wird er deaktiviert. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die 
Deaktivierung nicht sofort erfolgt und dass es zwischen dem Eingang einer Deaktivierungsanfrage und 
dem Zeitpunkt der tatsächlichen Deaktivierung des Services zu einer Verzögerung kommen kann. 
 

6. PFLICHTEN DES KUNDEN 

  
Der Kunde verpflichtet sich, persönlich und im Namen der Nutzer seines Fahrzeugs: 
• den Service auf normale Weise zu nutzen, die nicht gegen die geltenden Gesetze und Vorschriften, 

die Rechte Dritter oder die Interessen von RENAULT verstößt; 
• die Integrität des Systems und der Geräte, die zur Erbringung des Services verwendet werden, 

nicht zu beschädigen. 
  
Wenn der Kunde sein Fahrzeug verkauft, ist der Kunde zum Schutz seiner personenbezogenen Daten 
und der des Käufers des Fahrzeugs verpflichtet, 
  

- das Fahrzeug aus seinem My Dacia-Konto zu löschen, um die Synchronisierung zwischen dem 
Fahrzeug und seinem My Dacia-Konto zu beenden; 
- die auf dem Fahrzeug gespeicherten Daten vor dem Verkauf gemäß den Anweisungen in der 
Bedienungsanleitung des Fahrzeugs zu löschen; 
- RENAULT zu informieren, indem Sie sich an die Kundendienstabteilung wenden. 

  
Nach Abschluss der Desynchronisierung kann der Kunde auf Wunsch den Kundenservice kontaktieren, 
um die Wirksamkeit der Desynchronisierung zu überprüfen.  
 
Unterlässt der Kunde die Desynchronisierung des Fahrzeugs, haftet Renault nicht für mögliche Schäden 
des Kunden, die daraus resultieren, dass seine Daten im System gespeichert waren und gegebenenfalls 
von Dritten verarbeitet worden sind.   
 

7. BESCHRÄNKUNGEN - HAFTUNG 

7.1 Einschränkungen des Services 

 
Selbst wenn der Service technisch verfügbar ist, ist er nur zugänglich, wenn sich das Fahrzeug in einem 
geografischen Geltungsbereich befindet, in dem die TCU tätig ist. 
 
Soweit dies nach den geltenden Gesetzen und Vorschriften zulässig ist, übernimmt RENAULT keine 
Garantie für die Geschwindigkeit und/oder Leistung des Services. 
 
Insbesondere kann innerhalb des Abdeckungsbereichs der Zugriff auf den Service, der im verbundenen 
Modus betrieben wird, aus technischen Gründen jederzeit vorübergehend und regelmäßig ausgesetzt 
oder unterbrochen werden. 
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7.2 Haftung 

 
RENAULT wird alle Vorsichtsmaßnahmen treffen, um das ordnungsgemäße Funktionieren des Services 
zu gewährleisten, kann jedoch nicht garantieren, dass er frei von Fehlern oder Anomalien ist, die 
Fehlfunktionen, Unterbrechungen, Ausfälle oder den Verlust von Daten oder Informationen 
verursachen können, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Tatsache, dass er nicht gehackt oder 
angegriffen wird (z.  durch Viren). 
 
RENAULT haftet in keinem Fall: 
• wenn der Kunde gegen die Bestimmungen dieser AGB verstößt; 
• wenn der Service aufgrund einer freiwilligen oder unfreiwilligen Ursache, die dem Kunden oder 

einem Dritten zuzuschreiben ist, nicht funktioniert; 
• im Falle einer Änderung der lokalen Gesetze oder Vorschriften, die sich ganz oder teilweise auf den 

Betrieb des Services auswirkt. 
 

Der Kunde nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass Warnungen nur zu Informationszwecken 
bereitgestellt werden und nicht alle möglichen Fehlfunktionen des Fahrzeugs abdecken. 
 
Darüber hinaus entbinden die von RENAULT übermittelten Warnungen den Kunden in keinem Fall von 
Folgendem: 
• Befolgung der Anweisungen in der Bedienungsanleitung des Fahrzeugs; 
• Besonderes Augenmerk auf den Kilometerstand des Fahrzeugs, die verstrichene Zeit, die auf dem 

Armaturenbrett des Fahrzeugs angezeigten Warnmeldungen, den Flüssigkeitsstand, den Zustand 
des Fahrzeugs und alle anderen Indikatoren für Fehlfunktionen oder technische Probleme zu achten 
und dann alle geeigneten Maßnahmen zu ergreifen, einschließlich der Sicherstellung, dass alle 
erforderlichen technischen Vorgänge durchgeführt werden. 

  

8. FEHLFUNKTIONEN DES SERVICES 

 
Wenn der Kunde den Service aus technischen Gründen nicht nutzen kann, kann er die auf der 
www.dacia.de-Website oder in My Dacia verfügbaren Informationen einsehen. Der Kunde kann sich 
auch an die Kundendienstabteilung wenden.  
  

9. GEISTIGES EIGENTUM 

 
Die Software, Schnittstellen und Inhalte jeglicher Art (Bilder, Töne, Videos, Datenbanken usw.) des 
Services sind Eigentum von RENAULT. 
 
Sie sind durch das Recht des geistigen und/oder gewerblichen Eigentums geschützt, und daher kann 
jede rechtswidrige Nutzung durch den Kunden zivil- und/oder strafrechtlich wegen Verletzung von 
Rechten an geistigem Eigentum geahndet werden. 
 
Der Kunde erkennt an, dass er keine Rechte an geistigem oder gewerblichem Eigentum an der 
gesamten oder einem Teil der Dienstleistung oder an ihrem gesamten oder einem Teil ihres Inhalts 
besitzt. 
 
Der Kunde ist berechtigt, den Service nur für persönliche und nicht kommerzielle Zwecke zu nutzen, 
im Rahmen einer nicht ausschließlichen und nicht übertragbaren Lizenz, die in dem für die Nutzung 
unbedingt erforderlichen Umfang gewährt wird. 
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Der Kunde darf den Service weder ganz noch teilweise kopieren, anpassen, scannen, reproduzieren, 
vertreiben verbreiten, unterlizensieren, verkaufen, vermieten, modifizieren, veröffentlichen, 
übertragen oder abgeleitete Werke erstellen. 
 
Der Kunde erkennt ferner an, dass er nicht berechtigt ist, die Sicherheitsmaßnahmen des Services zu 
umgehen, zu entfernen, außer Kraft zu setzen oder zu modifizieren, und dass er unter keinen 
Umständen die Urheberrechtshinweise des Services ändern oder entfernen darf. 

10. HÖHERE GEWALT 

 
Der Service kann beim Eintreten eines Ereignisses höherer Gewalt eingestellt werden, wie z. B. einer 
teilweisen oder vollständigen Fehlfunktion aufgrund von Störungen oder Unterbrechungen der von 
den Telekommunikationsbetreibern bereitgestellten Kommunikationsmittel oder im Falle einer 
gesetzlichen Anordnung, die den Betrieb des Telekommunikationsbetreibers, der für das 
Funktionieren des Services erforderlich ist, ganz oder teilweise aussetzt. Hierunter fallen allgemein alle 
unvorhersehbaren Ereignisse sowie Ereignisse, die – soweit sie vorhersehbar gewesen wären – 
außerhalb der Einflusssphäre der Parteien liegen. Dazu zählen insbesondere, aber nicht abschließend 
folgende_Ereignisse: 
 
Naturkatastrophen wie Überschwemmungen, Sturmfluten, Orkan und Taifun sowie andere Unwetter 
im Ausmaß einer Katastrophe, Erdbeben, Blitzschlag, Lawinen- und Erdrutsche, Feuer, Seuchen, 
Pandemien, Epidemien und infektiöse Krankheiten (soweit eine solche von der WHO oder einem 
Ministerium ausgerufen wurde oder durch das Robert-Koch-Institut ein Gefahrenniveau von 
mindestens »mäßig« festgelegt wurde), Krieg oder kriegsähnliche Zustände, Aufruhr, Revolution, 
Militär- oder Zivilputsch, Aufstand, Blockaden, Behörden und Regierungsanordnungen, Streiks, 
Aussperrung. 
 

11. GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND 

 
Für diese AGB ist ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss der CISG maßgebend. 
Gerichtsstand ist Köln, sofern gesetzlich zulässig. 
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Aktivierung Connected Maintenance 

  

  
 
□ Durch das Ankreuzen dieses Kästchens stimme ich zu, dass der genannte Händler oder RENAULT den 
Service Connected Maintenance für mein Fahrzeug aktivieren darf, was zur Erhebung von Daten, 
einschließlich personenbezogener Daten, führt, die für die Ausführung des mir verfügbaren Service 
Connected Maintenance erforderlich sind, und dass ich mich entschieden habe, diesen Service mit 
allen mir von RENAULT zur Verfügung gestellten Mitteln (Auswahl inner- oder außerhalb des 
Fahrzeugs, insbesondere über My Renault) unter strikter Einhaltung der in Anhang 1 (Schutz 
personenbezogener Daten) geregelten Bestimmungen zu nutzen.  
 
Um bestimmte Remote Services zur Fehlerbehebung nutzen zu können, z.B. im Fall von 
Synchronisierungsschwierigkeiten mit dem My Dacia Account, übermittelt RENAULT – gegebenenfalls 
über seine Tochtergesellschaft – technische Daten (Fahrzeug-Identifikationsnummer und 
Synchronisierungsstatus) an den ausgewählten Händler, um   den Kunden bei der korrekten 
Synchronisierung des Fahrzeugs mit seinem My Dacia Konto im Rahmen der vertraglichen Beziehung 
zu unterstützen. 
 
Je nach Ausstattung meines Fahrzeugs kann ich die Datenweitergabe über das Multimediasystem 
meines Fahrzeugs oder die Armaturenbrettkonsole und/oder andere von RENAULT zur Verfügung 
gestellte Mittel bei jedem Start oder jederzeit gemäß dem Bordhandbuch und/oder gemäß den auf 
der Seite https://www.dacia.de/bedienungs-und-wartungsanleitungen.html bereitgestellten 
Geschäftsbedingungen unterbinden.   
 
Ich bin darüber informiert, dass die Unterbrechung der Datenweitergabe Auswirkungen auf die 
Bereitstellung der Connected Maintenance meines Fahrzeugs haben kann. 
 
Weitere Informationen finden sich in der Renault-Datenschutzerklärung unter der URL-Adresse 
//www.renault.fr/donnees-personnelles.html 
 
 
 
______________ _____________________________________ 
 (Datum)    (Unterschrift des Kunden) 
  

   

https://www.dacia.de/bedienungs-und-wartungsanleitungen.html
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ANHANG 1 (der AGB Connected Maintenance) –  
SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN 

 

Ihre personenbezogenen Daten werden zum Zwecke der Erbringung des Services 
verarbeitet. Rechtsgrunddlage ist Art 6; Abs. 1 lit b, Durchführung eines Vertrages. 
 
In der folgenden Tabelle werden der Kontext, in dem Ihre Daten erhoben werden, und die 
Unterzwecke, die in direktem Zusammenhang mit der Bereitstellung des Services stehen, 
erläutert.  

KATEGORIE ZWECK ART DER PERSÖNLICHEN DATEN 

Daten zu 
Fahrzeugkompo-

nenten (technische 
Merkmale) 

Fahrzeugidentifikation 

Fahrzeug-Identifizierungsnummer (FIN) 

Identifikationsnummern von 
Fahrzeugbauteilen, technische 

Spezifikationen 

Netzwerk und 
Kommunikation: 

Verbindung zwischen dem 
Fahrzeug und dem 

Gerätemanagementserver 

Fahrzeug-IP-Adresse, IMEI, MAC-
Adresse (Media Access Control) 

Daten zur 
Fahrzeugqualität und -

wartung 

Fahrzeugstatus: 
Bereitstellung des 

Services (z. B. 
Interpretation von 

Diagnose- und 
Wartungswarnmeldungen, 

planmäßige Wartung). 

Prüfung von: Motor, Öldruck und 
Temperatur, Kühlsystem, Bremssystem 

und Stabilitätskontrolle 
12V-Batterie, EV-Traktionsbatterie, 

Lenkung, Kraftstoffverbrauch, 
Elektrischer Verbrauch des Fahrzeugs 

und der Zubehörteile, 
Energiemanagement, AdBlue-Füllstand, 

Ladezustand, Airbag-Funktion, 
Gesamtkilometerstand, Reifenstatus, 

Partikelfilter, Ladegerät und EV-
Traktionsgeschwindigkeit 

Defekte und Diagnose: 
Um Sie zu kontaktieren, 
falls Ihr Fahrzeug eine 

Wartung erfordert sowie 
Vorschlag eines Termins 
in Ihrer Renault Werkstatt 

Fehlercodes, Wartungsdaten 

Daten zum Fahrer- und 
Fahrverhalten, zur 

Fahrzeugumgebung 
und zum Laden 

Dynamische Daten: 
Verwendung zur 
Berechnung von 

Korrelationen zwischen 
Datengruppen, 
Vorhersage des 

Verschleißes von 
Komponenten wie Reifen, 
Bremsbelägen, Batterien 

und Luftfiltern.  
Wird verwendet, um 

Kontext für das Auftreten 
von Fehlern zu geben. 

Kilometerleistung pro Fahrt, 
Beschleunigung, Bremsung, 

Getriebeübersetzung, Motordrehzahl, 
Kraftstoffverbrauch, Verbrauch pro Fahrt 

(Kraftstoff oder Strom), Nutzung von 
Zubehör, Automatisches Bremsen, 
AdBlue-Füllstand, Stopp-&-Start-

Datenmanagement, Außentemperatur, 
Ladezustand der Traktionsbatterie, 

Ladeleistung 
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Ihre Rechte 
 

RENAULT SAS erhebt und verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden in 
seiner Eigenschaft als unabhängiger Datenverantwortlicher, um diesen Service zu 
erbringen. 
 
RENAULT überwacht jederzeit die Einhaltung der Gesetze zum Schutz 
personenbezogener Daten, insbesondere gemäß der Datenschutz-Grundverordnung vom 
27. April 2016, sowie des Data Protection Act 2018 in der jeweils gültigen Fassung und 
seiner Durchführungsbestimmungen und aller nachfolgenden Verordnungen, die sie 
ergänzen oder ersetzen.  
-   
Dementsprechend stellt RENAULT dem Kunden seine Richtlinie zum Schutz 
personenbezogener Daten unter der folgenden URL-Adresse zur Verfügung: 
https://www.renault.fr/notre-politique.html die insbesondere einen Abschnitt enthält, der 
sich speziell mit Connected Maintenance befasst. Rückfragen zum Datenschutz richten 
Sie bitte an dataprotection-com@renault.com oder Datenschutz.Deutschland@renault.de. 
Weitere Informationen entnehmen Sie der Seite https://www.renault.fr/notre-politique.html    

 
Der Kunde kann folgende Rechte geltend machen:  

- ein Recht auf Zugang/ Auskunft, Berichtigung und Löschung seiner 
personenbezogenen Daten und gegebenenfalls auf Einschränkung oder Widerspruch 
gegen die Verarbeitung seiner Daten sowie ein Recht auf Datenübertragbarkeit unter 
den Bedingungen, die in den geltenden Gesetzen zum Schutz personenbezogener 
Daten festgelegt sind und wie in der Richtlinie zum Schutz personenbezogener Daten 
vorgesehen. 

- Der Kunde kann seine Rechte ausüben und sich auf folgende Weise an den 
Datenschutzbeauftragten wenden: dataprotection-com@renault.com oder 
datenschutz.deutschland@renault.de  

- durch Verwendung des Formulars für die Ausübung dieser Rechte, das auf der 
Website von RENAULT verfügbar ist  

- über die My Dacia-App; oder 
- per Post an die folgende Adresse: RENAULT DEUTSCHLAND AG, Peter-Huppertz-

Str. 5, 51063 Köln oder per E-Mail an die folgende Adresse: 
datenschutz.deutschland@renault.de 

- Schließlich hat der Kunde das Recht, eine Beschwerde bei der zuständigen 
Datenschutzbehörde einzureichen.   
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