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DACIA ASSISTANCE BETINGELSER

Hvis du kommer ud for et pludseligt og uforudsigeligt nedbrud med din DACIA og ikke kan fortseette
turen, skal du tage kontakt til:

DACIA ASSISTANCE (for biler med forbreendingsmotor)
- Hvis du er i Danmark: 80889852 (gratis).
- Hvis du er i udlandet: +46 8-4113251

DACIA ASSISTANCE geelder, hvis din DACIA kommer ud for et pludseligt og uforudsigeligt nedbrud, s&
du ikke kan fortseette din karsel. Et pludseligt og uforudsigeligt nedbrud, sa kerslen ikke kan fortseettes,
defineres som:

Et pludseligt og uforudsigeligt nedbrud som faglge af en fejl i en mekanisk, elektrisk eller elektronisk
komponent, som resulterer i, at karetgjet ikke kan fortsaette karslen, og at det ikke skyldes mangelfuld
vedligeholdelse, samt at det pageeldende DACIA-kgretgj er blevet serviceret i overensstemmelse med
DACIA’s serviceprogram.

Hjzelp pa stedet
Hvis det er praktisk muligt, og hvis reparationsomkostningerne er mindre end prisen for bugsering,
foretages reparationerne pa stedet.

Bugsering

Bugsering foretages af sikkerhedsmaessige grunde, hvis det ikke er muligt at reparere kgretgjet pa stedet
inden for rimelig tid. Hvis afstanden mellem stedet, hvor uheldet indtreeffer, og hjemmet er mindre end 50
km, bliver kgretgjet transporteret til dit seedvanlige DACIA-veerskted. Hvis afstanden er over 50 km, eller
hvis uheldet sker i udlandet, bugseres karetgjet til neermeste DACIA-veerksted.

Gyldighed

DACIA ASSISTANCE er kun gaeldende, hvis karetgijet er blevet kgbt i Danmark. DACIA ASSISTANCE
tilbydes kun nye DACIAbiler, som er blevet solgt af en DACIA-autoriseret forhandler med undtagelse i
afsnittet " DACIA Assistance omfatter ikke”.

DACIA Assistance geelder i falgende lande: ANDORRA - @STRIG — BELGIEN — BOSNIEN-
HERCEGOVINA — BULGARIEN — KROATIEN — DEN TJEKKISKE REPUBLIK — DANMARK — ESTLAND
— FINLAND — FRANKRIG — TYSKLAND — STORBRITANNIEN -UNGARN — ITALIEN — LETLAND —
LITAUEN — LUXEMBOURG — MAKEDONIEN — MONACO - NEDERLANDENE — NORGE — POLEN —
PORTUGAL — RUMAENIEN — SAN MARINO - SERBIEN-MONTENEGRO — SLOVAKIET — SLOVENIEN
— SPANIEN - SVERIGE — SCHWEIZ - LIECHTENSTEIN

Du skal straks den samme dag, som nedbrudet med kgretgjet sker, rapportere det til DACIA
ASSISTANCE.

Bugseringer etc., som ikke udfgres af DACIA ASSISTANCE, refunderes ikke. Assistancen ydes
udelukkende af DACIA ASSISTANCE.

Assistance Service leveres udelukkende af DACIA Assistance.

Gyldighedsperiode for RENAULT ASSISTANCE
DACIA Assistance geelder fra bilens farste leveringsdato og geelder i perioden for bilens fabriksgaranti,
samt hvis Dacia Security er tilkgbt s geelder Dacia Assistance hele den perioden.

DACIA Assistance omfatter ikke:
 Kagretgjer, som bruges til motorsport racerlgb eller treening til motorsport.
* Bevidst lovbrud under kagrsel af kgretgijet.
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* Krig eller risikoen for krig, revolution, opstand, strejke, terroristangreb, radioaktivitet, jordskeelv eller
andre ting, som hgrer under force majeure.

» ASSISTANCE, som er blevet bestilt af karetgjets ejer eller en anden person, uden forudgaende kontrakt
eller tilladelse fra DACIA Assistance

» @delagt ejendom som f.eks tgj.

» Momsomkostninger, som du eller karetgjets ejer/lejeren er ansvarlig for som skatteudgift, dvs. firmaejet
karetgj.

» Karetgj, som ikke bruges pé offentlig vej og er blevet afmeldt til motorkontoret.

» Omkostninger i forbindelse med almindelig reparation og reservedele.

Inden du kontakter DACIA ASSISTANCE, skal du kontrollere, at du har fglgende oplysninger
tilgeengelige:

« Karetgjets registreringsnummer og farve, sa karetgijet let kan identificeres.

« Kgretajets geografiske placering, sa det let kan lokaliseres.

« Beskrivelse af problemet, s de korrekte tiltag kan ivaerkseettes for at hjeelpe dig og dit karetg;.

« Ejerens navn og adresse med henblik p& identifikation.

* Telefonnummer, hvor du kan treeffes.

« Hvis det er muligt, stelnummeret (VIN) pa dit karetg;.



