DACIA ;\

Generelle betingelser for Dacia Care

Dacia Care og Dacia Assistance tilbydes af RENAULT DANMARK, CVR-nr.
30 60 02 15, Herstedgstervej 27-29, bygning b, 2620 Albertslund, en filial af
RENAULT NORDIC AB, Sverige (herefter "Renault”).

Del I: Generelle betingelser for Dacia Care

1. Indledning

1.1 Dacia Care giver tryghed og sikkerhed for dig og din bil med periodisk
vedligeholdelse (service), standard slitage, Dacia Security og Dacia Assistance
som beskrevet under punkt 5 nedenfor.

2. Omfattede biler

2.1 Dacia Care omfatter Dacias komplette program af personbiler, varebiler med
en totalvaegt pa under 3,5 ton, som er indregistreret i Danmark.

Dacia Care kan ikke tegnes for og omfatter ikke modificerede biler, eller biler
som anvendes konkurrencemaessigt, som taxa, eller som udlejningsbil.

3. Tegning og varighed

3.1 Dacia Care tegnes for en afgranset tidsperiode og for et begraenset antal
karte kilometer.

3.2 Aftalen om Dacia Care skal tegnes indenfor 12 maneder efter bilen er
indregistreret fgrste gang. Gyldighedsperioden af aftalen, i maneder, skal
regnes fra keretgjets oprindelige dato for registrering og ikke Fra datoen
for undertegnelsen af aftalen.

3.3 Antallet af kerte kilometer beregnes altid som bilens samlede antal kerte
kilometer fra ny (svarende til nul (0) antal kerte kilometer). Udskiftes
bilens kilometertzller, beregnes antal kgrte kilometer som summen af
kerte kilometer, som fremgar af de anvendte kilometertzllere.

4. Vilkar

4.1 Kunden skal opfylde fglgende:
411 Kunden skal ved udfgrelsen af service og vedligeholdelsesarbejder eller
ved udbedring af fejl, som er omfattet af Dacia Care, kontakte en Renault
Servicekontrakt Partner. En opdateret oversigt over samtlige Renault
Servicekontrakt Partnere findes pa www.renault.dk.

41.2 Kunden skal dokumentere, at service-, vedligeholdelse- og reparationsar-
bejder pa bilen er udfart i overensstemmelse med Renaults og fabrikan-
tens anvisninger og anbefalinger herfor, samt at anvendte reservedele er
godkendt af Renault eller har en tilsvarende kvalitet.

413 En korrekt udfyldt servicebog betragtes som tilstrakkelig dokumentation
for ovenstaende.

41.4  Ophgrer kilometertzlleren med at fungere, skal kunden hurtigst muligt
indlevere bilen til naermeste autoriserede Dacia varksted. Skiftes
kilometertaelleren af et vaerksted, der ikke er autoriseret af Renault, skal
kunden straks give skriftlig meddelelse herom til Renault med behgrig
dokumentation for samlede antal kerte kilometer i henhold til bade den
nye og gamle kilometertaeller.

4.2 Dacia Care kan ikke anvendes, og Renault og Renault Servicekontrakt Partnere
er friholdt for ansvar, i fglgende tilfelde:

421 Bilen er anvendt under forhold eller vedligeholdt pa en made, der ikke

er i overensstemmelse med det, som er angivet i brugermanualen, garanti-

og vedligeholdelsesdokumenterne.

422 Den rapporterede fejl skyldes, at kunden har faet bilen repareret eller

vedligeholdt p3 et veerksted, som ikke er autoriseret af Renault og ikke

overholder fabrikantens anbefalinger;

423 Der er blevet installeret dele pa eller foretaget andringer til bilen, som

ikke var godkendt af Renault.

424  Bilens kilometertzller er blevet sldet fra eller nulstillet eller pa anden

made manipuleret.

4.3 Ved konstatering af fejl, som omfattes af Dacia Care, har Renault ret til at
anvise og beslutte, hvordan sadan fejl udbedres.

5. 0Omfang

5.1 Indenfor aftalens Igbetid og de aftalte antal kgrte kilometer er de neden for
beskrevne ydelser omfattet af Dacia Care:
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Alle forhold omfattet af Dacia Security, det vil sige: Udskiftning eller
reparation af mekaniske, elektriske eller elektroniske dele pa keretgjet,
inklusive arbejdslgn, hvis defekten, savel som reparation af fglgeskader
efter denne defekt, pa behgrigt vis er blevet rapporteret af kunden, jf.
punkt 4.

Olie skift, sikkerhedsdiagnostik, vedligehold og tjek pa de af producenten
foreskrevne tidspunkter, inklusive arbejdslan og tilfarsel af smaremidler,
materialer og dele, som er ngdvendige for disse operationer, samt ekstra
motorolie, som matte vaere pakraevet mellem to eftersyn.

Udskiftning af dele under forudsaetning af, at der er tale om normalt slid
pa og brug af bilen (eksklusive dek) samt under hensyntagen til antallet
af kerte kilometer.

Renault beslutter, om en defekt del skal udbedres ved reparation eller
udskiftning (5.2.1), eller om en slidt del eller komponent skal udskiftes
(5.2.3).

5.2 Dacia Care omfatter ikke:
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Indirekte tab, som f.eks. forhindret brug af bilen og driftstab.

Fglgende dele og komponenter, med mindre de har vaeret fabriksmonteret:
bilradio, lydudstyr og andet ekstra udstyr samt alarm systemer.

Skader og forringelser som fglge af udefra kommende arsager, herunder:
« Ulykker, kollision, rystelser, mindre skader som falge pakgrsel, skrammer,
stenslag eller buler, hagl- eller haervaerksskader.

* Fglger pa grund af atmosfaerisk forurening, falgeskader pafart fra planter
sa som harpiks, fglgeskader pa grund af animalsk nedfald som ekskremen-
ter fra fugle samt kemisk nedfald.

« Ting som transporteres pa bilen fx pa tagbagagebaerer, cykelanhanger,
trailer mv.

* Konsekvenser som fglge af anvendelse af braendstof af darlig kvalitet
eller kvalitet som ikke svarer til producentens anbefalinger.

Komponenter i bilen, som er @&ndret eller ombygget, samt fglgeskader
heraf (for hurtig slitage osv.) pa andre af bilens dele eller komponenter
eller forringelse af bilens egenskaber som fglge af dette.

Skader som fglge af manglende overholdelse af fabrikantens anbefalinger,
mangelfuld vedligeholdelse af bilen, isaer hvis anvisningerne for
vedligeholdelse, serviceintervaller og drift ikke er fulgt, som beskrevet i
servicehaftet og/eller instruktionsbogen. (Dacia-vaerkstedet kan kraave
dokumentation for vedligeholdelse af bilen fgr opstart af en reparation).

Skader som fglge af tilsidesattelse eller manglende iagttagelse af advars-
ler fra advarselslamper/indbyggede instrumenter og anbefalinger i
instruktionsbog, vedligeholdelsesdokumentation eller garantidokumenta-
tion.

Skader opstaet pa grund af udefrakommende Ffaktorer sasom trafikuheld,
kollisioner eller harvaerk.

Skader forarsaget af genstande transporteret med bilen eller brug af
forkert braendstof.

Montering af udstyr, der ikke er godkendt af Renault, eller af udstyr, som
er godkendt af Renault, men som ikke er monteret i overensstemmelse
med fabrikantens anbefalinger (enten leveret med udstyret eller kom-
munikeret til kunden via Dacia-forhandleren).

Skader forarsaget af force majeure som f.eks. lynnedslag, brand, over-
svemmelse, jordskaelv, krig, terrorisme, uroligheder, sabotage, harvaerk,
naturkatastrofer, optgjer og angreb.

Skader (inklusive arbejdslen), som er en fglge af, at kunden har faet bilen
repareret eller vedligeholdt pa et veerksted, der ikke er en del af Dacia
autoristeret netvaerk, og som ikke overholder fabrikantens anbefalinger pa
omradet.

Skader forarsaget af brug af et batteri, som IKKE ligger inden for ram-
merne af producentens forskrifter i henhold til bilens instruktionsbog,
bilens vedligeholdelsesdokument eller garantidokumentation.

Skader forarsaget af brug af udstyr til opladning, som ikke fglger produ-
centens forskrifter, eller opladning ved brug af en installation, som ikke er
udstyret med udstyr, der fglger producentens forskrifter i henhold til
instruktionsbog, vedligeholdelsesdokument eller garantidokumentation.

Skader forarsaget af en batteriladning, som ikke falger forskrifterne om
ladning i bilens instruktionsbog, vedligeholdelsesdokument eller garanti-
dokumentation.




5.3 Dacia Care daekker i gvrigt ikke i fglgende tilfaelde:
531 Hvis bilen bliver teknisk eller skonomisk totalskadet og anerkendes som
sadan af kundens forsikringsselskab.

Kunden er forpligtet til at underrette Renault herom senest en maned
efter at beslutningen blev taget. | den forbindelse skal kunden fremsende
dokumentation for forsikringsselskabets beslutning.
5.3.2  ltilfeelde af tyveri, hvor bilen ikke er blevet fundet inden for 30 dage efter
politianmeldelsen, ophgrer daekning fra den dato, hvor tyveriet fandt sted.
Kunden skal underrette Renault skriftligt straks efter udlgbet af perioden
pa 30 dage.

5.4 Enreservedel, som udskiftes i henhold til denne aftale om Dacia Care, omfat-
tes af en 12 maneders reservedelsgaranti. Garantien pa reservedelen starter
fra den dag, den monteres i bilen. Overdragelse af ejerskabet til bilen &ndrer
ikke pa betingelserne for Renault reservedelsgaranti.

6. Pris og betaling

6.1 |forbindelse med tegningen af aftalen beregnes den pris, kunden skal betale
pa baggrund af den fastsatte tidsperiode og det fastsatte maksimalt antal
karte kilometer.

6.2 Safremt kundens daekning under Dacia Care ophgrer, inden den aftalte tidspe-
riodes udlgb, fordi bilen har ndet antallet af aftalte kilometer eller som fglge
af forhold beskrevet under 7.2 - 7.3, skal kunden fortsat betale den samlede
aftalte pris, idet kunden anses for at have udnyttet aftalen fuldt ud.

Kunden kan dog, hvis aftalens opher skyldes, at bilen har ndet antallet af
aftalte kilometer, efter aftale med Renault viderefgre deekning under Dacia
Care mod yderligere betaling, jf. punkt 8..

6.3 Kundens manedlige betaling sker med friggrende virkning til en af Renault
udpeget modtager af betalingen.

6.4 Ved spgrgsmal om betaling eller problemer i forbindelse med den manedlige
betaling skal kunden kontakte:

Serviceaftaler
Renault Nordic AB
Esbogatan 12
164 74 Kista
Sverige

eller per e-mail til: Servicecontract.nordic@renault.com

7. Ophgr og opsigelse

7.1 Aftalen om Dacia Care ophgrer ved den aftalte tidsperiodes udIgb.

7.2 Ved et salg af bilen kan kunden valge at opsige eller overdrage aftalen til
kaberen af bilen (kgber er de(n) person(er) hvortil ejerskabet af bilen omre-
gistreres hos SKAT).

Kunden er forpligtet til skriftligt at meddele Renault om aftalen gnskes opsagt
eller overdraget til bilens nye ejer(e).

Kunden er forpligtet til at betale for Dacia Care aftalen indtil den seneste dato
for Renaults modtagelse af en skriftlig meddelelse om Kundens opsigelse
eller overdragelse af aftalen til tredjemand.

Det er kundens ansvar, at meddelesen om opsigelse/overdragelse indeholder
alle ngdvendige oplysninger. Meddelelser om opsigelse/overdragelse bgr

ske ved brug af Renaults formular, som f3s ved henvendelse til Renault (se
kontaktinformation nedenfor).

Renault er ikke forpligtet til at acceptere overdragelsen til tredjemand. S3
fremt Renault afviser en overdragelse af aftalen til tredjemand, betragtes
aftalen som opsagt.

Alle meddelelser til Renault sendes til:

Serviceaftaler
Renault Nordic AB
Esbogatan 12
164 74 Kista
Sverige

eller per e-mail til: servicecontract.nordic@renault.com

Dette punkt 7.2 er ikke geldende for biler som er omfattet af en leasingaftale.

7.3 Renault kan opsige aftalen med gjeblikkelig virkning ved Kundens vaesentlige
misligholdelse af aftalen.

Som vaesentlig misligholdelse betragtes blandt andet:
- Manglende betaling jf. punkt 6.
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- Montering eller &endring af udstyr/reservedele pa bilen, som ikke er
godkendt af Renault.

- Hvis kilometertzalleren er blevet slaet fra eller nulstillet eller pa anden
made manipuleret,

7.4 Huvis der er tale om en forbrugeraftale, som defineret i § 2 i lov om forbruge-
raftaler, kan kunden (Forbrugeren) fem (5) maneder efter tegningstidspunktet
opsige aftalen om Dacia Care med én (1) maneds varsel. Er aftalen om Dacia
Care ophgrt, jf. punkt 7.1, kan aftalen ikke opsiges.

8. Forlengelse af aftalen

8.1 Safremt aftalen om Dacia Care er ophgrt, inden den aftalte tidsperiodes udlgb,
fordi bilen har ndet antallet af aftalte kilometer, kan kunden mod betaling af
kr. 0,80 pr. kilometer ud over det aftalte antal kilometer, forlaange varigheden
af aftalen om Dacia Care frem til den aftalte tidsperiodes udlgb.

8.2 Kunden skal i tilfeelde omfattet af 8.1 kontakte Renault for at @ndre det
aftalte antal kilometer i aftalen om Dacia Care, sdledes at den samlede pris for
Dacia Care og dermed det manedlige belgb, kunden skal betale ligeledes
2ndres.

9. Meddelelser

9.1 Meddelelser til Renault sendes til:

Serviceaftaler
Renault Nordic AB
Esbogatan 12
164 74 Kista
Sverige

eller per e-mail til: Servicecontract.nordic@renault.com

Ved krav om skriftlig dokumentation, skal sddan dokumentation altid sendes
til ovennavnte postadresse.

10. Beskyttelse af personoplysninger

10.1 Personoplysninger indsamlet om kunden er ngdvendige for, at Renault kan
opfylde sine forpligtelser i henhold til denne aftale. Personoplysninger vil
udelukkende blive brugt til at opfylde aftalens formal.

10.2 Personoplysninger er fortrolige og kan kun videregives til Renault Nordic AB
og selskaber koncernforbundne hermed samt til tredjemand, som har et for-
retningsmaessigt samarbejde med Renault og har underskrevet en aftale om
tavshedspligt.

10.3 Ifglge lov om behandling af personoplysninger har kunden ret til at fa adgang
til og 3 rettet oplysninger, som vedrgrer kunden. Denne ret udgves ved at

kontakte Kundeservice hos Renault pa telefon: 80 88 94 00 (mandag-fredag
8-17) eller e-mail: kundeservice.danmark@renault.com.

11. @vrige fForhold

11.1 Forbrugerrettigheder som er ufravigelige i henhold til gaeldende ret pavirkes
ikke af den aftale.

12. Afggrelse af tvister
12.1 Denne aftale reguleres af dansk lovgivning.
Del I1: Vilkar for Dacia Assistance

13. Dacia Assistance

13.1 Aftalen omfatter Dacia Assistance i hele aftalens varighed.
For vilkar gaeldende for Dacia Assistance se Garanti og vedligeholdelsesbilag.






