UPUTE
ZA KORISNIKE

Dacia mobilnost
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ODRZAVANJE | SERVIS VOZILA

Ukoliko je odrZzavanje vozila ukljuceno u Vas ugovor, preuzimamo ugovorene
troskove servisa i rezervnih dijelova, sukladno preporukama proizvodaca te
iskljuCivo putem ovlastene Dacia servisne mreze.

Molimo Vas da postujete servisne intervale propisane od strane proizvodaca
vozila. Preporuujemo da se ovladtenom servisnom partneru najavite unapri-
jed te rezervirate Zeljeni termin.

Nepostivanje servisnih intervala moZe dovesti do gubitka jamstva na vozilu i
nepriznavanja jamstvenih popravaka iz kojih mogu proizaéi dodatni troskovi

za Vase poduzece.

Kako koristiti uslugu odrzavanja vozila?

Usluge odrzavanja i servisiranja vozila koje koristite pruzamo iskljucivo pu-
tem ovlastene Dacia servisne mreZe te preporucujemo da Zeljeni termin ser-
visa unaprijed najavite i rezervirate.

Priredovnom servisu provjerite je li servisni savjetnik pravilno ovjerio servisnu
knjizicu vozila, ukoliko je istaisporu¢ena uz vozilo.

) et




Dacia mobilnost

Sto ukljucuje usluga odrzavanja?
> Trogkove redovnih servisa koji su propisani od proizvodaéa.

> Servisne radove koji su potrebni za sigurno koristenje Vaseg vozila (izmje-
ne dijelova uslijed uobiajene i normalne eksploatacije).

2 Izmjenuilidopunutekuéina (fluidaii ulja) na redovnim servisnim intervalima.

¥ Izmjenu akumulatora, metlica brisaca i Zarulja u okviru uobi¢ajene upotre-
beinormalne eksploatacije vozila.

Sto NE ukljuéuje usluga odrzavanja?
¥ Karticu za parking, gorivo, pranje ili poliranje vozila, pranje motora.

2 Ugradnju neoriginalnih rezervnih dijelovaidodatne opreme (osvrtna ogle-
dala, antene, krovni nosadi).

2 Servisiranje i odrzavanje dodatnih nadogradnji, npr. rashladni uredaiji, pri-
jenosna navigacija, BT hands free.

¥ Popravke o3teéenja na vozilu prouzrogene nemarom voza&a/korisnika ili
suprotno uputama proizvodaca vozila.

¥ Popravke uzrokovane nepostivanjem propisanih servisnih intervala proi-
zvodacda te popravke ostecenja vozila koja nisu pokrivena od osiguratelja.

> Gubitak dijelova opreme vozila (poklopci kota&a, kljuéevi, antene, zavje-
sice...).

> AdBlue tekuéinuidolijevanjeiste.

2 Dopunu tekué¢ina (fluida i ulja) van redovnih servisnih intervala.

VAZNO!

Molimo, uvazite sljedece upute ukoliko odrzavanje nije
uklju¢eno u Va3 ugovor:
> nakon preuzimanja novog vozila slijedite upute proizvodaca i postujte
propisane servisne intervale

> redovno servisirajte vozilo u skladu s propisanim intervalima, kao i u slu-
¢aju kvarova koji utjecu na tehnicku ispravnost vozila

> sve servisne operacije duzni ste pravovremeno obavljati iskljucivo u
ovlasenoj servisnoj mreZi proizvodaca

> redovito kontrolirajte razine tekuéina (motorno ulje, rashladna tekuéina)

—n ,




Dacia mobilnost

GUME

Ukoliko Vas ugovor ukljucuje uslugu guma, preuzimamo ugovorene troskove
nabavke novih guma u okviru ugovorne kategorije i koli¢ine, ukljucujuéi se-
zonsku zamjenu/montazu te skladistenje.

Kako koristiti uslugu odrzavanja guma?

Najavite se za sezonsku zamjenu guma 14 dana unaprijed i rezervirajte Zeljeni
termin kod nagih ugovornih partnera. Popis partnera mozete pronaéi na in-
ternet stranici www.aldautomotive.hr/download ili nazovite pozivni centar
i provjerite sve potrebne informacije.
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Obavijest o sezonskoj zamjeni guma bit ¢e pravovremeno poslana odgovor-
noj osobi u Vasem poduzetu.

Postujte zakonsku regulativu sezonske zamjene guma (zakonska obveza
zimske opreme u RH od 15.11. tekuée godine do 15.4. iduée godine).

Sto ukljuéuje usluga odrzavanja guma?

¥ Popravak o$teéenih guma.

¥ Zamijenu istro$enih guma koji nisu u skladu sa zakonskim propisima.

¥ Sezonskuzamjenu guma u skladu s vazeéim zakonskim propisima.

> Skladistenje guma s unaprijed ugovorenom koli¢inom ljetnih/zimskih
guma tijekom cijelog trajanja najma.

Sto NE ukljuéuje usluga odrzavanja guma?

¥ Zamijenske gume uslijed o3teé¢enja i ostalih okolnosti koje nisu predvidene
ugovorom o najmu.
2 Dopunske usluge ili zahtjeve kao npr. punjenje guma dugikom i sl.

¥ Setza popravak guma (kompresor i pjena za krpanje).

VAZNO!

Molimo, uvaZite sljedece upute ukoliko usluga odrzavanja
guma nije uklju¢ena u Vas ugovor:

> Mijenjajte gume kadaje dosegnuta propisana minimalna dubina profi-
la, odnosno kada je zakonom propisana zamjena ljetnih/zimskih guma.

> Dimenzija guma mora odgovarati podacima navedenim od proizvoda-
cavozila.

> Redovito kontrolirajte tlak u gumama.
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POMOC NA CESTI

Putem usluge Pomo¢ na cesti osigurana Vam je pomo¢ 24 sata dnevno, 7
dana u tjednu, u svim europskim drzavama.

U slu€aju kvara vozila ili nesre¢e, osiguran je popravak vozila na licu mjesta
(ukoliko okolnosti to omoguéuju). U suprotnom bit ¢e organizirana vuéa vo-
zila do najblizeg Dacia servisnog partnera, a Vama ¢emo organizirati i omo-
guditi nastavak planiranog puta.

Usluga Pomoé na cesti Vam je dostupna pozivom na broj telefona pozivnog
centra.
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Pomoc¢ na cesti moZete pozvati u slucaju:

¥ Kvarova (motor vozila se ne moZe pokrenutiili ste ostali bez goriva)

¥ Nato&enog pogreinog goriva, izgubljenih ili ukradenih kljugeva, o3tece-
nih/probusenih guma, kvarova nastalih uslijed naknadno ugradene opre-
me, kvarova uslijed alarmnog sustava

> Prometne nesreée

¥ Pokuiaja krade ili otudenja vozila

¥ Vandalizma

¥ Ostalih situacija u kojima vam je potrebna podrikaiili informacija

Kako koristiti uslugu Pomoc¢ na cesti?

Kontaktirajte broj usluge Pomoé na cesti i pruzite operateru osnovne infor-
macije o vozilu, mjestu dogadaja i okolnostima. Moguéa rjeSenja koja éemo
Vam ponuditi u skladu s okolnostima u kojima ste se zatekli su:

¥ Povratak kuéi alternativnim prijevozom
> Privremeni boravak (noéenje)

¥ Nastavak putovanja zamjenskim vozilom

Osobe u vozilu koje su obuhvaéene uslugom Pomo¢ na
cesti:

¥ Vozaévozila

¥ Putnici u vozilu, ako njihov broj ne prelazi broj osoba naveden u prometnoj
dozvoli.

VAZNO!

> U sluCaju prometne nesre¢e molimo da slijedite upute operatera i od-
mah obavijestite policiju

> Molimo da detaljno slijedite informacije vezano za osiguranje vozila,
navedene u nastavku ove upute

> Pomoc¢ na cesti ne pokriva troskove stvari u vlasnistvu korisnika ili nov-
¢ane gubitke zbog nemoguénosti koristenja vozila, kao niti slu¢ajeve
protuzakonitog koristenja ili postupanja s vozilom te namjerno prou-
zroCene Stete
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OSIGURANJE VOZILA | UPRAVLJANJE
STETAMA

Ukoliko je osiguranje vozila ukljuéeno u Vas ugovor, u slu¢aju prometne nez-
gode ili oste¢enja na vozilu, kontaktirajte Pozivni centarili broj usluge Pomo¢
na cesti, kako bismo Vam osigurali sve potrebne informacije i uputili Vas u
proces prijave Steta.

Ukoliko osiguranje nije ukljuéeno u Va3 ugovor, u sluéaju Stetnog dogadaja
kontaktirajte predstavnike Vase osiguravajuée kuée i obavezno obavijestite
Pozivni centar o stetnom dogadaju.
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Postupak u sluéaju stetnog dogadaja (poznati ili nepo-
znati pocinitelj):

> Obavijestite policiju

> Ukoliko ima ozlijedenih obavijestite hitnu pomo¢é

> Obavijestite Pozivni centar ili Pomo¢ na cesti

¥ PaZljivo i togno ispunite obrazac “Europsko izvjed¢e o nezgodi” zajedno s
drugim sudionikom u nesreci.

Postupak u sluc¢aju krade vozila ili provale u vozilo:
> Obavijestite policiju
> Obavijestite Pozivni centar ili Pomo¢ na cesti

Postupak u sluéaju krade ili gubitka prometne dozvole ili registarskih
ploéica:

> Obavijestite policiju
> Obavijestite Pozivni centar ili Pomo¢ na cesti

¥ Pomoéiéemo Vam priizradinovih dokumenatailiizdavanju novih registar-
skih

VAZNO!
> Usluéaju veéih Steta obvezni ste obavijestiti Pozivni centar bez obzira u
kojoj osiguravajucoj kuéi je vozilo osigurano

> Obavezno obavijestite policiju

> Ne podinjite popravak bez prethodne procjene stete. Time Cete izbjedi
Vase obaveze kod pokrivanja troskova (svi popravci vozila obavljaju se
iskljucivo u ovlastenim servisnim centrima)
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ZAMJENSKO VOZILO

Ukoliko Vas ugovor ukljucuje uslugu zamjenskog vozila, za koristenje iste po-
trebno je zatraZiti autorizaciju pozivom na broj telefona Pozivnog centra. Za
Vas e se organizirati realizaciju usluge, ovisno o ugovorenoj opciji.
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~Zamjensko vozilo - PAKET PLUS"

Kod ugovorenog Paketa Plus, zamjensko vozilo prema ugovornoj kategoriji
na raspolaganju Vam je neovisno o broju dogadaja, u sliedeéim slu¢ajevima:

¥ Zavrijeme redovnog servisa (1dan)
¥ Kvara na vozilu (do 10 dana)

> Stete navozilu (do 15 dana)

2 Krade vozila (do 30 dana)

Napomena

9 Vozaé je duZan vratiti zamjensko vozilo odmah nakon $to prestanu uvjeti
J Jj p )
po osnovi kojih je koristio zamjensko vozilo

Kako rezervirati zamjensko vozilo?

Kontaktirajte Pozivni centarili uputite zahtjev mailom na
renaultmobilnost@aldautomotive.com te navedite sljedeée podatke:

¥ Razlog nemoguénosti koristenja vozila
¥ Mjestoivrijeme gdje Zelite preuzeti zamjensko vozilo

¥ Predvideno trajanje upotrebe zamjenskog vozila (u okviru ugovorenih
uvjeta)

Prilikom preuzimanja zamjenskog vozila na dogovorenom mjestu, pripremi-
te Vadu vozacku dozvolu.

Povrat zamjenskog vozila
¥ Vozilo vratite u dogovorenom terminu i na dogovorenoj lokaciji.

¥ Koli¢ina goriva treba odgovarati onoj koja je evidentirana prilikom preu-
zimanja vozila.

2 Kazne za parkiranje moraju biti plaéene ili prijavljene prilikom povrata
vozila. Neplaéene kazne fakturirat e se primatelju leasinga uveéane za
troskove obrade
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POVRAT VOZILA

U nastavku Vas vodimo kroz detaljne upute o cjelokupnom postupku povrata
vozila. Postivanjem upute osiguravate uredno zakljucivanje ugovora. Molimo
Vas da uvazite ova jednostavna pravila, uz pomoc¢ kojih éete otkloniti odgo-
vornost Vaseg poduzeéa za nepotrebno nastale Stete te plaéanje dodatnih
popravaka.

Prodajni tim Dacia koncesije kontaktirat ¢e odgovornu osobu u Vasem po-
duzetu 150 dana prije zavrsetka ugovora, a 30 dana prije isteka obavijestit
¢emo Vas o detaljima povrata.

Molimo da rezervirate oko 45 minuta za cjelokupni proces. Lokacija za po-
vrat vozila je sjediste ALD Automotive:
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Betinska 1, Veliko Polje, 10010 Zagreb
Pozivni centar: +385 (0)1 6666 060

E-mail: renaultmobilnost@aldautomotive.com

Priprema vozila za povrat

Prilikom povrata vozilo mora biti oprano i o¢is¢eno, a sva dodatna oprema
u Vasem vlasnistvu pazljivo uklonjena, kako pri tome ne bi nastala dodatna
ostecenja koja mogu uzrokovatii dodatni trosak.

Takoder, potrebno je pripremiti Va$ osobni identifikacijski dokument te slje-
dec¢u dokumentacijuiopremu:

2 Prometnu dozvolu
¥ Policu osiguranja i zelenu kartu

¥ Servisnu knjizica vozila s ovjerenim servisnim pregledima, ukoliko je ispo-
ru¢ena uz vozilo

2 Upute proizvoda&a za koridtenje vozila

> Kljugeveiduplikate kljuceva

¥ Kljugeveilidaljinski upravlja& za alarm ili blokadu motora (mul-t-lock)
¥ Obaveznu opremu vozila

> PPaparat

Zapisnik o povratu vozila

Prilikom povrata, izraduje se Zapisnik o povratu vozila, u suradnji s neovisnim
procjeniteljem DEKRA Ekspert d.o.o. Zapisnik sadrzi sljiedeée obavezne po-
datke:

9 Podatke o vozilu

> Popis opreme

¥ Mjesto predaje vozila

2 Toéno stanje kilometara
2 Datum predaje vozila

¥ Stanje vraéenog vozila
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PROCJENA STANJA VOZILA

Toénost podataka o stanju vozila navedenih prilikom povrata te potvrdenih
potpisivanjem Zapisnika, vazan je podatak za zakljucenje ugovora.

Ukoliko je vozilo koristeno u skladu s odredbama Opéih uvjeta ugovora o
operativhom leasingu i u skladu s uputama proizvodaca te predano u pri-
hvatljivom stanju, Vasem poduzeéu neée biti zaracunati dodatni troskovi.

Nepravilna upotreba vozila i nepostivanje uputa proizvodada rezultirat ¢e
neprihvatljivim stanjem vozila. Gubitak opreme ili dijelova, sva o3te¢enja ili
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Stete na vozilu koje ne pokriva osiguravatelj te sva osteéenja koja nisu pri-
hvatljiva prema uputama za povrat vozila, dovest ¢e do dodatnih troskova
za Vase poduzece.

Kako bismo Vam omoguéili jednostavniju i transparentniju pripremu vozila
za povrat, u nastavku navodimo primjere prihvatljivih i neprihvatljivih stanja
dijelova vozila. Prikazani su primjeri oste¢enja koja su posljedica normalne
upotrebe i ne utjeu na vrijednost vozila te primjeri oste¢enja koja su poslje-
dica izvanrednih dogadaja, zahtijevaju popravak i umanjuju vrijednost vozi-
la.

Prijava ostecenja prilikom povrata

Ukoliko je osiguranje vozila uklju¢eno u Va3 ugovor, po izvrsenom pregledu i
na temelju izradenog zapisnika o povratu vozila moguce je po vazecoj polici
osiguranja izvrsiti prijavu Stete eventualnih oSte¢enja na vozilu, koja do tada
nisu prijavljena.

Preliminarni pregled vozila

Ukoliko niste sigurni u samostalnu procjenu stanja Vaseg vozila i nemate
ugovorenu uslugu osiguranja, a ne Zelite dodatne troskove za Vase poduze-
¢e, omoguéavamo Vam preliminarni pregled. Temeljem utvrdenog stanja i
izradenog zapisnika, u moguénosti ste izvrsiti prijavu ostecenja po vazecoj
polici osiguranja, prije samog povrata vozila. Cijena preliminarnog pregleda
vozila definirana je internim Pravilnikom o naknadama.

Rezervacija termina za preliminarni
pregled vozila:

Pozivni centar: +385 (0)1 6666 060

E-mail: renaultmobilnost@aldautomotive.com
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PRIMJERI, OPISI | FOTOGRAFIJE
PRIHVATLJIVOG | NEPRIHVATLJIVOG
STANJA VOZILA PRILIKOM POVRATA

Razligite vrste o3teéenja klasificirane su u 6 kategorija:
Karoserija i vanjska boja
Odbojnici i vanjske zastite

Vjetrobransko staklo, stakla i svjetla
Unutrasnjostisjedala

Kotaciigume

G R N

Tovarni prostor
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1. Karoserija i vanjska boja

Prihvatljiva ostecenja

Povrinske ogrebotine Udubine koje nisu posljedica  OStedenja uslijed udaraca
+ (groboting na povrBinekni boj nesrece kamengica u voznji
strukiura boje nije o¥tecenal o wajues dva udublienja s promjerom = O3tetenja prednieq dijela karoserije
odtecenja sz jednastawma saniraju manjim od 20 mm na svako] povrsini uslijed udaraca kamentica u volnji,
povrdinskom obradom - polraniem.  kameeris vozita slijed knjih nije bz vidgjivih prohrdavanja lima.
polréban popravak boje (6HBCENR 2000 4 poyrdinako retuliianjz boje koje je
udarca vratima kod atveranja i sl izvedeno struéno i u istoj baji kakva
* Oftecenja uskjed ugradnje oprame j& osnovna boja vorila.
kefa su strufno zatvorena (npr. otvor

od antene koja je ugradena struéna).

Neprihvatljiva ostecenja koja se obrac¢unavaju korisniku

Duboke ogrebotine Udubljenja koja su posliedica Vede udubine karoserije

» Ogrebotin kod kojih je nadeta udarca ili sudara » Udubljenja veca od 20 mm.
osnavna boja i potrebino je novo * Nepopraviena il nestruéno * Ve od dva udubljenja na jednoj
Inkiiaina rad poprnvia, otklorjena oétecenja (druga nijansa  pourdini Karoserije, iako s mania ad

* Vide vedh ogrebotina napovidini  boje, Wdjivo curenjebole, dlive 20, mm u promieru.
Koje nagrduju vanjskl izgled vozila. - posljedice brusenja, lose montranl , pogieice agresivnin medija na laku

dijelovi karoserije itd.). {kemijska sredstva, industrjske
druge naslage, itd.).
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2. Odbojnici i vanjske zastite

Prihvatljiva oStecenja

I-~

\

Povriinske ogrebotine D3tecenja na boénim
odbojnika zastitnim letvicama
+ Pavrsinske ogrebotine na = (grebotine il manje wdubine na bofnim
odbojnicima koji su obojeni u boji zadtitnim letvicama,
karoserije te ze jednostavno poprave » Manje deformaciie zatitnih betvica.
retudiranjem.
* Ogrebotine manjih dubina na
neobojenim odbojnicima.

Neprihvatljiva ostecenja koja se obrac¢unavaju korisniku

Dublje ogrebotine odbojnika Duboke brazde na boénim

» Dubioke brazde koje zahtjevalu letvicama
kitene | bojenie (kod odaajnika u « Duboke deformacije, brazde |
baji karoserije). napuknuta na boknim letvicama, koja

zahtijevaju zamjenu ili reparaturu,




3. Vjetrobransko staklo, stakla i svjetla

Prihvatljiva oStecenja

=Kl

ll!ani'a oitecenja Manja otecenja na svjetlima Manja oStecenja na farovima

vietrobranskog stakla * Manje ogrebatine na svjetima, bez * Manji udarci u stakdo farova, bez

« Naivide il mani Shnaka drugih cétecenia, vidijivih prodiranfa viage - roSenja
mnmk;l“::fmgu popraviti farova | bez utjecaia na uEinkovitost
kod specijalista za stakla i izvan su svjetia i sigumost.

vidnog polja vozada | suvozata.

Neprihvatljiva oStecenja koja se obracunavaju korisniku

V s @

(| N
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Ostedenja vjetrobranskog  Napuknuta svjetla Napuknuta stakla farova
stakla koja se ne mogu » Napuknuta stakla svietlosnih uredaja = Napuknude u stakdu fara koje se
reparirati u koja fako prodire viaga, povetava uskied temperaturmih
» (3tecenja vjetrobranskog staklau  » Razhijena il napuknuta vanjska E_’U“TF":OQL‘_”"T'W“WHWB
vidnom polju vozata | suvazala. ogledala, ijekam wodnje.

* Napuknuca | brazde u stakiy.

Dacia mobilnost
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4. Unutrasnjost i sjedala

Prihvatljiva ostecenja

P i

Istro3ene podne obloge Normalna istro$enost sjedala
+ Normalna istrodenost tepiha i * [strodencst sjedala kao posliedica
unutarnjih obloga koja je nastala redovnog koristen)a, bez oftedenja
uslijed wemena upolrabs i thanine | matergala
prijedenih kilomatara, Eventualni

popravei su izvrieni strufno.

Neprihvatljiva o$tecenja koja se obraéunavaju korisniku

Probusene unutarnje obloge Palez od cigareta

+ Podanoine il rupe u podnim # Paled na tkanini sjedala, podnim
oblogama, obiogama vrata, stropa, oblogama i drugim unutarnjim
prtijainag prosiora. oblogama.

* Plijesan ili druge pojave koje = Mrlje koje s& ne mogu odstranifi.
izazivalu stalan | neugodan miris.  Evidentno zaprijana | zanemarena

unutradnjost vozila.
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5. Kotaéi i gume

Prihvatljiva ostecenja

=
A N0

Prihwvatljiva istroSenost Ogrebotine na poklopcu Ogrebotine aluminijskih
« TWA (Tire Wear Indicator) kof kotaca (radkapi) naplataka
aznatava istrosenos! pneumatina, o Poyrdinske ogrebatine na pokiopcu « Povrdinska oétecena koja nisu
sukladno zakonskim odredbama. kotata uslijed dodira s nubnjacima, posljedica udaraca,
» Ogreboting | povréinska oitecenja knja  » Ogrebotine boénog ruba
nisy posfjedica udaraca, aluminijskog maplatka koje je
maguée sanirati poliranjem.

Neprihvatljiva oStecenja koja se obrac¢unavaju korisniku

Neprihvatijiva istroSenost Polomljeni poklopei kotata  Veca o3tecenja aluminijskih

« TWA (Tire Wear Indicator) kof * Polomljen ifi o3tecen pokdopac kotata  NAplataka
oznatava istrodennst peumatika, [radkapa). i : Cos -
sukladno zakonskim odredbama. SRR drsbatee, posiedion dre

* Nedostajuti poklopci kotata, ako je 5 rubnjakom (plo&nikom.
vazllo prillkom preuzimanja bilo nfima = Nedostatak pokiopea AL naplatka.
opremljeno.

» [strodenost preumatika veda od
dopustens zakonskom odredbom:
- ljetne gume: dubina profila
minimalno 1,6 mm
- zimske gume: dubina profila
minimalnd 4 mm.
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6. Tovarni prostor

Prihvatljiva ostecenja

|

Povriinska o3tedenja Povrinska osteéenja boénih

podnica stranica

» Povrdinska oftedenia ili ogrebiotine * Powrdinske ogrebotine (plastike, dna i
mac.ﬁn, gia lima), bez udubljena il ispupéenja.

Neprihvatljiva oStecenja koja se obra¢unavaju korisniku

i

Veca ostecenja i puknucéa Veda oStecenja i puknuéa
podnica boénih stranica
« (tedenia i udubljenja lima | laka * PowrEinske ogreboting vede
veda od 30mm, od 30mm.
« Svakn udubljenje i ispupGenje.
 Puknuda plastike i nedostatak istih,
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POZIVNI CENTAR

Sve zahtjeve ili informacije koje se odnose na koridtenje vozila i na usluge
uklju€ene u Vasem ugovoru, moZete uputitii dobiti pozivom na broj telefona
Pozivnog centra.

Na raspolaganju smo Vam 24/7. Korisnic¢ka podrska i savjeti naseg struénogi
profesionalnog tima pojednostavnit ¢e Vam koristenje vozila tijekom cijelog
trajanja ugovora.

Pozivni centar:

Tel: +385 (0)1 6666 060
E-mail: renaultmobilnost@aldautomotive.com

Pomo¢ na cesti:

U Hrvatskoj: 0800 1121
Uinozemstvu: +385136 88 331
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