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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Uj DACIA gépjarmiivek értékesitésére vonatkozban
(DACIA Ertékesitési ASZF)
Ervényben: 2018. oktber 8. napjétol

Az 0j DACIA gépjarmii adasvételére az Elado és a Vevo kozott
az Adasvételi Szerzédéssel vagy mindkét fél altal elfogadott
Megrendeléssel (a tovabbiakban egyiitt Adasvételi Szerz6dés)
létrejové jogviszony Aaltalanos szabalyaira a jelen Altalinos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: Ertékesitési ASZF vagy
DACIA Ertékesitési ASZF) vonatkoznak, melyek a Megrendelés
elvalaszthatatlan részét képezik.

I.— AZ ADASVETEL TARGYA

1.1. Az Adasvételi Szerzédés alapjan az Eladd kotelezettséget
vallal arra, hogy a Vevl szamara az Adasvételi Szerzédésben
gépjarmii) atadja és annak tulajdonjogat &truhdzza a jelen
Ertékesitési ASZF szerint. Amennyiben jogszabalyi el6iras vagy
mas szakmai vagy gyartdi szabalyok miatt a gépjarmi széria
szerinti miiszaki modositasa sziikséges az atadas eldtt, az igy
modositott gépjarmii tekintendé az Adasvételi Szerzédésben
meghatarozott gépjarmiinek.

1.2. A Vevé kotelezettséget vallal arra, hogy a gépjarmuiért a
megallapodas szerinti arat kifizeti és a gépjarmiivet atveszi.

11.- VETELAR

2.1. Az ,alapar” a gépjarmii ado és illeték nélkiili, a szerzédésben
alaparként rogzitett 6sszeg.

2.2 A ,vételar” az a megallapodas szerinti, vételarként rogzitett
ar, amelyet a Vevd koteles a gépjarmiiért az Eladé szdmara
kifizetni. Ez a vételar a gépjarmi alaparanak és a kivalasztott
felszereltség, kiegészitdk, valamint tartozékok aranak dsszege,
hozzdadva a mindenkori, az Adasvételi Szerz6dés napjan
érvényes jogszabalyoknak megfeleld altalanos forgalmi adot és
regisztracids adot.

2.3. Amennyiben az Adasvételi Szerz6dés napjatol a gépjarmii
Vev$ szamara torténd leszallitasaig a gépjarmii behozatalaval
vagy széllitdsaval kapcsolatos ad6 vagy illeték megvaltozik, a
vételarat ezen valtozas megfelelden modositja, kivéve az eladdi
késedelem idétartama alatti valtozasokat.

Az Elado tajékoztatja tovabba a Vevét, hogy a gépjarmii vételara
320 forint / euro arfolyam alapjan keriilt meghatarozasra.
Amennyiben a mindenkori MNB napi forint / euro arfolyam a
vételar meghatarozasdhoz hasznalt arfolyamot a gépjarmi
végleges szallitasi datumanak (a gépjarmii Eladohoz torténd
beérkezésének) napjan legalabb 5%-kal meghaladja, Ugy az Elad6
jogosult a gépjarmi vételarat egyoldalian modositani, amir6l
irasban értesiti a Vev6t. Amennyiben a modositott vételar az
Adasvételi szerzodésben kikotott vételarat legalabb 15%-kal
meghaladja, gy a Vev6 az Elado értesitésétdl szamitott 8 napon
beliil, az Eladénak kuldétt irasbeli nyilatkozatéval jogosult az
Adasvételi szerzédéstdl elallni. A Vevo kijelenti, hogy az
arfolyam valtozasanak a vételarra gyakorolt hatasaval kapcsolatos
tajékoztatdst megértette, és Kkifejezetten elfogadja, hogy az
arfolyamvaltozas kockazata a fent meghatérozott mértékben &t
terheli.

A Vevé elallasa esetén a Vevo altal mar befizetett eldleg és
tovabbi vételar részletek kamat nélkiil visszajarnak.

2.4. A vételar modosulhat abban az esetben is, ha a gépjarmivon
az Adasvételi Szerzddés napjatdl a Vevo szamara torténd atadasig
terjedd id6szakban az érvényes jogszabalyoknak megfeleld
modositasokat, vagy a Vevdvel egyeztetett gyartastechnikai
modositasokat, vagy pedig a Vevd kezdeményezésére egyéb
modositasokat végeznek el.

I1l. — FIZETESI FELTETELEK ES A TULAJDONJOG
MEGSZERZESE

3.1. A vételarat a Vevo tobb részletben fizeti ki a kovetkezd
maédon:

a) az Adasvételi Szerz8dés napjan a Vevd kifizeti a felek altal
megallapodott el8leget, de legalabb a vételar 10%-at;

b) a gépjarmiinek a Vevé altal torténd atvétele eldtt, illetve,
amennyiben erre az Eladé a Vev6t6l meghatalmazast kapott, a
gépjarmii forgalomba helyezése elott a Vevo koteles a szamla
alapjan Kkifizetni a vételar fennmaradd részét, amely sziikség
szerint a 2.3. vagy 2.4. pontoknak megfeleléen modosul, a
kiallitott szamlan szerepld fizetési hatariddig, legkésébb azonban
a gépjarmii 4.1 pont szerinti atvételéig.

3.2. A Vev§ a gépjarmii tulajdonjogat a gépjarmii vételaranak az
Elado6 szamara torténd teljes kifizetésével szerzi meg.

3.3. A gépjarmiire vonatkozo karveszély a Vevére a gépjarmii 4.1.
pont szerinti &tvételének pillanatdban, vagy amennyiben ezt
hatéridében nem teszi meg, a 4.1. pont szerinti 14 napos hataridé
utolsé napjan szall at.

IV. - A GEPJARMU ATADASA

4.1. Az Elado a Vevét telefonon, vagy személyesen és igazolhatd
madon irasban értesiti a gépjarmii végleges szallitasi datumarél.
Az Eladé kidllitja a szdmlat a vételar hatralév részérdl (a fenti
3.1. pont szerint). A Vevd koteles ezen Osszeget kifizetni és a
gépjarmiivet atvenni az Adasvételi Szerzédésben meghatarozott
atadasi helyen, a gépjarmii szallithsdnak fent meghatarozott
datumatél szamitott 14 napon belill. Az Eladé nem koteles a
gépjarmiivet atadni a teljes vételar kifizetése elétt.

Az Elado elételjesitésre jogosult. A Vevd az esetleges atvételi
késedelemmel felmeriild koltségeket (pl. tarolas) koteles az
Eladonak megtériteni. Ezen koltségekrdl az Eladd eldzetesen
tajékoztatja a Vevdt. A gépjarmiiben a gyartds befejezése és a
Vevé részére torténd atadas kozti idében esetleg bekdvetkezd
karosszéria  sériilések  gyartdi elGirasok szerint, gyartoi
technologiaval keriilnek javitasra. Ilyen esetre a Vevl sem
elallast, sem értékcsokkenési igényt nem alapozhat.

4.2. Amennyiben a megéllapodas szerinti gépjarmii modell a
gyartdsanak leéllitasa miatt nem széllithaté, az Elad6
tértivevényes ajanlott levélben kozli ezt a tényt a Vevével. Ha a
Vevé a levél kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belill nem
kozli érdeklédését a megallapodas szerinti modell massal torténd
helyettesitése irant, a szerz6dése az 6 részérél tovabbi teend6k
nélkiil megsziinik, részére a teljes befizetett eléleg tovabbi 15
napon belul visszafizetendd. Abban az esetben, ha a Vevé
érdeklBdése alapjan a felek egy masik modellre sz616 Adasvételi
Szerz6dést kotnek, a mar befizetett eléleg teljes Osszegét az ]
Adasvételi Szerzddés szerinti vételarba kell beszamitani.

V. - KIALLITASOK ES VERSENYEK

A DACIA marka védelme érdekében, valamint a gépjarmii
gyartdjanak a gépjarmiigyartok Nemzetkdzi  Szervezete
(Organisation Internationale des Constructeurs d'Automobiles)
iranti kell§ elkotelezettsége okan a Vevé az importér (Renault
Hungaria Kft.) elézetes irasbeli engedélye nélkiil nem jogosult a
gépjarmili bemutatasara kiallitasokon, vésarokon, versenyeken,
barmilyen  szemléken, valamint id8szakos  nyilvanos
eseményeken, amennyiben az ilyen bemutatas célja tébbek kdzott
a gépjarmii jellemzdinek, miiszaki tulajdonsagainak vagy
menettulajdonsagainak kihangstlyozasa.
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VI. - A SZERZODESTOL VALO ELALLAS

6.1. Az Adasvételi Szerzédés mindkét szerz6dd fél szamara
kotelez0 érvényll, elallas csak az érvényes jogszabilyok vagy a
jelen Ertékesitési ASZF szerinti esetekben lehetséges.

6.2. Amennyiben a Vev6 a megadott hataridére nem fizeti ki a
veételar hatralévo részét, az Eladd tértivevényes ajanlott levélben
felszdlitja e kotelezettsége teljesitésére. Ha még a Vevd szamara
torténd levél-kézbesitéstol szamitott 6t napos pothataridon beliil
sem torténik meg a kifizetés, az Elado jogosult a szerz6déstdl valo
elallsra.

6.3. A Vevd vételar kifizetési kotelezettségének a 6.2. szerinti ot
napos pothataridén beliili nem teljesitése esetén az Elado,
amennyiben elall, meghitsulasi kotbérre jogosult, a 3.1 a) pont
szerinti eléleggel megegyezd Osszegben. Az Eladd jogosult a
kotbéren kivil minden olyan karanak megtéritését kdvetelni,
amely a Vevo rész€rol torténd szerzédésszegés miatt kovetkezett
be.

6.4. Amennyiben az Adasvételi Szerzédésben szereplé varhatd
szallitasi hatarid6tl szamitott nyolc héten beliil sem torténik meg
a gépjarmii végleges szallitasi datumanak kozlése, a Vevd
jogosult a szerzédéstsl valo elallasra, az Elad6é irasbeli,
tértivevényes killdeményként postazott értesitése mellett. Az
ilyen esetben a teljes befizetett eldleget vissza kell fizetni, éspedig
az elallasi nyilatkozat Elado altali kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beldl.

VII. - VITAS ESETEK

Az Adasvételi Szerzédésbdl adodo vagy avval kapcsolatos
barmilyen vitds esetek a lehet6ség szerint békés Uton
rendezend6k. Amennyiben a rendezés nem békés titon torténik, az
eljardsra  Magyarorszag illetékes birésagai  rendelkeznek
hatéaskorrel.

VIII. - ZARO RENDELKEZESEK

8.1. Az adasvételre Magyarorszag jogszabalyai vonatkoznak , igy
kiiléndsen a Polgéri térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tdrvény
(Ptk).

A jelen Ertékesitési ASZF és mellékletei tekintetében a DACIA
halézat tagjai (vagy masként: DACIA Partnerek) a Renault S.A.S.
(székhely: 13/15, quai Alphonse Le Gallo 92100 Boulogne-
Billancourt, France, mint gyarté vagy szolgaltatd, a Renault
Hungéria Kft, a feljogositott DACIA markakeresked6k és DACIA
mérkaszervizek Magyarorszagon, valamint kulfoldi érintettség
esetén az adott allamban a marka hasznalatara feljogositott
szervezetek.

A jelen Ertékesitési ASZF kételezd mellékletei:
e a Szerzédéses Jotallas (DACIA GARANCIA ASZF),
o a Jotéllasi és karbantartasi lap.
A jelen Ertékesitési ASZF lehetséges mellékletei:
o aDACIA GARANCIA KITERJESZTES (DACIA G+)
korében:

e Szolgaltatasi Szerzodés,

e a DACIA G+ Altalanos Szerzédési Feltételei (DACIA G+
ASZF), valamint annak Fiiggeléke a szolgéltatasi ajanlatrol
(kdz6s a DACIA ES ASZF fiiggelékével);

o a DACIA Karbantartasi Szerviz-szolgaltatas (DACIA
ES) kérében:

e Szolgaltatasi Szerzodés,

e a DACIA ES Altalanos Szerzédési Feltételei (DACIA ES
ASZF), valamint annak Fiiggeléke a szolgéltatasi ajanlatrol
(koz6s a DACIA G+ ASZF fiiggelékével).

8.2. A DACIA markakeresked6i halozat tagjai altal értékesitett Uj
gépjarmiivekre a Ptk szerinti szavatossag és jotallas, valamint

szerzbdéses jotallas vonatkozik a jelen Ertékesitési ASZF-hez
mellékelt DACIA jotallasi feltételekben (DACIA GARANCIA,
DACIA GARANCIA+ ASZF) meghatarozott terjedelemben. Az
0j DACIA gépjarmiivekre fogyasztdi szerzédések esetében a
jelenleg hatalyos 151/2003 (1X.22.) Kormanyrendelet szerinti
jotallas rendelkezéseit is alkalmazni kell.

8.3. A Vevo kotelezettséget vallal arra, hogy a gépjarmii
tulajdonjogénak atruhazasakor értesiti az Eladét a gépjarmi 0j
tulajdonosardl és e kotelezettséget minden tovabbi jogutédra
atruhdzza, mindezt kizardlag az Eladd és a gyartd torvényes
kotelezettségei teljesitése céljabol, tekintettel a gépjarmii
lizemeltetési biztonsagara.

Tulajdonatszallas esetén a szerzédéses jotallasbol eredd igények
a DACIA GARANCIA vagy DACIA KITERJESZTETT
GARANCIA feltételei szerint a Vevd jogutddjara atszallnak.

8.4. ASZF modositas: A gyart6 vagy az importér adataiban
bekovetkezé valtozasok, tovabba a hivatkozott jogszabalyi
modositasok a jelen ASZF-t és annak mellékleteit a felek
jovahagyasa és értesitése nélkiil is modositjak. A jelen ASZF és
altalanos szerzédési feltételeket tartalmazo mellékletei a mar
megkotott egyedi szerz6déseket illetden egyebekben akkor
modosithatok, ha a Vevd (Ugyfél) szamara elézetesen megfeleld
lehet6ség nyilik a modositds megismerésére és a modositast a
Vevd (Ugyfél) elfogadta. Jovébeli egyedi szerzédések
tekintetében a jelen ASZF és mellékletei barmikor
modosulhatnak, kiegészilhetnek.

DACIA JOTALLASI FELTETELEK (DACIA GARANCIA
AsZF)

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: Garancia
ASZF) szabéalyozzdk az () DACIA gépjarmiivekre azok
értékesitésekor vallalt szerzOdéses jotallas feltételeit. A jelen
Garancia ASZF az Adasvételi Szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi.

I. RESZ - SZERZODESES JOTALLAS UJ DACIA
GEPJARMURE

1.1 A SZERZODESES DACIA GARANCIA TARGYA ES
IDOTARTAMA

Eltéré rendelkezés hidnyaban az 0j DACIA gépjarmiivekre
szerzGdéses jotallas (a tovabbiakban ,,DACIA GARANCIA”
vagy ,szerzddéses DACIA GARANCIA”, vagy szerz6déses
jotallas) vonatkozik minden anyag-, szerelési vagy gyartasi
hibéra, a gépjarmii elsé lizemben tartdjanak vald atadas napjatol
szamitott és az alabbiakban részletezett idGtartamra és feltételek
mellett. Ez a datum a "J6tallasi és karbantartasi lap" cimii
dokumentumon szerepel, amelyet a Vevonek, mint els6 tizemben
tartonak adnak at a gépjarmiivel egyiitt.

A szerzédéses jotallasi idészak nem hosszabbodik meg a
kijavitasok elvégzéséhez sziikséges idével és a jelen bekezdés
szerinti id6szak utolso napjan ér véget.

A szerzédéses DACIA GARANCIA minden anyag-, szerelési
feltiintetett tadasanak napjatol szdmitott legfeljebb 36 honapig,
vagy 100.000 km megtételéig érvényes.

1.2 A SZERZODESES DACIA GARANCIA TERULETI
ERVENYESSEGE

A szerz8déses DACIA GARANCIA az Eur6pai Unid
tagallamainak eurdpai teriiletén, valamint a kovetkezd
orszdgokban érvényes: Andorra, Bosznia és Hercegovina,
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Montenegré, Izland, Liechtenstein, Macedénia, Monaco,
Norvégia, San Marino, Szerbia, Svéjc.

A DACIA GARANCIA csak akkor érvényesithet6, ha a
gépjarmiivet a fenti orszdgok koziil valamelyikben helyezték
forgalomba és a fenti orszagokban hasznaljak. Amennyiben a
gépjarmil elsd forgalomba helyezése a fenti orszagok egyikében,
de nem Magyarorszagon tortént, a szerzGdéses jotallasra a
forgalomba helyezés orszdgaban érvényes DACIA jotallasi
feltételek az iranyadok.

Figyelmeztetés: A nem az Eurdpai Gazdasagi Térségbe tartozé
orszdgokban a gépjarmiivek miiszaki jellemzdi, a karbantartas
rendszeressége és/vagy a jotallasi feltételek eltéréek lehetnek.
Amennyiben a gépjarmii {izemeltetése valamint forgalomba
helyezése ilyen orszagban torténik, haladéktalanul forduljon az
orszag DACIA importdréhez, amely informaciot ad a gépjarmiire
vonatkozé karbantartasi illetve médositasi programrol.

13 A SZERZODESES DACIA  GARANCIA
BIZTOSITASANAK
SZABALYAI

Az ligyfél a szerzédéses DACIA GARANCIA alapjan az
alabbiakra jogosult:

71 a jotallasi igények érvényesitésére jogosult személy (a
tovabbiakban: tgyfél) altal bejelentett és a gyarto altal elismert
minden anyaghiba vagy szerelési hiba ingyenes kijavitasara,
valamint az esetleges ilyen hibdk altal a gépjarmii mas
alkatrészein vagy részein okozott karok kijavitasara; azzal, hogy
a javitas folyamatanak megvalasztasa a DACIA markaszerviz
jogosultsaga, amely errdl értesiti az tigyfelet;

I ingyenes DACIA Assistance szolgaltatisra a jelen
GARANCIA ASZF feltételei szerint.

Nem esnek a szerzédéses jotallas ala:

7 a hibak kozvetett kovetkezményei (a gépjarmii hasznalatanak
lehetetlensége, elmaradt haszon stb.),

_| a gépjarmii olyan alkatrészei, amelyeket atépitettek vagy mas
modon atalakitottak a gépjarmii atadasa utan, valamint az ilyen
atépités vagy atalakitds kovetkezményei a gépjarmii mas
alkatrészeire vagy részeire, vagy azok tulajdonségaira (karosodas,
id§ elétti elhasznalddas, allapotromlas, stb.),

71 a gyartd ajanlasaival 6sszhangban elvégzett karbantartdsok
koltségei,

_| az érvényes szabvanyoknak vagy a szokasos minéségnek nem
megfelel$ Uzemanyag hasznélata altal okozott kérok,

| a gépjarmii hasznalatanak moédjatol és a megtett kilométerek
szamatol fliggden a természetes kopasnak kitett alkatrészek (mint
pl. a lengéscsillapitok, a kerékfelfliggesztés elemei, féktarcsak és
fékbetétek, tengelykapcsold és alkatrészei, égdk, biztositékok
sth.) cseréjének koltségei,

71 a gépjarmi normal miikodésébdl adodo rezgések és zajok,

| a nem rendeltetésszerii hasznalat kovetkezményei, a nem
megfeleld gépjarmii-karbantartds, javitdss vagy 4polas altal
okozott karok, és killdndsen azok az esetek, amikor nem tartottak
be a Jotallasi és karbantartdsi lapon és/vagy a Kezelési
Gtmutatdban leirt gyartdi utasitdsokat valamint azon tovabbi
alkatrészek javitasa vagy cseréje, amelyek ezen okokbol
kifolyolag karosodtak,

I a kiils6 hatasok altal okozott karok, ilyen hatasok pl. (a
felsorolas nem terjed ki mindenre):

0 balestek vagy utkozések (beleértve az azokbol
szarmaz6 kozvetett és/vagy rejtett hibak, amelyeket
csak a gépjarmii tovabbi lizemeltetése soran észleltek,
észlelhettek), karcolasok, horzsolasok,
kavicsfelverddés, jégeso, 1égszennyezés okozta karok,
természetes anyagok, mint pl. gyantdk hatésai,
allatvilagbol szarmaz6 hatasok, mint pl. madaririlék
hatasai, vegyi anyagok, targyak szallitasanak hatésai,

0 agyarto altal jova nem hagyott tartozékok felszerelése,
vagy a gyarto altal jovahagyott tartozékoknak az altala
kiadott miiszaki utasitdsok és javaslatok betartasa
nélkili felszerelése,

0 ,vis maior" eseményekbdl - mint példaul a
villamcsapas, tliz, arviz, foldrengés, habords
konfliktus, zavargasok és merényletek — ered6 karok,

T a Vevd / a gépjarmii tulajdonosa vagy hasznal6ja
egylittmiikodésének hianyabol eredé karok a hiba elharitasa
soran,

71 Nem esnek tovabba a szerzédéses DACIA GARANCIA ala
a gépjarmii elsé Uzemben tart6janak valé atadas napjatol
szamitott 24 havi idétartam leteltével az aldbbiak javitasa
illetve cseréje, a munkadijat is beleértve: karosszériaelemek,
ajtényitd fogantyuk, csatlakozasok tomitései, ajtok diszlécei,
motorhaztetd, ablakok, beleértve a flitotteket is, akkumulator,
gazkisiiléses izzok, visszapillanto tiikrok, elsé és hatso 10kharito,
kipufogorendszer a katalizatort és a részecskesziir6t is beleértve,
a gépjarmi bels6 felszerelései, igy kiilondsen a karpit, szonyegek,
boritasok, kezelészervek, légtereldk, huzatok, konyoktamasz
valamint a gépjarmiire utolagosan felszerelt kiegészitdk, mint
autoradio, audio-felszerelés kiegészitokkel, riaszto- és biztonsagi
berendezések,

| Sem a gyartd, sem az import6r nem vallal felelosséget egyik
markaszeviz (a tovabbiakban: markaszerviz vagy feljogositott
DACIA Partner) altal kivitelezett javitasok, cserék vagy egyéb
munkalatok hibaiért sem. Az ilyen hibakért valo feleldsségre
vonatkoz6 jogokat az Ugyfél annal a markaszerviznél koteles
érvényesiteni, amely a vonatkozé javitast, cserét, szerelést vagy
egyéb munkalatot végezte.

Az iigyfél teenddi a szerzédéses DACIA GARANCIA
érvényesitésekor:

71 ellendrizze, hogy a Jotallasi és karbantartési lap el van-e latva
az Eladd cégszerli alairasaval. A dokumentum a szerz6déses
DACIA GARANCIA érvényesitésének egyik fontos feltétele,

7 keresse fel barmelyik DACIA markaszervizt. A
markaszervizek kizarélagosan jogosultak a szerzddéses jotallasi
javitasok elvégzésére,

~1 mivel a garancia igény a nem megfeleld karbantartas esetén
elutasitasra keril, kérjiik, mutassa be a gépjarmiivon addig tortént
beavatkozasokrol a jogosultsaggal rendelkezé gépjarmii szerviz
altal kiallitott szdmlat (szdmlékat) és igy igazolja, hogy a
gépjarml karbantartasara vonatkozé ajanlasokat a gyarté altal
meghatarozott mértékben és idészakonként, az Gsszes gyartoi
miiszaki és technologiai utasitas betartasa mellett teljesitették,

71 haladéktalanul jelentse be a DACIA markaszerviznek a
felmeriilt hibat, amelyre a szerz6déses DACIA GARANCIA
vonatkozik és haladéktalanul vigye a gépjarmiivet javitisra a
DACIA  markaszervizbe. Amennyiben a  gépjarmi
mozgéaskeéptelen allapotban van, forduljon a legkdzelebbi DACIA
mérkaszervizhez vagy a DACIA Assistance-hoz.

A szerzédéses DACIA GARANCIA nem érvényes a kovetkezo
esetekben, amikor sem az Eladd, sem a gyarté nem vallal
felelésséget az olyan meghibasodasokért, amelyek oka, hogy:

| a gépjarmiivet mas korilmények kozott hasznaltak, mint
amilyeneket a gyart6 eldir (pl. a gépjarmi tulzott megterhelése,
vagy barmilyen versenyen torténé hasznalata,

| a tulajdonos/iizemben tart6/hasznalé nem tett eleget a hiba
bejelentési kotelezettségének, és/vagy nem intézkedett a hiba
DACIA markaszervizben torténé haladéktalan kijavitasa irant,
és/vagy a javitast nem a gyarté miiszaki és technoldgiai ajanlasai
szerint végeztette (igy kilondsen de nem kizarélagosan a
kezel6szerveken 1évo visszajelzd lampak, figyelmeztetd jelzések
figyelmen kiviil hagyasa), azon hibakkal kapcsolatban, amelyekre
a szerz6déses DACIA GARANCIA vonatkozna, vagy amelyek a
szerz8déses DACIA GARANCIA ald tartozd tovabbi hibak
keletkezését okozhattéak,

| a megallapitott hiba dsszefiigg azzal a ténnyel, hogy a javitast
vagy karbantartdst nem a gyartd miszaki ajanlasai szerint
végezték el.

A szerz6d6 felek eltérd eseti megallapodasa hianyaban az eredeti
alkatrészek, amelyeket a szerzédéses jotallas keretében
lecseréltek, a lecserélésiiket kovetben a DACIA markaszerviz
tulajdonaba keriilnek.



DACIA Ertékesitési ASZF
Ervényes: 2018. oktdber 8. napjatdl

1. RESZ - A FENYEZESRE VONATKOZO
SZERZODESES DACIA GARANCIA

2.1 A FENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES
JOTALLAS IDOTARTAMA

Az (j DACIA gépjarmiivek karosszéria fényezésére és fényezett
részeire (killsd visszapillantd tiikrok, sarvédok) szerzodéses
jotallas vonatkozik, amely a gépjarmii elsé tizemben tartonak
torténd atadasatol szamitott 2 évig érvényes.

22 A FENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES
JOTALLAS TERULETI ERVENYESSEGE

A fényezésre vonatkozé szerz6déses jotallas teriileti érvényessége
megegyezik a jelen Jotallasi feltételek 1.2 bekezdése szerinti U]
DACIA gépjarmiire vonatkozd szerzédéses jotallas terlileti
érvényességével.

23 A FENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES
JOTALLAS BIZTOSITASANAK SZABALYAI

A fényezésre vonatkozé szerzédéses jotallas keretében az
Ugyfél a kovetkezékre jogosult az olyan részek kijavitdsanak
vagy cseréjének ingyenes elvégzésére, amelyeken a gyart6 altal
elismert fényezési hibat észleltek (a fényezés mindségének
csokkenése, nem elegend6 fed6fényezés, amelyet az anyag hibaja
vagy az alkalmazéds hib4ja okozott). A javitds mddjarél és
terjedelmérdl a DACIA markaszerviz dont, mikdzben a kijavitast
a gépjarmii teljes Aallapotara, korara, a megtett kilométerek
szdmara és a karbantartdsanak szinvonalara tekintettel kell
elvégezni.

Nem esnek a fényezésre vonatkozé szerzédési jotallas ala:

71 az olyan esetek, amelyekre nem vonatkozik az I. rész szerinti
szerzddéses jotallas,

71 a mechanikus alkatrészek, amelyek nem képezik a karosszéria
vagy alvaz részét (pl. keréktarcsak, kipufogo).

Az ligyfél teenddi a fényezésre vonatkozé szerzédéses jotallas
érvényesitésekor:

I keresse fel barmelyik DACIA markaszervizt, amelyek
kizarolagosan jogosultak a jotallasi javitasok elvégzésére és

71 - mivel a garancia igény a nem megfeleld karbantartas esetén
elutasitasra kertil, ezért - kérjuk, segitse munkankat és mutassa be
a gépjarmiivon addig tortént beavatkozasokrol a jogosultsaggal
rendelkezé gépjarmii-szerviz altal kiallitott szamlat (szamlékat),
dokumentumokat,, amelyek igazoljak a DACIA GARANCIARA
vald jogosultsagot.

Minden javitasra (szerviz munkalatokra és a felhasznalt
potalkatrészekre), amelyeket a fényezésre vonatkoz6 DACIA
GARANCIA keretében végeznek el, a fényezésre vonatkoz6
szerz8déses DACIA GARANCIA vonatkozik egészen az eredeti
fényezésre vonatkozo szerz6déses DACIA GARANCIA lejartaig.

A szerz8d6 felek eltérd eseti megallapodasa hianyaban az eredeti
alkatrészek, amelyeket a szerzédéses jotallas keretében
lecseréltek, a lecserélésiiket kovetden a DACIA markaszerviz
tulajdonaba kertilnek.

Il. RESZ - AZ ATROZSDASODAS ELLENI
SZERZODESES DACIA GARANCIA

3.1 AZ ATROZSDASODAS ELLENI SZERZODESES
JOTALLAS IDOTARTAMA

Az 1. rész szerinti szerzOdéses jotallas kiegészitéseképpen a
karosszéria (beleértve az alsé részét) at nem rozsdasodasara
vonatkozd jelen szerzédéses jotallas érvényes a gépjarmii elsd
tulajdonosanak/ hasznalojanak torténé atadastol szamitott 6 évig

32 AZ ATROZSDASODAS ELLENI SZERZODESES
JOTALLAS TERULETI ERVENYESSEGE

Az atrozsdasodas elleni szerzddéses jotallas terilleti érvényessége
megegyezik a jelen Jotallasi feltételek 1.2 bekezdés szerinti (]
DACIA gépjarmiire vonatkozd szerzédéses garancia terileti
érvényességével.

33 AZ ATROZSDASODAS ELLENI SZERZODESES
JOTALLAS BIZTOSITASANAK SZABALYAI

Az atrozsdasodas elleni szerzédéses jotallas tartalma

Az atrozsdasodas elleni szerzodéses jotallas a karosszéria
(beleértve az alsd részét) belilrl torténd perforalodasara
érvényes, amelyet a fém karosszériaelem korrézidja okoz a gyartd
altal elismert gyartasi hiba, anyaghiba vagy véd6anyagok hibas
alkalmazésa kovetkeztében. Az at nem rozsdasodasra vonatkoz6
szerzG6déses jotallas az ilyen korrozio altal megrongalt részek
javitasara vagy cseréjére terjed ki a DACIA markaszervizben,
amely eldonti a kivitelezésilk médjat és terjedelmét, tekintettel a
gépjarmii teljes allapotara, korara, a megtett kilométerek szdmara
és a karbantartas szinvonaléra.

Az atrozsdasodas elleni jotallas nem terjed ki a kovetkezékre:
71 az olyan esetek, amelyekre nem vonatkozik az I. rész szerinti
szerz8déses jotallas,

_I a mechanikus alkatrészek, amelyek nem képezik a karosszéria
vagy alvaz részét (pl. keréktarcsak, kipufogé, stb.).

Az atrozsdasodas elleni szerzédéses jotallas idétartamanak
feltételei

Az 4trozsdasodas elleni szerzédéses jotallas feltétele a
karosszéria, alvdz és a motor segédvaza korroziéra vonatkoz6
ellendrzéseinek elvégzése. Ezeket az ellendérzéseket a DACIA
markaszervizben vagy mas jogosult személynél kell végrehajtani
a gyartd miiszaki ajanlasai szerint, legalabb kétévente egyszer. A
DACIA markaszervizekben kivitelezett rendszeres szerviz
felulvizsgalatok ezen ellenérzéseket magukban foglaljak. A
gépjarmii tulajdonosa/hasznaloja kérheti a korréziéra vonatkozd
ellendrzés végrehajtasat a rendszeres szerviz fellilvizsgalatokon
kivil is, a sajat koltségére. A gépjarmii tulajdonosa/hasznaléja
mindig koteles megbizonyosodni arrél, hogy a korrdzio-
ellenérzésre vonatkozo szamlat rendben megkapta-e. A szamla
dokumentuma az 4trozsdéasodas elleni jotallas igénybevételének
feltétele. Az Aatrozsddsodas elleni szerzédéses jotallas
érvényességének a feltétele az is, hogy a karosszéria és az alvaz
minden javitasa a gyarté miiszaki ajanlasai szerint torténjék. Az
esetleges hibak kijavitasat haladéktalanul el kell végezni.

Az atrozsdasodas elleni szerzédéses jotallas érvényesitésének
feltételei
Az atrozsdasodas elleni szerz6déses jotallas érvényesitéséhez a
gépjarmii tulajdonosa / hasznaléja:
[ koteles felkeresni barmelyik DACIA markaszervizt, amely
kizérolagosan jogosult e javitasok kivitelezésére, és

mivel a garancia igény a nem megfelel karbantartas esetén
elutasitasra kerll, koteles a DACIA markaszerviz altal killitott
szamlaval, egyéb dokumentummal megfeleléen igazolni a
korrdzidra vonatkozo ellenérzés megtorténtét.

Minden javitasra (szerviz munkéalatokra és a felhasznalt
potalkatrészekre), amelyeket az atrozsdasodas elleni jotallas
keretében végeztek, az atrozsdasodas elleni szerzdéses jotallas
jar egészen az eredeti az atrozsdasodas elleni szerzédés lejartaig.

A szerz8d6 felek eltérd eseti megallapodasa hidnyaban az eredeti
alkatrészek, amelyeket az Aatrozsddsodas elleni szerzédéses
jotallas keretében lecseréltek, a lecserélésiiket kovetéen a DACIA
markaszerviz tulajdonéaba keriilnek.

IV. RESZ - AZ UGYFEL EGYUTTMUKODESE
A jogszabalyi jotallas vagy a szerz6déses jotallas keretében
torténd kijavitas szilkségessége esetén Az Ugyfél (Vevd) koteles
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egylittmiikédni az  Eladoval, esetleg mas DACIA
markaszervizzel, amelynél a kijavitast elvégzik.

V. RESZ - DACIA ASSISTANCE ALTALANOS
RENDELKEZESEK

5.1 A DACIA Assistance ingyenes segély-szolgaltatasait igénybe
veheti a gépjarmii tulajdonosa vagy a meghatalmazott vezet6 (a
tovabbiakban: ,,hasznalo«) és a gépjarmii utasai, ha a szamuk nem
haladja meg a gépjarmii forgalmi engedélyében megadott
tl6helyek szamat.

52 A segély-szolgiltatisokat a  gépjarmii  olyan
mozgasképtelensége esetén nydjtjak, amelyet olyan hirtelen
mechanikai, elektromos vagy elektronikai hiba okozott, amelyre
a DACIA szerzddéses jotallas érvényes.

5.3 A DACIA Assistance szolgaltatasok nyujtasanak feltétele az
esemény megfeleld bejelentése, amely a kovetkezOk érthetd
meghatéarozasat tartalmazza:

- a hely, ahol a gépjarmii leallt (cim, az ut szama, kilométerkd,
tajékozodasi pont stb.)

- a mozgasképtelen jarmii alvdzszama (,,VIN”, amely pl. a
1év6 cimkén talalhato),

- telefonszam, amelyen a gépjarmii tulajdonosa/hasznaldja
elérhetd.

5.4 Az esemény els6 telefonos bejelentésétél a DACIA Assistance
megszervezi és megtériti az alabb részletezett szolgaltatasokat. A
kommunikéciéval kapcsolatos koltségeken kivil, amelyhez a
DACIA Assistance nem rendelkezik hozzaféréssel (magéan
kommunikécié stb.), a gépjarmii tulajdonosa/hasznaléja nem
koteles semmilyen koltséget fedezni. A DACIA Assistance
azonban nem koteles tériteni a gépjarmi tulajdonosa/hasznaldja
szdmara a DACIA Assistance eldzetes jovahagydsa nélkiil
eszkozolt kiadasokat.

5.5 A hibanak a helyszinen torténd elharitasa: Ha lehetséges,
a segélyszolgaltatas a gépjarmii javitasat a helyszinen biztositja.

5.6 Amennyiben a gépjarmiivet nem lehet helyben megjavitani és
el kell vontatni, a tulajdonos/hasznald és az utasok a helyzett6l
fiiggben jogosultak a gépjarmii elvontatasara a legkdzelebbi
DACIA maérkaszervizbe, vagy, ha ez nem lehetséges (kiiléndsen
némely orszagokban), a legkdzelebbi szervizbe, amely képes a
javitast elvégezni. A DACIA Assistance (a helyzetnek
megfelelen) biztosithatja és fedezheti az alabbi a) - €) pontokban
szerepl6 szolgaltatasok valamelyikét.

A kolesonzébol kikolesonzott DACIA gépjarmiivek hasznaloi,
valamint a személyszallitasra (t6bb mint kilenc iiléhely) szolgalo
DACIA gépjarmiivek hasznaloi csak a hiba elharitasara és
elvontatasra jogosultak, mikdzben az aldbbi a) - €) pontokban
szerepl6 rendelkezések az ilyen esetben nem alkalmazandok.

a) Elszallasolas: Abban az esetben, ha a gépjarmiivet aznap nem
lehet megjavitani, vagy, ha a RENAULT idénormai szerint a
javitas idGtartama meghaladja a 3 orat, tovabba a
tulajdonos/hasznalé gépjarmiive a lakhelyét6l tobb mint 50 km-re
talalhatd és a tulajdonos/haszndlé meg kivanja varni, amig a
gépjarmli menetképes nem lesz, a DACIA Assistance biztosithatja
és fedezheti a tulajdonos/hasznélé elszallasolasat maximum 3
éjszakara a DACIA Assistance altal valasztott szallodaban. Az
étkezés (a reggeli kivételével), bar, telefon sth. koltségeit minden
esetben a gépjarmii tulajdonosa/hasznaloja maga tériti.

b) Az utazas folytatdsa vagy visszatérés a lakhelyre: Az
esetben, ha a gépjarmiivet aznap nem lehet megjavitani, vagy ha
a RENAULT idénormai szerint a javitas idétartama meghaladja a
3 Orét, tovabba a tulajdonos/hasznald nem kivanja helyben
megvarni, amig a gépjarmii menetképes lesz és nem kivan csere
gépjarmiivet, a  DACIA  Assistance a  gépjarmil

tulajdonosa/hasznaléja szdmara biztosithatja és téritheti az utazas
folytatasat vagy a lakhelyére val6 visszatérést, és pedig a
legrovidebb titvonalon. Az utazas a kovetkezé modon torténhet:

- vonattal,

- nyilvanos légikozlekedéssel (economy osztalyon) abban az
esetben, ha a vonat-utazas tébb mint 8 érat vesz igénybe,

- hajéval,

- taxival 100 km-es tavolsagig, vagy

- mas megfeleld, rendelkezésre allo eszkdzzel, a helyi
koriilményektdl fiiggden.

A megfelel eszkozr6l a DACIA Assistance dont, amely soran az
utazas céljat és az utasok szamat tartja szem el6tt.

c) Csere-gépjarmii: Az esetben, ha a gépjarmiivet aznap nem
lehet megjavitani, vagy, ha a RENAULT idénormai szerint a
javitas idStartama meghaladja a 3 6rat, a gépjarmi
tulajdonosa/hasznaldja kikdlcsondzhet egy csere-gépjarmiivet a
bérleti dij megfizetése nélkiil, és pedig legfeljebb harom napos
idotartamra. A kikolesonzott csere-gépjarmii a helyi lehetségek
szerint elérhet6 gépjarmi lehet. A gépjarmi
tulajdonosa/hasznaldja koteles a csere-gépjarmii hasznéalatakor
betartani a kolcsonzd szerzédéses feltételeit, amely a csere-
gépjarmiivet biztositotta. A csere-gépjarmii kikolesonzésével
vagy hasznalatval kapcsolatos jarulékos koltségeket, pl. a
biztositékot, autépalyadijat vagy az izemanyag-koltséget a javitas
alatt alldo gépjarmii tulajdonosa/hasznaldja viseli. A csere-
gépjarmli mozgasa az adott orszagra korlatozddik és a csere-
gépjarmiivet ellenkezé megallapodas hianyaban a kikdlcsonzés
helyén kell visszaadni. A csere-gépjarmii megallapodas szerinti
helytdl eltérd helyen valo visszaadasanak koltségeit a javitas alatt
allé gépjarmii tulajdonosa/hasznaléja viseli. A csere-gépjarmii
biztositasardl sz6l6 rendelkezés nem érvényes a kiilonleges célra
atalakitott  jarmivekre  (hit6jarm{i,  oktatéautd,  taxi,
autokolesonzd gépjarmiivei, stb.). A csere-gépjarmil biztositasa
kizérja az elszallasolasra, az utazas folytatasara vagy a lakhelyre
vald visszatérésre, a megjavitott gépjarmi atvételének
Gtikoltségére és a tovabbi utazasi koltségekre vonatkozo
rendelkezések alkalmazasat.

d) A megjavitott gépjarmii atvételének utikoltsége: A
megjavitott gépjarmii atvétele helyére vald utazas céljabol a
DACIA Assistance a gépjarmii tulajdonosa/hasznaldja szamara
vagy az altala megjel6lt személy szdmara megtériti az utazas
folytatasara, vagy lakhelyre valé visszatérésre vonatkozd
rendelkezésekben meghatarozott eszkézok valamelyikével
torténd utazast.

e) Tovabbi utazési koltségek: A palyaudvarok, hotelek, lakéhely
és a javitas helye kozotti utazast a DACIA Assistance a sajat
megfontolasa szerint, az adott esetben legalkalmasabbat valasztva
szervezi és tériti.

Adatvédelmi tajékoztatd
Hatalyos 2018. majus 25. napjatal

A személyes adatok védelmével kapcsolatos szabalyok betartasa
kiemelt értéket képvisel a RENAULT Csoport széméra.

Minden sziikségeset megtesziink azért, hogy az On személyes
adatainak kezelése biztonsdgosan és a jogszabalyoknak
megfelelden torténjen.

Az alabbiakban részletes tajékoztatast talal arrél, hogy a
személyes adatait miként kezeljik.

Az Adatvédelmi Tajékoztaté részletesen meghatarozza, hogy

« milyen tipust személyes adatokat gytjtiink,

o azokat mire hasznaljuk,

« mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat,

« azokat milyen célbél oszthatjuk meg a Renault Csoporton beliil
és masokkal, valamint

+ Ont a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban milyen
valasztasi lehetdségek és jogok illetik meg.
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Ez az Adatvédelmi Tajékoztatd vonatkozik minden személyes
adatra, amit tigyfeleinkrdl vagy potencialis tigyfeleinkrdl, a lent
irt célok érdekében gytijtink.

Ugyfeleink, akik 0j gépjarmii véasérlasa, szerviz szolgaltatasaink
igénybevétele, vagy barmilyen mas, altalunk értékesitett termék
vagy kinalt szolgaltatas érdekében veliink szerzédést kotnek.
Potencialis tgyfeleink, akik 0j gépjarmiiveinkrdl, szerviz
szolgaltatasainkrél, rélunk, vagy barmilyen mas altalunk
értékesitett termékrél vagy kinalt szolgaltatdsrél nalunk
barmilyen modon  érdeklédnek, nyereményjatékainkban,
eseményeinken, csoportjainkban és koézosségeinkben vesznek
részt.

Az adatgytijtés torténhet

¢ markakereskedéseinkben és szervizeinkben, amikor On
szerz6dést kot veliink, vagy érdeklédik termékeinkrél és
szolgéaltatasainkrol,

+ weboldalaink vagy mobil applikaciéink segitségével,

« (gyfélszolgalatunkon keresztiil, ha felhiv minket vagy ir
neknk,

« amikor részt vesz az altalunk szervezett nyereményjatékokban
vagy eseményeken,

+ barmely més helyen és modon, amikor On veliink kapcsolatba
Iép vagy mi felvesszilk a kapcsolatot Onnel a termékeinkkel és
szolgéltatasainkkal kapcsolatban.

A weboldalaink vagy mobil applikaciéink harmadik személyek
dltal  Uzemeltetett ~ weboldalakra mutaté  linkeket is
tartalmazhatnak, amelyek sajat adatvédelmi szabélyzattal
rendelkeznek. Kérjiik, mindig olvassa el figyelmesen az ilyen
oldalakra vonatkozd szerz8dési vagy hasznalati feltételeket,
mielétt megadnd a személyes adatait. A harmadik felek altal
lizemeltetett weboldalakon talalhato tartalmakért semmilyen
feleldsséget nem vallalunk.

Személyes adatait az Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi
Rendelete (EU 2016/679, a tovabbiakban: GDPR) és az azt
végrehajtd vagy kiegészitd tovabbi, mindenkor hatalyos
adatvédelmi  jogszabalyok szerint kezeljuk. Ezekre a
tovabbiakban jogszabalyokként hivatkozunk.

Kik kezelik az On adatait ?

Személyes adatait a Renault Hungaria Kft. és a mindenkori
forgalmazéi halézatahoz tartoz6 markakereskedések és szervizek
kezelik, k6zos adatkezel6kként.

A Renault Hungéria Kft. székhelye a 1138 Budapest, VVéci Ut 140.
szam alatt taldlhaté (a székhelyvaltozas 2018.06.01-i datumat
megel6z6 székhely: 1135 Budapest, Rbert Karoly krt. 96-100.).
A Renault Hungaria Kft. adatvédelmi tisztviseléje a
dpo.hungary@renault.hu cimen érhetd el.

Koz6s adatkezel6k azok, akik a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit kdzdsen hatadrozzak meg. A tovabbiakban a
Renault Hungéaria Kft-re és markakereskedéseinkre és
szervizeinkre ugy is hivatkozunk, mint ,,mi”.

A Renault Hungéria Kft. és annak anyavallalata, a Renault SAS,
az adatkezelés céljatol fiiggben, szintén kozosen felelhetnek az
adatkezelésért.

A Renault SAS székhelye Franciaorszagbban a 13/15 quai le
Gallo 92100 Boulogne-Billancourt alatt talalhat. A Renault SAS
adatvédelmi felelése a Renault SAS, Direction juridique —
Délégué a la protection des données, 13/15 quai le Gallo 92100
Boulogne-Billancourt és a dpo@renault.com cimen érhetd el.

Mire hasznéljuk a személyes adatait ?

Személyes adatokat gyiijtiink példaul akkor, amikor e-mail-ben,
telefonon, chaten keresztil vagy barmilyen mas maédon
kapcsolatba I1ép veliink. Tovabbi informéaciokat is kaphatunk
Onrdl mas cégektol, kiilondsen a Renault Csoporthoz tartozo mas
cégektol.

Személyes adatait az alabbi célokra hasznaljuk :

Adatkezelési célok

Az adatkezelés jogalapja

Az On kérésének
teljesitésére (pl. amikor
tajékoztatast kér,
tesztvezetésre jelentkezik,
szerviz id6pontot foglal vagy
arajanlatot kér tdliink).

Ez az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megel6zden, az On kérésére
sziilkséges.

A kozottink 1évo tizleti
kapcsolat keretében (pl.
amikor 0j gépjarmiivet
vasarol, javitast rendel meg,
garancia kiterjesztési vagy
karbantartasi szerzédést kot
veliink).

Ez az adatkezelés a
kozottiink létrejott szerzddés
teljesitése miatt szilkséges.

Az On felhasznél6i
fidkjanak létrehozasa
érdekében.

Ez az adatkezelés a
kozottink - a fidk
felhasznalasi feltételek
elfogadasaval - étrejott
szerz6dés teljesitése miatt
szilkséges.

Azért, hogy On részt
vehessen az éltalunk
szervezett
nyereményjatékokban.

Ez az adatkezelés a
kozéttink - a
nyereményjaték
jatékszabalyzatanak
elfogadasaval - létrejott
szerzGdés teljesitése miatt
szilkséges.

Azért, hogy On
csatlakozhasson az altalunk
létrehozott csoportokhoz és
kozosségekhez.

Ez az adatkezelés a
kozéttiink - a csoporthoz
vagy kozosséghez
csatlakozasi feltételek
elfogadasaval - Iétrejott
szerz6dés teljesitése miatt
szilkséges.

Azért, hogy személyre sz6l6
reklamokat kiildhesstink
Onnek, kiilsngsen a
termékeinkkel és
szolgaltatasainkkal
kapcsolatos Gjdonsagokrol,
kilonleges ajanlatainkrol,
vagy meghivhassuk
valamilyen eseményiinkre
vagy nyereményjatékunkban
torténd részvételre.

Ez az adatkezelés az On
hozzajarulasaval torténik
(amennyiben az a
jogszabalyok szerint
szilkséges) vagy azt
valamilyen jogos érdekiink
érvényesitése (hogy
megfeleld tartalmi
rekldmokat kiildhessiink
Onnek) indokolja.

Hirlevelek kiildésére.

Ez az adatkezelés az On
hozzajarulasaval torténik

A panaszénak a
megvalaszolasara.

Ezt az adatkezelést
valamilyen jogos érdekiink
(egy késdbbi per vagy
barmilyen jogvita
megel6zése) indokolja.

Azért, hogy a meglévo
termékeinkkel és
szolgéltatasainkkal
kapcsolatos véleményének
megkérdezése vagy
elégedettségének felmérése
miatt megkereshessiik Ont.

Ezt az adatkezelést
valamilyen jogos érdekiink
(termékeink és
szolgaltatasaink fejlesztése)
indokolja.

Azért, hogy az Uj termékeink
és szolgaltatasaink
kialakitasa érdekében
végzett felmérésékkel
megkereshessiik Ont.

Ezt az adatkezelést
valamilyen jogos érdekiink
(hogy a piaci igényeknek
megfeleld termékeket és
szolgaltatasokat tudjunk
ajanlani) indokolja.

A termékeink és
szolgaltatasaink
mindségének folyamatos
kovetésére és azok
fejlesztésére, amikor
részletesen elemezziik az

adatait.

Ezt az adatkezelést
valamilyen jogos érdekiink
(termékeink és
szolgéltatasaink fejlesztése)
indokolja.
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A tevékenységink kovetése
érdekében (riportok,
beszamoldk készitésére).

Ezt az adatkezelést
valamilyen jogos érdekiink
(a tevékenységiink
eredményének mérése,
valamint a termékeink és
szolgaltatasaink fejlesztése)
indokolja.

AZért, hogy biztositsuk
weboldalaink miikodését és
biztonsagat.

Ezt az adatkezelést
valamilyen jogos érdekiink
(weboldalaink folyamatos
mitkodése) indokolja.

Ugyfeleink és potencialis
tgyfeleink nyilvantartasara.

Ezt az adatkezelést
valamilyen jogos érdekiink
(a veliink szerzédést kotott
vagy termékeink és
szolgéltatasaink irant
érdek16d6k egységes
ismerete) indokolja.

Az éltalunk forgalomba
hozott gépjarmiivek
nyilvantartasara.

Ezt az adatkezelést
valamilyen jogos érdekiink
(a gépjarmiivek miiszaki
adatainak és szerviz
torténetének ismerete)
indokolja.

AZzért, hogy eleget tegyiink
az On kérelmének, amikor a
személyes adataival

kapcsolatos jogat gyakorolja.

Ez az adatkezelés
valamilyen rank vonatkoz6
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.
llyenkor szilkséges az On
személyazonossaganak
igazolasa.

Az altalunk forgalomba
hozott gépjarmiivek
biztonsaga miatt esetleg
szilkséges gyari
visszahivasok
végrehajtasara.

Ez az adatkezelés
valamilyen rank vonatkoz6
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Az ltalunk Gizemben tartott
gépjarmiivekkel elkovetett
kozlekedési szabalysértések
megel6zése, illetve az
azokkal kapcsolatos
adatszolgaltatas érdekében.

Ez az adatkezelés
valamilyen rank vonatkoz6
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

A rénk vonatkoz6
szamviteli, ad6zasi és
pénzmosasi szabalyok
megtartésa, illetve az
ezekkel kapcsolatos
ellenérzések miatt.

Ez az adatkezelés
valamilyen rank vonatkoz6
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges.

Egyes esetekben tehét sziikségiink van az adatainak kezelésére
ahhoz, hogy az On kérését vagy a veliink kozott szerzodést
teljesithessiik. Mas adatokat a jogszabalyoknak valé megfelelés
érdekében kell gytijtentink.

Személyes adatainak hasznalatat valamilyen jogos érdekiink is
indokolhatja. Ilyenek példaul, hogy

+ jobban megismerjik Ugyfeleink és potencialis tgyfeleink
igényeit, elvarasait,

¢ megismerjiik az On termékeinkkel és szolgéltatasainkkal
kapcsolatos véleményét, hogy azokon javitani tudjunk,

+ megértsik tigyfeleink szokasait és viselkedését,

¢ reklamokat kiildhessink Onnek a termékeinkrél és
szolgaltatasainkrol,

¢ megeldzhessiink a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal
kapcsolatos pereket és mas jogvitakat,

¢ Dbiztositani tudjuk weboldalaink jogszeri és biztonsagos
miikodését,

¢ cllendrizhessik az On felhasznaléi fidkjahoz —torténd
hozzaféréseket, elésegitve a visszaélések, csalasok vagy mas
hasonlok megel6zését.

Amikor reklam Gzenetet kiildink, az a célunk hogy az On
igényeinek legjobban megfeleld és Ont valdsziniileg érdekld
reklamokat és ajanlatokat tovébbithassunk Onnek. Ezért a
személyes adatai segitségével (amiket kozvetleniil On ad meg

nekiink, vagy amiket a partnereinktél kaptunk, vagy amiket
automatizdlt modon gyiijtiink, amikor On meglitogatja a
weboldalainkat vagy hasznalja mobil alkalmazasainkat) profilt
hozunk létre. Ez lehetdvé teszi szamunkra, hogy felmérjiik és a
lehet6 legpontosabban elére jelezziik, hogy a termékeink és
szolgéltatasaink koziil mi all a legkdzelebb az On érdeklédéséhez
és preferenciaihoz. Minél jobban ismerjiik Ont, annal kénnyebben
tudunk Onnek megfeleld termékeket és szolgaltatasokat kindlni,
és annal elégedettebbnek tudhatjuk Ont.

Mindig csak olyan személyes adatokat gyjtink, amik az
adatkezelés céljara sziikségesek.

Ezért ha valamilyen valaszt vagy adatot kételezd megadnia, azt
szerz6déseinken és nyomtatvanyainkon altalaban kiilon is
jeloljik. Ezekre az adatokra a kozottink Ilétrejott szerzodés
teljesitése, az On kérésére szilkséges lépések vagy jogszabalyi
kotelezettséglink miatt van sziikségiink. Amennyiben gy dont,
hogy nem adja meg nekiink ezeket a kotelezé adatokat, a kérését
nem fogjuk tudni teljesiteni. Az altalunk kért tovabbi informaciok
azért sziikségesek, hogy jobban megismerhessiink Ont. Igy
példaul személyre szabott reklamokat kiildhetink Onnek.
Ezeknek a valaszoknak a kitdltése Onre van bizva. Ugy is dénthet,
hogy nem adja meg azokat.

Tobbek kozott a kovetkezoé személyes adatokat gylijthetjiik
Onrél:

* kozvetlen személyazonositasra alkalmas adatokat, példaul az
On nevét, cimét, telefonszamat, email cimét, sziletési datumat, IP
cimét;

* a birtokaban 1év0 gépjarmiire vonatkozo adatokat, példaul
modell, tipus, alvazszdm, rendszam, szerviz torténet;

» a kozottink 1évé Ugyfélkapcsolatra vonatkozé adatokat,
példaul szerz6dés vagy megrendelés szam;

o az érdeklodési korével és preferencidival kapcsolatos
adatokat, példaul az On altal kivalasztott hirlevél tipusét, vagy az
Ont érdekld gépjarmii tipust és modellt, a vésarlasi szokasaira
vonatkozo adatokat, az On altal kedvelt méarkakereskedést;

- az online magatartasaval kapcsolatos adatokat, példaul a
weboldalainkkal és mobil alkalmazasainkkal kapcsolatos
bongészési el6zményeit;

- foglalkozéasi adatokat;

« tarsadalmi-demogréafiai adatokat, példaul hogy hanyan
vannak a haztartasban, vagy vannak-e gyermekei;

« hangfelvételt, amikor telefonon keresi tigyfélszolgalatunkat;

* a termékeinkkel és  szolgaltatdsainkkal —kapcsolatos
elégedettségére vonatkozo adatokat;

« a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos panaszara
vonatkoz6 adatokat;

* barmely mas adatot, ami az adatkezelés célja szerint sziikséges.

Mennyi ideig taroljuk az adatait ?

A jogszabalyoknak megfeleléen, személyes adatait csak addig
taroljuk, ameddig azokra a céljaink elérése érdekében szlikséglink
van.

A tarolasi id6 meghatarozasakor a kovetkez6 szempontokat
vessziik figyelembe :

¢ a szerzGdés tartamat, ha On szerzédést kotott veliink,

¢ a kérésének teljesitéséhez vagy a panaszanak
megvalaszolasahoz sziikséges idot,

+ azt az id6t, ameddig a felhasznaloi fiokja létezik, kivéve, ha azt
3 évig folyamatosan nem hasznalja,

# azt az id6t, ameddig On a reklam Gizeneteinkkel kapcsolatban
érdeklédik,

¢ annak sziikségét, hogy izleti mikodésink és a jo
igyfélkapcsolat érdekében bizonyos adatokat meg kell 6rizniink
Onrél és a gépjarmiivérdl,

# a jogszabalyi kotelezettségeinket.

Eléfordulhat, hogy valamilyen birésagi vagy hatosagi eljaras

miatt, néhany, Onre vonatkoz6 személyes adatot tovabb is meg
kell 6rizniink. Ilyenkor ezeket az adatokat kizarolag az elobbi
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eljaras céljara, és csak addig 6rizziik, ameddig veliink szemben
barmely jogszabaly alapjan valaki igényt érvényesithet.

Ki férhet hozza az adataihoz ?

Sziikségink lehet arra, hogy személyes adatait megosszuk
mésokkal. llyenek lehetnek a Renault Csoporthoz tartozd mas
cégek, példaul a Renault SAS vagy a Renault Crédit
finanszirozéssal kapcsolatban az RCI Banque és az §
cégcsoportjahoz tartozd cégek. llyenek lehetnek még mas
szerzédéses partnereink és szolgaltatoink, akikre az On adatainak
kezelése soran részben vagy egészben tamaszkodunk. Veliik
kizarélag abban a mértékben osztjuk meg az On személyes
adatait, amennyiben az a rajuk bizott feladatok teljesitéséhez
sziikséges.

Az altalunk gyiijtott személyes adatokat megoszthatjuk a Renault
Csoporton beliili mas tarsasagokkal.

Anyavallalatunkkal: Renault SAS

13/15 quai le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt , Franciaorszag

Az alabbi, kozép-eurépai Renault leanyvallalatok segitenek
nekiink a termékeinkhez és a szolgaltatdsainkhoz kapcsolodo
feladatainkban:

Renault Ceska Republika

Pobrezni 620/3, 186 00 Praha 8-Karlin, Csehorszag

Renault Polska sp. z 0.0.

Marynarska 13, 02-674 Warszawa, Lengyelorszag

Mas szerzOdéses partnereink és szolgaltatdink bizonyos
feladatokat a mi neviinkben végeznek, igy segitenek nekink a
termékeinkhez  és a  szolgaltatasainkhoz ~ kapcsol6do
feladatainkban. Masok kozremiikodését vessziik igénybe példaul:
# a weboldalaink tarolasa, miikkodtetése és karbantartasa,

¢ elektronikus rekldm Uzeneteink tovabbitasa és hirleveleink
kuldése,

# postai rekldm tzeneteink elkészitése és tovabbitasa,

¢ ligyfélszolgalatunk miikodtetése,

« termék és tigyfél elégedettségi felmérések végzése,

+ nyereményjatékok és események szervezése,

# csoportjaink és kozosségeink létrehozasa és miikddtetése soran.

Azok a cégek, akikkel személyes adatokat osztunk meg,
kotelezettséget vallalnak felénk az On személyes adatainak
biztonsagos kezelésére, és arra, hogy azokat sajat reklam céljaikra
nem hasznaljék, kivéve, ha On ahhoz kiilon hozzajarult.
Amennyiben lehetséges, az On személyes adatait az Eurdpai
Gazdasagi Térségen beliil 1év6 szervereken taroljuk. Ugyanakkor,
miutan néhany szerz6déses partneriink és szolgaltatonk az
Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban talalhato, az On
személyes adatait ilyenkor ezekben az orszagokban kezelik.
Ebben az esetekben kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az
adattovabbitas a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen
torténjen, és olyan garancidkat alkalmazunk, amik az On
személyes adatainak védelmét és az On alapvetd jogainak
érvényesilését az Eurdpai Uni¢ altal kialakitott védelemmel
azonos mértékben biztositjdk (ennek érdekében az Eurdpai
Bizottsag adatvédelmi modellklauzulait és modellszerz6déseit
hasznaljuk). Adatvédelmi tisztviselénknek kiildott iizenetében
tovabbi tajékoztatast kérhet ezekrél az adattovabbitasokrol (az
Europai  Bizottsag  adatvédelmi  modellklauzulairol  és
modellszerzédéseirdl).
Végiil elfordulhat, hogy az On személyes adatait jogszabalyi
kotelezettséglink miatt, vagy a birésdgok vagy hatdsagok
felhivésa alapjan kell kdzélnink harmadik személyekkel.

Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel

kapcsolatban ?
A személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az alabbi
jogok illetik meg :

- Hozzaférhet a személyes adataihoz, vagyis
visszajelzést kérhet t6liink, hogy kezeljiikk-e az adatait
és masolatot kérhet azokrol.

- Kérheti a személyes adatainak helyesbitését, ha azok
tévesek, hidnyosak vagy elavultak. gy mi is eleget

tehetiink annak a kotelezettségiinknek, hogy pontos és
naprakész adatokat kezeljink Onnel kapcsolatban.

- Kérheti a  személyes adatainak  torlését
(elfeledtetését”). A személyes adatainak torlésére
akkor keriilhet sor, ha azokra mas nincs sziikségiink
vagy azokat jogellenesen kezeltiik. Torlendék az
adatai akkor is, ha On - a lent irtak szerint — sikerrel
tiltakozott az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatait
a hozzajarulasa alapjan kezeljuk, és On a
hozzajarulasat visszavonja, szintén torélnink kell az
adatait. A torléshez valé jogat korlatozhatja, vagyis
adatait nem torolhetjiik, ha azokra a kdzottlink Iétrejott
szerz6dés teljesitése érdekében vagy jogszabélyi
kotelezettséglink miatt van sziikségiink.

- Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adataira
més nincs szilkségink vagy azokat jogellenesen
kezeltiik, de On a jogszabalyokban meghatarozott
okb6l mégsem szeretné, hogy toroljik azokat.

- Joga van az adatainak hordozhat6sagéhoz, vagyis
ahhoz, hogy azokat az Onre vonatkozd személyes
adatokat, amiket a rendelkezésére bocsatott tagolt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, vagy kérje
azok mas adatkezeldnek torténd tovabbitasat. Az
adathordozhatésag csak akkor illeti meg Ont, ha az
adatkezelés szerzddés teljesitése érdekében vagy az
On hozzajarulasa alapjan és automatizalt maddon
torténik.

- Tiltakozhat az adataink kezelése ellen, ha az
valamilyen jogos érdekiink érvényesitése érdekében
torténik. Ilyen esetben megvizsgaljuk, hogy a mi
adatkezeléshez fiiz6d6 érdekiink erésebb-e az On
érdekeinél, jogainal és szabadsagainal. Amennyiben a
tiltakozésa alapos, kérése szerint toroljik az adatait
vagy korlatozzuk azok kezelését.

- Tiltakozhat az adatainak kdzvetlen Uzletszerzésre
(direkt marketing érdekében) torténé Kkezelése
ellen (ide értve a profilalkotast). Ezt a jogat az altalunk
kuldott email Gzenetben taldlhatd linken valo
leiratkozassal gyakorolhatja.

Barmely jogét Ggy gyakorolhatja, hogy a személyazonossaganak
igazolasa mellett megkeres minket az alabbi email cimen
ugyfel.kapcsolat@renault.hu, vagy postai levélben Renault
Hungéria Kft.: 1388 Budapest, pf. 73.

Végiil, a személyes adatainak kezelését érintd panaszaval a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéci6s Hivatalhoz is fordulhat, ide:
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hat6sag
(NAIH)

cim: 1530 Budapest, Pf.: 5, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C

tel. +36 1 391 1400

Weboldal: http://www.naih.hu/

Kérjiik, barmilyen panaszeljaras kezdeményezése elétt vegye fel
veluink a kapcsolatot, hogy megprébalhassunk kdzésen megoldani
a vitas kérdést!

Mas informaciokkal valé kapcsolat

Automatizalt maddon is gytijthetiink Onrél adatokat, amikor
valamelyik weboldalunkat latogatja meg, vagy mobil
alkalmazésainkat hasznalja. llyen adatok kilénésen az On IP
cime, és a bongészési adatai, amiket sitik (cookie-k) segitségével
gyujtiink.

Tovabbi  tajékoztatasért  kérjuk, keresse fel  Cookie
szabalyzatunkat!

A személyes adatok védelmével kapcsolatos
Téajékoztaté modositasa

El6fordulhat, hogy id6rél idére modositanunk kell ezt a
Tajékoztatot. Amikor sziikséges vagy jogszabaly azt eldirja, errdl
tajékoztatjuk Ont, illetve kérjiik a hozzajarulasat.
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