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1. DACIA JOTALLAS

A Gépjarmiure vonatkozé Jotallas kiegészitéseként a DACIA jotallast vallal
minden DACIA gépjarmire, a karosszéria vagy az alvaz belilrél torténd
kilyukadasa esetére, ha a hiba gyartasi-, anyaghibabdl vagy a korrézié
gatlé anyagok hibas felvitelébdl ered6 atrozsdasodas kdvetkezmeénye.

1.1 A Fényezésre vonatkoz6 Jotallas

A Gépjarmire vonatkozo Jotallas kiegészitéseként a DACIA jotallast vallal
minden DACIA gépjarmdlre, a karosszéria fényezésére vagy fényezett
részeire (kiilsé visszapillantd tlkrok, eredeti sarvéddk), ha a hiba a
fényezéshez haszndlt anyagok vagy a fényezés nem megfeleld
felvitelének kovetkezménye.

2. ADACIA JOTALLAS TARTAMA
2.1 Az ePWT-re (elektromos hajtaslanc) vonatkoz6 jotallas

. Az ePTW-re vonatkozé jotallds tartama 24 honap, kilométer
korlatozas nélkiil

2.2 A meghajté akkumulatorra vonatkoz6 jétallas

. DACIA SPRING: A meghajté akkumulatorra vonatkozd joétallas
tartama 96 hénap vagy 120000 km, (amelyik hamarabb
bekovetkezik).

. Az akkumulator teljesitményével kapcsolatos jotallas
A jotallds az akkumulator kapacitdsanak fokozatos csdkkenésére
vonatkozik, amennyiben a DACIA SPRING esetében az eredeti
kapacitas 75%-a ala esik.

2.3 Az Atrozsdasodas elleni Jotallas

. Az (j Elektromos Gépjarm(ivekre vonatkozé, az Atrozsddsodas elleni
Jotallas tartama 6 év, kilométer korlatozas nélkdl.

2.4 A Fényezésre vonatkoz6 Jotallas

. Az Uj Elektromos Gépjarmdvekre 2 év kilométer korlatozas nélkiili a
Fényezésre vonatkoz6 Jotallas vonatkozik.
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3. ADACIA JOTALLAS KEZDO NAPJA

A DACIA jotdllas a Gépjarmu Jotallasi és Karbantartasi Lapjan rogzitett
dtadasdnak napjan kezdédik. EL6bbi dokumentum a Gépjarmi
atvételekor keriil dtadasra az tigyfélnek.

Amennyiben a Gépjarmi megrendelése kozvetité kozremiikodésével
torténik, a jotallds kezdete a Gépjarm( a kozvetitének térténd
atadasanak napja.

4. ADACIA JOTALLAS TARTALMA
4.1 A Gépjarmiire vonatkozo Jotallas

Az Ulgyfél a Gépjarmlre vonatkozd Jotallds alapjan kizarélag az
aladbbiakra jogosult:

* Az dltala bejelentett és megfeleléen megallapitott valamennyi
anyag-, szerelési vagy gyartasi hiba ingyenes kijavitdsara (ideértve
a felhasznalt alkatrészeket és a munkadijat), valamint az el6bbi
hibak altal a gépjarml mas alkatrészeiben esetlegesen okozott
karok kijavitdsara. A DACIA E-TECH markaszerviz joga és feladata -
az lUgyfél tajékoztatasa mellett - annak a meghatdrozasa, hogy a
hibds alkatrész javitdsa vagy cseréje sziikséges. A kijavitas
sikertelensége esetén - ellentétes kotelez6 jogszabalyi
rendelkezés hianyaban - a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi
V. torvény  (,Ptk") szabalyai  hattérszabalyként nem
alkalmazhatéak, igy az ugyfél a kijavitdsi igényen feliil mas
kellékszavatossagi igényt nem érvényesithet.

* «ASSISTANCE> kozuti segitségnyujtasi szolgaltatasra a 6. pont
szerint, és Ugyfél Mobilitasi Ajanlatra a 7. pont szerint.

Az iigyfél a Jotallasban foglaltakon tulmenéen - hacsak relevans
jogszabaly kotelezo rendelkezése ettél eltéréen nem rendelkezik -
semmilyen esetben sem jogosult a jelen pontban
meghatarozottakon tul mas kellékszavatossagi jog érvényesitésére,
e korben a Ptk. rendelkezéseinek hattérszabalyként valé
alkalmazasa kizart.

4.2 Az Atrozsdasodas elleni Jotallas

Az Atrozsddsodas elleni Jotallds alapjan az lgyfél a gyarté altal
elismert, gyartasi- vagy anyaghibabdl, vagy a korrozié gatlé anyagok
hibas felvitelébdl eredd, beliilrél tortént kilyukadas kovetkeztében
atrozsdasodott elem kijavitasara vagy kicserélésére jogosult.

A DACIA E-TECH markaszerviz joga és feladata — az tigyfél tajékoztatasa
mellett - annak a meghatarozdsa, hogy az ilyen elem javitdsa vagy
cseréje szitkséges.

4.3 A Fényezésre vonatkozo Jotallas

A Fényezésre vonatkozé Jotallds alapjan az ugyfél a gyarté altal
elismert, fényezési hibas (a lakk vagy a fedéréteg sériilése, a felhasznalt
anyagokbdl vagy a nem megfeleld felvitelbdl eredéen) elem kijavitasara
vagy kicserélésére jogosult.

5. A DACIA JOTALLAS TERULETI HATALYA

A jelen jotallasi feltételek vonatkoznak valamennyi Magyarorszagon
eladott Uj DACIA gépjarmtre, feltéve, hogy azokat az alabbiakban
felsorolt orszagok valamelyikében helyezik forgalomba és ott
hasznaljak:

FRANCIAORSZAG - NEMETORSZAG - ANDORRA - AUSZTRIA - BELGIUM -
BULGARIA - CSEHORSZAG - HOLLANDIA - DANIA - SPANYOLORSZAG (kivéve Ceuta
és Melilla) - ESZAK-MACEDONIA - ESZTORSZAG - EGYESULT KIRALYSAG -
MAGYARORSZAG - [RORSZAG - OLASZORSZAG - LENGYELORSZAG -
LETTORSZAG - LIECHENSTEIN - LITVANIA - LUXEMBURG - MONACO - MOLDOVA
- NORVEGIA - PORTUGALIA - ROMANIA - SAN MARINO - SZLOVAKIA -
SVEDORSZAG - SVAIC

A jotallas a DACIA E-TECH halézat tagjanial érvényesithetd.

Amennyiben a Gépjarmuvet a fent felsorolt orszagok valamelyikében,
azonban nem Magyarorszdgon helyezik elészor forgalomba, a jétallas a
elsé forgalomba helyezés orszagdnak szabdlyai szerint alakul.
Amennyiben a Gépjarmiivet a fent meghatdrozott foldrajzi teriileten
kivil hasznaljak (ide nem értve a turisztikai célu hasznalatot), az tigyfél
elvesziti a jelen jotallasbol erdd jogait.

Amennyiben a fenti orszagok valamelyikében forgalomba helyezett (]
Gépjarmuvel valamely, a fenti felsoroldsban nem szereplé orszagba
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utaznak turisztikai céllal, az tgyfél meg6rzi a jelen jotallasbol eredd
jogait, kivéve a kockazatosnak itélt orszagokat.

6.1 A szolgdltatasokra jogosultak

Az ugyfél, vagy a Gépjarmuvet jogszerlen hasznald vezetd, és az
elébbiek kiséretében ingyenesen utazé - legfeljebb a forgalmi
engedélyben szerepl6 Ul6helyek szamanak megfelelé szamu -
személyek a 3. pontban meghatarozott id6ponttél kezd6d6en orszaguti
segitségnyujtasi  (assistance) szolgaltatdsokra jogosultak, az
aldbbiakban meghatdrozott feltételekkel.

Ezek a szolgaltatasok, valamennyi a DACIA gépjarmdre érvényesek,
kivéve specialis gépjarmivek, mint mentdautok, autdsiskolak jarmdvei,
vagy halottaskocsik. Részletesebb informaciokért keresse a
www.renault.hu honlapon elérhetd Assistance tajékoztatét.

6.2 A szolgaltatasokra valo jogosultsagot kivalté események

A szolgdltatdsok a gépjarmi olyan mozgasképtelensége esetére
érvényesek, amelyet valamely olyan varatlan mechanikai, elektromos
vagy elektronikai hiba okoz, ami a Gépjarmilre vonatkozo Jétallas ala
esik, s amit a gyart6 vagy a DACIA E-TECH markaszerviz megfeleléen
megallapitott, feltéve, hogy a meghibasodds az lgyfélnek vagy a
vezetének nem rohato fel.

6.3 A DACIA ASSISTANCE szolgaltatasok érvényesitése

Miel6tt a DACIA ASSISTANCE-t hivna, az ugyfélnek a kovetkezd
informaciokkal kell rendelkeznie a hatékony segitségnyujtas érdekében:
A meghibasodds pontos helye: utca és hazszam, Ut és kilométerkd, a
tajékozodast segitd pontok,

A gépjarmii azonositasara szolgalé adatok: a J6talldsi és Karbantartasi
és Lapon szereplé azonosité szam (alvdzszam, rendszam), a motor
tipusa

Telefonszam: amin az ligyfél elérhet6

Az tigyfél hivasanak fogadasat kovetden, a koriilmények fliggvényében
a DACIA ASSISTANCE megszervezi az aldbbiakban meghatarozott
szolgaltatasokat és vallalja azok dijat.

Az ugyfél a szolgaltatasok dijanak el6legezésére nem koteles, kivéve a
hivas koltségét, és a vontatasi (szallitasi) koltségeket, ha a Gépjarmivet
autdpalyan kell vontatni, 6sszhangban a helyi jogszabalyokkal. Ebben az
esetben az lgyfélnek értesitenie kell a DACIA ASSISTANCE-t, amint
elhagyta az autépalyat.

FIGYELEM: a DACIA ASSISTANCE nem vallalja az lgyfél altal, elézetes
jévahagyas nélkil eszkozolt koltségeket.

Az assistance szolgdltatdsokat és a hozzd tartozéd kiegészitd
szolgdltatasokat kizarélag a DACIA ASSISTANCE szervezi.

Az assistance szolgaltatasok és a hozza tartozé kiegészitd
szolgaltatasok dijat az Ggyfél viseli, ha a meghibdsodas nem esik a
DACIA jotallas ala.

6.4 A DACIA Assistance szolgaltatasok

Az Assistance orszaguti segitségnyujtdsi szolgaltatasok a kdvetkezdket
foglaljak magukban:
Orszaguti segitségnyujtas:
a) Helyszini javitas
Amennyiben lehetséges, a DACIA ASSISTANCE a helyszinen, és a lehetd
leggyorsabban megszervezi a Gépjarmu kijavitasat.
Amennyiben a gépjarmu helyszini kijavitasa nem lehetséges, és a
gépjarmuvet szallitani sziikséges, Ugy a vezeté és a 6.1 pontban
meghatarozott személyek (a jogosultak) a gépjarmi szallitdsra és a
kiegészitd szolgaltatasokra jogosultak.
b) Szallitas)
A gépjarml a legkozelebbi DACIA E-TECH markaszervizbe keril
beszallitasra.

o Kiegészitd szolgaltatasok
Az 5. pontban meghatarozott orszagokban, amennyiben a DACIA
halézat az Assistance altali beszdllitdst koveté 3 oran belil a
gépjarmuvet nem tudja megjavitani, az iigyfél, a helyzet fliggvényében,
az alabbi kiegészit6 szolgaltatasok valamelyikére jogosult. A c és d alatti
szolgaltatdsokra az ligyfél egyiittesen (egyidejlileg) nem jogosult.
Ezek a szolgaltatasok, valamennyi a DACIA gépjarmire érvényesek,
kivéve a rovid tavu bérbeadassal foglalkozd tarsasagoktol bérelt
gépjarmuveket.
c) Tovabbutazas
Amennyiben az lgyfél a gépjarml helyszini kijavitasat nem kivanja
megvarni, a DACIA ASSISTANCE megszervezi az utazas folytatasat és

vallalja annak koltségeit, a legkozelebbi tomegkozlekedési eszkozig
(maximum 100 km-ig).

d) Cseregépjarmii

Amennyiben a gépjarm( nem javithatd ki a beszallitds napjan vagy 3
oran belil (a Dacia munkadra normai szerint) az tgyfél a helyben
rendelkezésre 3llé lehetéségek fliggvényében legfeljebb 3 napra
ingyenesen cseregépjarmiire jogosult, amit a DACIA bocsdjt a
rendelkezésére. Cseregépjarmu biztosithatd harmadik olyan fél altal is,
akinek az atvételi telephelye masik helységben taldlhato, ez esetben az
atvétel helyszinére torténé szallitasrdl az Assistance gondoskodik. Ldsd
a cseregépjarmi biztositdsra vonatkozd részletes feltételeket a 7.
pontban,

A szolgaltatas nem terjed ki a személyszallitasra lzletszer(ien hasznalt
gépjarmuvekre, pl. taxikra, illetve specidlis jarmuivekre, mint
mentéautdk, autdsiskolak gépjarmdvei, halottaskocsik.

7. UGYFEL MOBILITASI AJANLAT

Az ligyfél cseregépjarmire lehet jogosult a Gépjarmd olyan
meghibasoddsa esetén, ami a Gépjarmdlre vonatkoz6 Jotallas ala
tartozik, de kiilon bejelentkezés szerinti szerviz beavatkozast tesz
sziikségessé, melynek tartama a DACIA javitémuhely becslése szerint
meghaladja a 3 drat, feltéve, hogy a karesemény nem baleset
kovetkezménye.

- Az Gigyfélnek a tervezett beavatkozasndl legaldabb 48 6raval kordbban
kell idépontot egyeztetnie a szervizzel, hogy a DACIA E-TECH halézat
biztositani tudja a cseregépjarm( rendelkezésre allasat,

- Az iigyfélnek kifejezetten jeleznie kell a cseregépjarmii igényét a
DACIA E-TECH halézat felé, amikor a szervizidopontot egyezteti,

- A cseregépjarmiire az Ugyfél a kijavitas idejére, azonban legfeljebb 3
napra jogosult,

- A cseregépjarmivet a bérbeadd altaldnos szerz6dési feltételeinek
megfeleléen kell hasznalni, amely 3ltaldnos szerzdédési feltételek
atadasra keriilnek az tigyfélnek,

- A cseregépjarmlvet azon a helyen kell leadni, ahol azt felvették,

- A cseregépjarmui hasznalatdval jard koltségek, ugy, mint kiegészitd
biztositas, utdijak és lizemanyag, az tigyfelet terhelik,

- Szintén az ugyfelet terheli a bérbeadd cég részére fizetendd kaucio.

- Az Ugyfél cseregépjarmii igénye esetére a DACIA nem véllalja, hogy
minden esetben hibrid vagy elektromos cseregépjarmivet tud
biztositani. A cseregépjarmu lizemeltetésével kapcsolatban felmerilé
kéltségek ebben az esetben is az Ugyfelet terhelik.

8 A DACIA JOTALLASSAL KAPCSOLATOS

'KORLATOZASOK ES KIZARASOK

A DACIA jétallas nem terjed ki az alabbiakra:

e a Gépjarminek a Hasznalati Utmutatdban vagy a Jotallasi és
Karbantartasi Lapon foglaltakkal ellentétes haszndlatabdl eredd
karokra,

e a Gépjarmu versenypadlyan vagy barmilyen természet( sportverseny
valé hasznalatabol eredd karokra,

e azokra a karokra, amik az 1.1, 1.2 és 1.3 pontok szerint nem tartoznak
a Gépjarmiire vonatkozd J6tallds, az Atrozsdasodds elleni J6tallas vagy
a Fényezésre vonatkozé Jétallas alg,

e a Gépjarmli nem megfeleld karbantartasabdl eredé karokra, igy
kiilénésen, amikor a Hasznalati Utmutatéban vagy a Jétallasi és
Karbantartasi Lapon foglalt kezelési utasitasokat, vagy a megfeleld
rendszerességgel vagy futasteljesitmény utan esedékes
karbantartasokat és feliilvizsgalatokat nem tartottak be,

e a nem a DACIA halézathoz tartozé madrkaszervizben végzett
javitasokbol vagy karbantartasokbdl eredé karokra, ha az adott javitasra
irdnyadd gyartéi mddszertant vagy karbantartdsi programot nem
tartottak be,

e 3 gépjarmi normal mikodésébdl adodé rezgésekre és zajokra,

® a gyarto altal ajanlott karbantartasok koltségére, amit az tigyfélnek
kell viselnie,

e az olyan folyadékok pétlasara vagy cseréjére, amik a hasznalatbdl
addéddéan vagy a karbantartds soran sziikségesek (lgy, mint, olaj,
hitéfolyadék, ablakmosé folyadék, klima folyadék),

e a Gépjarml hasznalatabol és futasteljesitményébdl addéddan
sziikséges kop6-fogyd alkatrészek cseréjére,

e a kovetkez6 kiils6 hatasok altal okozott sériilésekre: balesetek,
Utkozések, karmoldsok, karcolasok, kéfelverédés vagy mas kemény
dolgok altal okozott sériilések, jégesd, rongalas,
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o a kovetkezd kiils6 hatasok altal okozott sériilésekre: a légkori
szennyezések hatdsa, novényi részek és hatasok, pl. gyantalerakddas,
allati hatdsok, pl. maddririlék, kémiai hatdsok,

e aragcsaldk altal okozott karok,

® 3 gyartdi ajanlasok be nem tartdsabél eredd karok,

e a szallitott dolgok altal okozott karok,

e arossz folyadékok hasznalatabdl eredé karok,

e a3 gyartod altal jovd nem hagyott tartozékok felszerelésébdl ered6
karok,

e 3 gyartd altal jdvahagyott tartozékok felszerelésébél eredd karok, ha
az nem a gyartd utasitasainak és / vagy ajanldsainak megfeleléen
tortént,

® 3 vis maior események altal okozott karok, kiildndsen: villdmcsapas,
tlzvész, arviz, foldrengés, id6jarasi jelenségek, haborlus események,
lazadasok, merényletek,

e a Gépjarmli olyan alkatrészeiben keletkez6 karok, amiket
atalakitottak, és az atalakitdas kovetkezményeként a gépjarmi mas
alkatrészeiben vagy részein, vagy ezek tulajdonsdgaiban okozott karok
(azok romldsa, sériilése, id6 elétti elhasznaléddsa, megvaltozasa),

e egy esetleges hiba altal okozott kdvetkezményi karok (pl. elmaradt
haszon, jovedelemkiesés, allasid6) megtéritése

e olyan meghajté akkumulator hasznalata, ami nem felel meg a gyarto
ajanlasainak, a Hasznalati Utmutatéban vagy a Jotallasi és
Karbantartasi Lapon foglaltaknak

e azolyan akkumulator télté haszndlatabdl eredé karokra, aminem felel
meg a gyarto ajanlasainak, a Hasznalati Utmutatéban vagy a 16tallasi és
Karbantartasi Lapon foglaltaknak,

e olyan tolt6 berendezés hasznalata, ami nem felel meg a gyarté
eléirdsainak, vagy olyan tolt6 berendezés telepitése, ami nem felel meg
a gyarto eléirasainak, vagy olyan toltéoszlop hasznalata, ami nem
rendelkezik a gyartd el6irasainak megfelelé berendezéssel, ahogy az a
Hasznalati Utmutatéban vagy a Jétéllasi és Karbantartasi Lapon
szerepel,

e a Fényezésre vonatkozo J6tallas és az Atrozsdasodas elleni J6tallas
nem vonatkozik azokra a mechanikus elemekre, amik nem képezik a
karosszéria vagy az alvaz elvalaszthatatlan részét (pl. keréktdrcsak,
féknyereg, kipufogd rendszer).

A DACIA jétallas nem vonatkozik azokra az estekre, és a DACIA és a
DACIA halézat tagjai mentesilnek minden felelésség aldl, ha a
meghibdsodds annak a kdvetkezménye, hogy az lgyfél a Gépjarmi
javitasat vagy karbantartasat nem a DACIA E-TECH halézathoz tartozé
markaszervizben végezte és utobbi szerviz nem tartotta be a DACIA
vonatkozé ajanlasait.

Nem esnek tovabba a szerzddéses DACIA Jotallas ala a gépjarmii elsé
iizemben tartéjanak valé atadas napjatol szamitott 24 honap
elteltével az alabbiak javitasa illetve cseréje, a munkadijat is
beleértve: karosszériaelemek, ajtényité fogantylk, csatlakozasok
tomitései, ajtok diszlécei, motorhaztetd, ablakok, beleértve a flitotteket
is, akkumulator, LED izzok, visszapillantd tiikrok, elsé és hatsé Lokharito,
kipufogoérendszer a katalizatort és a részecskesz(rét is beleértve, a
gépjarmi belsé felszerelései, igy kiléndsen a karpit, szényegek,
boritasok, kezel6szervek, légterelék, huzatok, konyoktamasz valamint a
gépjarmure utdlagosan felszerelt kiegésziték, mint autéradio, audio-
felszerelés kiegészit6kkel, riaszto- és biztonsagi berendezések

A DACIA jotallas nem fedezi a hibas teljesitéssel okozott, az lgyfél
vagyonaban keletkezett egyéb kdarokat és az elmaradt vagyoni
elényoket. A j6tallas idétartama nem hosszabbodik meg a szervizben
toltott idovel.

9.A DACIA JOTALLAS ERVENYESITESE

9.1 A DACIA Jotallas érvényesitése érdekében az iigyfél kotelesk

e A Gépjarmiivet a Hasznalati Utmutatéban és a J6tallasi és
Karbantartdsi Lapon rdgzitett ajanlasoknak megfeleléen
hasznalni és karbantartani,

. A DACIA E-TECH halézat barmely, markajelzéssel
megkllonboztetett tagjahoz fordulni, miutan kizarélag az
elébbiek jogosultak a jotallas jogcimen torténd beavatkozasok
elvégzésére,

. Bemutatni a javitdsokra és karbantartasokra vonatkozé
szamlakat, amik részletesen tartalmazzak az elvégzett
beavatkozdsokat, és a gyartd altal ajanlott karbantartdsi
programnak megfeleld rendszerességgel, illetve
futdsteljesitmény utan esedékes karbantartdsok elvégzését,
tovabba a sziikséges atvizsgalasok és ellendrzések elvégzést,
végil igazoljdk a felhasznalt termékek és adalékanyagok
megfeleléségét, miutdn ezek a DACIA J6tallas érvényesitésének
a feltételei,

e A DACIA Jétallas ala esé meghib3dsodast a lehetd leggyorsabban
valamely DACIA E-TECH halézat tagjanal bejelenteni.
Amennyiben a gépjarmi mozgdsképtelen, az ligyfélnek a DACIA
halézat legkozelebbi tagjahoz vagy a DACIA Assistance-hoz kell
fordulnia.

. Igazolni, a fent leirt feltételeken feliil, a karosszéria és az alvaz
atrozsdasodas elleni atvizsgdldsainak elvégzését, ami a
Karbantartasi és Jotallasi Flzetben rogzitett futasteljesitmény
utan esedékes, miutan ezek az el6bbi jotallas érvényesitésének a
feltételei.

e A DACIA halézatban elvégzendd rendszeres karbantartasok
kilonboz6 atvizsgalasokat és ellendrzéseket is magukban
foglalnak. A gépjarmire vonatkozé karbantartasi program
szerinti, a karosszéridra és az alvdzra eldirt atvizsgalasok az
Atrozsdasodds elleni J6tallds érvényességének feltétele.
Amennyiben az atvizsgalasokra a DACIA haldézaton kiviil keriil sor,
az ligyfélnek meg kell gyézdédnie arrél, hogy az beavatkozas soran
eljar6 szakember a karbantartasi flizetben talalhatd, a
karosszéria és az alvaz atvizsgdlasra vonatkozd rovatot
megfeleléen kitoltotte.

9.2 A kicserélt alkatrészek tulajdonjoga

A DACIA 3altal jotallas jogcimén beépitett alkatrészek ellenében, a
kicserélt alkatrészek a DACIA tulajdondba keriilnek.

9.3 A jotallas tartama

Minden a DACIA jotdllds jogcimén elvégzett beavatkozasra, beépitett
alkatrészre és munkdra jotallas vonatkozik, az adott DACIA Jotallas
lejarataig.

9.4 Tulajdonosvaltas
A Gépjarmi tulajdonjoganak atruhazasa a DACIA jotallas
érvényesitésének a feltételeit nem modositja.
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