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I. RESZ - ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Ajelen altalanos feltételek (a tovabbiakban ,DACIA EASY SERVICE ASZF “) , Szolgaltatdsi Szerzé6dés Garancia kiterjesztés vagy DACIA
EASY SERVICE szolgaltatasokra” (masként: Szolgdltatasi Szerz6dés DACIA G+, DACIAEASY SERVICE, a tovabbiakban ,szerzédés “)
elvdlaszthatatlan részét képezik és a szerviz-szolgdltatasok, valamint a DACIA ASSISTANCE szolgaltatdsok nyudjtasanak dltalanos feltételeit
(a tovabbiakban ,szolgaltatasok”) szabalyozzak. A vélaszthatd szolgaltatdsok leirasat a DACIA EASY SERVICE ASZF és a DACIA G+ ASZF
kozos Fiiggeléke tartalmazza. A jelen DACIA EASY SERVICE ASZF a DACIA Ertékesitési ASZF-fel egyiitt érvényes.
1.2.  Sem a Renault S.A.S. (székhely: 13/15, quai Alphonse Le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt, France — a tovabbiakban: Szolgaltatd),
sem a Renault Hungdria Kft (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 140., cg. 01-09-052543) nem vallal felelésséget a markaszeviz altal
kivitelezett barminemti javitasok, cserék vagy egyéb munkalatok hibaiért. Az ilyen hibakért valé felelésségre vonatkozé jogokat az Ugyfél
annal a markaszerviznél kdteles érvényesiteni, amely az érintett javitast, cserét, szerelést vagy egyéb munkalatot végezte.
3. A szerzédés legkordbban a feljogositott DACIA Partner és az Ugyfél &ltali aldirasa napjan, a 4. pontban irt fizetési feltétel
teljesitésekor lép hatdlyba. A szerzédés akkor kotheté meg érvényesen, ha:

- a gépjarmiivet, mint Gjat vasaroltak magyarorszagi feljogositott DACIA markakeresked6tél, vagy Magyarorszagon helyezték

iizembe és a jelen ASZF Fiiggelékében a szolgaltatasra meghatarozott feltételek teljesiilnek, valamint

- a gépjarmlre vonatkozo jotallas kezdete 6ta legfeljebb 12 hdnap telt el, hacsak a Szolgaltatd kifejezetten masként nem

rendelkezik.
1.4. Aszerz6dés a gépjarmi teljes vételdranak kifizetése napjan — és a fenti 3. pont figyelembevételével - lép hatalyba.
I.5. A szerz6dés teljesitettként megszlinik a szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, vagy, amikor a gépjarm( meghatadrozott
futasteljesitményt (Km korlat) elér, attol fliggéen, hogy melyik kovetkezik be kordabban. Az elért kilométerszam szamlalasanak céljaira
kezdeti kilométer-alldsnak a kilométer-szamlalé O allasa tekintendd. A kilométer-szamldlé cseréje esetén a megtett kilométerszam
megallapitdsahoz a régi és az Uj kilométer-szamlalén Lévé kilométerszam egyiittes 6sszege a meghatdrozé.
1.6. A szerz6dés teljesitettkénti megszlinésének kivételével a szerz6dés megszlinik a gépjarmd olyan mértéki megrongaldéddsa esetén,
amikor a gépjarmiiben kijavithatatlan karosodas keletkezett, vagy a javitdsaval kapcsolatban ardnytalan koltségek meriilnének fel (a
tovabbiakban egyiitt: gépjarmukar). A szerzédés azon a napon szlinik meg, amikor a gépjarmi kar bekdvetkezik, a megszlinésig vallalt
kotelezettségek azonban még teljesitendék. Az Ugyfél a karesemény bekdvetkezésétél szamitott 5 napon beliil kdteles a Szolgaltatét vagy
feljogositott magyarorszagi DACIA Partnert ajanlott kiildeményben értesiteni a karesemény bekdvetkezésérél és mellékelnie kell az ilyen
esemény igazoldsanak dokumentumat.

A szerzédés e pont szerinti megszlinése esetén, feltéve, hogy az Ugyfél a dijat egy 6sszegben, hidnytalanul és idében megfizette, az
Ugyfél jogosult a dij ardnyos részének visszatéritésére a szerz6dés rendes lejartdig hatralevé napok szamatél fiiggéen az alabbiak szerint:

(i) Haagépjarmire a,Jétéllasi és karbantartasi lap” vagy a ,Kezelési Utmutatd” el8irdsai szerinti elsd karbantartas még nem teljesiilt,
az Ugyfél jogosult a teljes dij 10.000,-Ft +AFA adminisztrativ kdltséggel csékkentett 6sszegének visszatéritésére.

(i) Ha a gépjarmire a ,Jotalldsi és karbantartasi lap” vagy a ,Kezelési Utmutatd“el6irdsai szerinti elsd karbantartasra vonatkozé
feltételek mar teljesiiltek, az Ugyfél jogosult a teljes dij ardnyos hatralevé részének 10.000,-Ft+AFA adminisztrativ koltséggel
csokkentett 6sszegének visszatéritésére. Aranyos részként a szerz6dés hatalybalépése ota eltelt és a szerz6dés tartamabol hatralevd
napok aranyaban elosztott dij értendé.

1.7. Megsz(inik a szerzédés, ha:

a. azUgyfél nem teljesiti, vagy magatartasaval megszegi a szerz8dés szerinti barmely kotelezettségét, vagy a ,J6tallasi és karbantartasi
lap” avagy a ,Kezelési Utmutaté” cim( dokumentumokba foglalt karbantartdst és a hasznalatot illeté gyartéi eldirasokat,

b. amennyiben a gépjarmlbe a gyartd altal jova nem hagyott alkatrészeket szereltek be, vagy valtoztatasokat (atalakitdsokat) végeztek
el rajta, vagy a gyarto altal jovahagyott tartozékokat az altala kiadott mUiszaki utasitasok és javaslatok betartasa nélkiil szerelték fel,

¢c. amennyiben a Szolgaltatd eldzetes jovahagyasa nélkil a gépjarmi kilométer 6rajanak kicserélése tortént, vagy amennyiben a
kilométerdrat kiiktattak, vagy a megtett kilométerszamot barmilyen médon meghamisitottak,

d. amennyiben a gépjarmuivet barmilyen autéversenyzésre hasznaltak.

A megsz(inésrél sem a Szolgéltatd, sem a DACIA haldzat tagjai nem kotelesek az Ugyfelet kiilén értesiteni.

1.8. Az Ugyfél felelds a Szolgaltaté és a DACIA haldzat tagjai felé a szerzédés szerint fennalld barmely kételezettsége megszegése miatt

keletkezett karért.

1.9. Az Ugyfél jogosult a szerzédéstél valé elallasra a jogszabalyban irt feltételekkel jogosult. Jogszer(i elallds esetén az Ugyfél részére

visszafizetésre keriil a szolgaltatdsok dijanak ardnyos része, a 6. pontban irtak szerint.

1.10. A gépjarmi tulajdonjoganak atruhazasakor, vagy oroklés/jogutodlds esetén a szerzédés szerinti jogok és kotelezettségek atszallnak a

gépjarmu Uj tulajdonosara.

Il. RESZ — A SZERVIZ SZOLGALTATASOK BIZTOSITASANAK FELTETELEI

IL1. A szerzédés szerinti szolgaltatasokat az Ugyfél csak a feljogositott DACIA markaszervizekben (a tovabbiakban ,markaszerviz ")

jogosult igénybe venni, amelyek aktudlis jegyzékérdl az internet segitségével a kdvetkezé cimen: www.renault.hu, illetve a kdvetkezé -

Magyarorszagrol ingyenesen hivhaté - 06 80 101 211 z6ld szamon tajékozédhat.

11.2. A szerzédésben irt feltételekkel a szerz6dés alapjan nyujtott szerviz-szolgaltatasok teljes mértékben fedezik a kovetkezdket:

a) rendszeres szerviz dtvizsgalas és a hozza kapcsolédd mlveletek, amelyeket a gyarto a , Jotallasi és karbantartasi lap” vagy a ,,Kezelési
Utmutaté” cim(i dokumentumokban meghatdroz, beleértve a munkakat és az e miiveletekhez sziikséges kendanyagok, adalékok és
alkatrészek biztositasat, tovabba a motorolajat, annak cseréje vagy utantoltése esetén.

11.3. A szerz6dés szerinti szolgaltatasok nem vonatkoznak a kdvetkez6kre:

- diagnosztikai és karbantartasi munkak, beallitds, kiegyensulyozds és tisztitds, amennyiben e munkak nincsenek kozvetlen
Osszefliggésben a szerz6dés ala tartozé, a Il. 2 a) bekezdésben meghatdrozott rendszeres szerviz dtvizsgalassal;

- azok a koltségek, amelyeket a kdvetkezék okoztak: az elirt karbantartdsi program elmulasztasa vagy a fedélzeti visszajelzé lampak
adatainak (jelzésének) figyelmen kiviil hagydsa, illetve az olaj utantoltése és/vagy cseréje mds olajjal, mint amilyet a gyarté javasol,
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anem megfelel6 gépkocsi karbantartas altal okozott karok, kiilondsen az olyan esetek, amikor a ,Jotallasi és karbantartasi lap” vagy
a, Kezelési Utmutaté” cim(i dokumentumokban leirt gyartdi utasitasokat nem tartottak be;

- karok, amelyeket az Ugyfél vagy a gépjarmiivet vezeté/hasznalé személy egyiittmiikddésének hianya okozott a ,J6tallasi és
karbantartasi lap” vagy a ,Kezelési Utmutatd” cim(i dokumentumok szerinti rendszeres szerviz atvizsgalasok sordn, vagy az ebbél
adddo kozvetett karok megtéritése (pl. elmaradt haszon, a gépkocsi hasznalatanak lehetetlenné valasa stb.);

- a gépjarm{ specialis, ltalanostol eltérd izemeltetése kdvetkeztében rovidilé kotelezd atvizsgalasi intervallumok kovetkezményeire
(a,.Jotallasi és karbantartasi lap” vagy a , Kezelési Utmutaté” cim(i dokumentumok értelmében).

IL4. A felek ellenkezé eseti megallapoddsa hidnyaban az Ugyfél hozzajarul, hogy az ésszes, a jelen szerzédés alapjan kicserélt alkatrész a
Szolgaltaté tulajdonava valjék. Az Ugyfél eseti hozzdjdruldsdval az 6sszes, a szerzédés alapjén kicserélt alkatrész a Szolgdltatd tulajdondvd
vdlik. A hozzdjdruldst a mdrkaszerviz a gépjérmii visszaaddsdig kéri el az Ugyféltél.

I.5. Az Ugyfél a szerzédésben foglalt szolgaltatasokra kizarélag Magyarorszag teriiletén jogosult.

lll. RESZ - DACIA ASSISTANCE
Ajelen szerzédés szerinti szolgaltatasok keretében az Ugyfél jogosult a DACIA ASSISTANCE mobil szolgéltatasainak igénybevételére.

1.1, DACIA ASSISTANCE. A DACIA ASSISTANCE szolgaltatasok terjedelmének leirdsa az Uj gépkocsira vonatkozo J6tallasi feltételekben
szerepel.

IV. RESZ - AZ UGYFEL AZONOSITASA
Ahhoz, hogy az Ugyfél a szerz6dés szerinti szolgaltatasokat a markaszervizek teljes halézataban igénybe vehesse, koteles a jogosultsagot
a gépjarmii forgalmi engedélyével igazolni. Kétség esetén az Ugyfél felhivhatd a szerz6dés bemutatasara.

Az Ugyfél a szerz6dés alairasaval a kdvetkezékre vallal kdtelezettséget:

- felhivasra bemutatja az elsé tulajdonosnak a gépjarmivel atadott Jotallasi és karbantartdsi lapot, valamint a gépjarm(von addig
elvégzett munkdk dokumentumait és szamlait, amelyekbél kideriil, hogy a szerviz-szolgdltatdsok elvégzése a gyartd miiszaki és
technoldégiai ajanldsai alapjan tortént,

- a kilométer-szamlalo hibaja esetén biztositja annak haladéktalan javitasat és e tényrél a hiba bekdvetkezésétdl szamitott 10 napon
beliil ajanlott levélben tajékoztatja a Szolgaltatot a Renault Hungdria Kft-n keresztiil, vagy markaszervizhez fordul javitasért.

Az Ugyfél tovabba a gépjarmii allapotanak megérzése érdekében haladéktalanul kdteles a megéllapitott hibakrél a markaszervizt
értesiteni, valamint valaszolni a Szolgaltaté miszaki tartalmu felhivasaira.

A DACIA Partner cégszer( aldirasa:

Az Ugyfél alairdsa:
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Adatvédelmi tajékoztato
A személyes adatok védelmével kapcsolatos szabalyok betartasa kiemelt értéket képvisel a RENAULT Csoport szamara.

Minden sziikségeset megtesziink azért, hogy az On személyes adatainak kezelése biztonsdgosan és a jogszabalyoknak megfeleléen
torténjen.

Az alabbiakban részletes tajékoztatast talal arrdél, hogy a személyes adatait miként kezeljiik.
Az Adatvédelmi Tajékoztatd részletesen meghatarozza, hogy

« milyen tipusu személyes adatokat gydjtiink,

« azokat mire hasznaljuk,

« mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat,

« azokat milyen célbodl oszthatjuk meg a Renault Csoporton belil és masokkal, valamint

+ Ont a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban milyen vélasztdsi lehetéségek és jogok illetik meg.

Ez az Adatvédelmi Tajékoztaté vonatkozik minden személyes adatra, amit Ggyfeleinkrél vagy potencidlis tgyfeleinkrél, a lent irt célok
érdekében gydjtiink.

Ugyfeleink, akik uj gépjarm( vasarlasa, szerviz szolgaltatasaink igénybevétele, vagy barmilyen mas, altalunk értékesitett termék vagy
kinalt szolgaltatas érdekében veliink szerzédést kotnek.

Potencialis Ggyfeleink, akik Gj gépjarmuveinkrél, szerviz szolgaltatdsainkrol, rélunk, vagy barmilyen mas altalunk értékesitett termékrol
vagy kindlt szolgdltatdsrél ndlunk barmilyen médon érdeklédnek, nyereményjatékainkban, eseményeinken, csoportjainkban és
kozosségeinkben vesznek részt.

Az adatgylijtés torténhet

+ markakereskedéseinkben és szervizeinkben, amikor On szerzédést kot veliink, vagy érdeklédik termékeinkrél és szolgaltatasainkraél,

+ weboldalaink vagy mobil applikacidink segitségével,

« ligyfélszolgdlatunkon keresztiil, ha felhiv minket vagy ir nekiink,

« amikor részt vesz az altalunk szervezett nyereményjatékokban vagy eseményeken,

¢ barmely mas helyen és médon, amikor On veliink kapcsolatba lép vagy mi felvessziik a kapcsolatot Onnel a termékeinkkel és
szolgdltatdsainkkal kapcsolatban.

A weboldalaink vagy mobil applikaciéink harmadik személyek altal lizemeltetett weboldalakra mutaté linkeket is tartalmazhatnak,
amelyek sajat adatvédelmi szabalyzattal rendelkeznek. Kérjiik, mindig olvassa el figyelmesen az ilyen oldalakra vonatkozé szerzédési vagy
hasznalati feltételeket, mielé6tt megadnd a személyes adatait. A harmadik felek altal (izemeltetett weboldalakon talalhato tartalmakeért
semmilyen felelédsséget nem vallalunk.

Személyes adatait az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete (EU 2016/679, a tovabbiakban: GDPR) és az azt végrehajté vagy
kiegészité tovabbi, mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeljik. Ezekre a tovabbiakban jogszabalyokként hivatkozunk.

+ Kik kezelik az On adatait?

Személyes adatait a Renault Hungaria Kft. és a mindenkori forgalmazdi halézatahoz tartozé markakereskedések és szervizek kezelik, kzos
adatkezelékként.

A Renault Hungdria Kft. székhelye a 1138 Budapest, Vaci ut 140. szam alatt taldlhatd. A Renault Hungaria Kft. adatvédelmi tisztviseldje a
dpo.hungary@renault.hu cimen érhetd el.

Kozos adatkezel6k azok, akik a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit kdzdsen hatarozzak meg. A tovabbiakban a Renault
Hungaria Kft-re és markakereskedéseinkre és szervizeinkre ugy is hivatkozunk, mint, mi".

A Renault Hungaria Kft. és annak anyavallalata, a Renault SAS, az adatkezelés céljatél fiiggéen, szintén kozosen felelhetnek az
adatkezelésért.

A Renault SAS székhelye Franciaorszagbban a 13/15 quai le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt alatt taldlhaté. A Renault SAS adatvédelmi
felelése a Renault SAS, Direction juridique — Délégué a la protection des données, 13/15 quai le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt és a

dpo@renault.com cimen érheté el.
*  Mire hasznaljuk a személyes adatait?

Személyes adatokat gydijtiink példdul akkor, amikor e-mail-ben, telefonon, chaten keresztiil vagy barmilyen mas mdédon kapcsolatba lép
veliink. Tovabbi informacidkat is kaphatunk Onrél mas cégektél, kiiléndsen a Renault Csoporthoz tartozé mas cégektol.

Személyes adatait az alabbi célokra hasznaljuk:
Adatkezelési célok Az adatkezelés jogalapja
Az On kérésének teljesitésére (pl. amikor tajékoztatdst kér, | Ezazadatkezelés aszerz6dés megkotését megelézéen, az On
tesztvezetésre jelentkezik, szerviz idépontot foglal vagy | kérésére sziikséges.
drajanlatot kér téliink).
A kozottiink Léve Uzleti kapcsolat keretében (pl. amikor Uj | Ez az adatkezelés a kdzottiink létrejott szerz6dés teljesitése
gépjarmlvet vasarol, javitdst rendel meg, garancia | miatt szlikséges.
kiterjesztési vagy karbantartasi szerz6dést kot veliink).
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Az On felhasznaldi fidkjanak létrehozasa érdekében.

Ez az adatkezelés a kozottiink - a fiok felhasznalasi feltételek

elfogadasaval - létrejott szerz6dés teljesitése miatt
sziikséges.
Azért, hogy On részt vehessen az altalunk szervezett | Ez az adatkezelés a kozottink - a nyereményjaték
nyereményjatékokban. jatékszabalyzatanak elfogadasaval - létrejott szerzédés

teljesitése miatt sziikséges.

Azért, hogy On csatlakozhasson az altalunk létrehozott
csoportokhoz és kdzosségekhez.

Ez az adatkezelés a kozdttiink - a csoporthoz vagy
kozdsséghez csatlakozasi feltételek elfogaddsaval - létrejott
szerz6dés teljesitése miatt sziikséges.

Azért, hogy személyre sz6l6 reklamokat kiildhessiink Onnek,
kilondésen a  termékeinkkel és  szolgdltatasainkkal
kapcsolatos ujdonsagokrol, kilonleges ajanlatainkrél, vagy
meghivhassuk valamilyen eseményiinkre vagy
nyereményjatékunkban torténd részvételre.

Ez az adatkezelés az On hozzajaruldasaval torténik
(amennyiben az a jogszabalyok szerint sziikséges) vagy azt
valamilyen jogos érdekiink érvényesitése (hogy megfeleld
tartalmu reklamokat kiildhessiink Onnek) indokolja.

Hirlevelek kiildésére.

Ez az adatkezelés az On hozzdjdrulasaval torténik

A panaszdnak a megvalaszolasara.

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink (egy kés6bbi
per vagy barmilyen jogvita megelézése) indokolja.

Azért, hogy a meglévo termékeinkkel és szolgaltatasainkkal
kapcsolatos véleményének megkérdezése  vagy
elégedettségének felmérése miatt megkereshessiik Ont.

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink (termékeink
és szolgaltatasaink fejlesztése) indokolja.

Azért, hogy az Uj termékeink és szolgdltatasaink kialakitasa
érdekében végzett felmérésékkel megkereshessiik Ont.

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink (hogy a piaci
igényeknek megfeleld termékeket és szolgaltatasokat
tudjunk ajanlani) indokolja.

A termékeink és szolgdltatdsaink minéségének folyamatos

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink (termékeink

kovetésére és azok fejlesztésére, amikor részletesen | ésszolgaltatasaink fejlesztése) indokolja.
elemezziik az adatait.

A tevékenységiink  kovetése érdekében (riportok, | Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink (a
beszamoldk készitésére). tevékenységiink eredményének mérése, valamint a

termékeink és szolgdltatasaink fejlesztése) indokolja.

Azért, hogy biztositsuk weboldalaink muikodését és
biztonsagat.

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink
(weboldalaink folyamatos m(ikddése) indokolja.

Ugyfeleink és potencidlis tigyfeleink nyilvantartasara.

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink (a veliink
szerz8dést kotott vagy termékeink és szolgdltatasaink irant
érdeklédék egységes ismerete) indokolja.

Az altalunk hozott

nyilvantartasara.

forgalomba gépjarmivek

Ezt az adatkezelést valamilyen jogos érdekiink (a
gépjarmivek muszaki adatainak és szerviz torténetének
ismerete) indokolja.

Azért, hogy eleget tegylink az On kérelmének, amikor a
személyes adataival kapcsolatos jogat gyakorolja.

Ez az adatkezelés valamilyen rdnk vonatkozé jogi
kételezettség teljesitéséhez sziikséges. Ilyenkor sziikséges
az On személyazonossaganak igazolasa.

Az altalunk forgalomba hozott gépjarmiivek biztonsaga | Ez az adatkezelés valamilyen rank vonatkozd jogi
miatt esetleg szlikséges gyari visszahivasok végrehajtasara. | kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Az altalunk lzemben tartott gépjarmuivekkel elkdvetett | Ez az adatkezelés valamilyen rank vonatkozd jogi
kozlekedési szabalysértések megel6zése, illetve az azokkal | kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

kapcsolatos adatszolgaltatas érdekében.

A rank vonatkozé szamviteli, addézasi és pénzmosasi | Ez az adatkezelés valamilyen rank vonatkozd jogi

szabdlyok megtartdsa, illetve az ezekkel

ellendérzések miatt.

kapcsolatos

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

Egyes esetekben tehat sziikségiink van az adatainak kezelésére ahhoz, hogy az On kérését vagy a veliink kézétt szerzédést teljesithessiik.

Mas adatokat a jogszabdlyoknak valé megfelelés érdekében kell gydjteniink.
Személyes adatainak haszndlatat valamilyen jogos érdekiink is indokolhatja. Ilyenek példaul, hogy

+ jobban megismerjiik ligyfeleink és potencialis tigyfeleink igényeit, elvarasait,
¢ megismerjiik az On termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos véleményét, hogy azokon javitani tudjunk,

& megértsiik tgyfeleink szokasait és viselkedését,

+ reklamokat kiildhessiink Onnek a termékeinkrél és szolgaltatdsainkrol,
+ megelézhessiink a termékeinkkel és szolgdltatasainkkal kapcsolatos pereket és mads jogvitakat,
¢ biztositani tudjuk weboldalaink jogszer( és biztonsagos mikodését,

¢+ ellenérizhessiik az On felhasznaldi fi6kjahoz térténé hozzaféréseket, elésegitve a visszaélések, csaldsok vagy mas hasonlok megelézését.
Amikor reklam iizenetet kiildiink, az a célunk, hogy az On igényeinek legjobban megfelelé és Ont valdsziniileg érdeklé reklamokat és
ajanlatokat tovabbithassunk Onnek. Ezért a személyes adatai segitségével (amiket kdzvetleniil On ad meg nekiink, vagy amiket a
partnereinktél kaptunk, vagy amiket automatizalt médon gydjtiink, amikor On meglatogatja a weboldalainkat vagy hasznalja mobil
alkalmazasainkat) profilt hozunk létre. Ez lehetdvé teszi szamunkra, hogy felmérjik és a lehet6 legpontosabban elére jelezziik, hogy a
termékeink és szolgaltatdsaink koziil mi all a legkdzelebb az On érdeklédéséhez és preferencidihoz. Minél jobban ismerjiik Ont, annal

kénnyebben tudunk Onnek megfelels termékeket és szolgaltatasokat kindlni, és annal elégedettebbnek tudhatjuk Ont.

Mindig csak olyan személyes adatokat gyujtiink, amik az adatkezelés céljara sziikségesek.
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Ezért, ha valamilyen valaszt vagy adatot kotelezé megadnia, azt szerz6déseinken és nyomtatvanyainkon altalaban kuilén is jeloljik. Ezekre
az adatokra a kozottiink létrejott szerzédés teljesitése, az On kérésére sziikséges lépések vagy jogszabalyi kételezettségiink miatt van
sziikséglink. Amennyiben ugy dont, hogy nem adja meg nekiink ezeket a kotelez6é adatokat, a kérését nem fogjuk tudni teljesiteni. Az
altalunk kért tovabbi informacidk azért sziikségesek, hogy jobban megismerhessiink Ont. gy példaul személyre szabott reklamokat
kiildhetiink Onnek. Ezeknek a valaszoknak a kitdltése Onre van bizva. Ugy is dénthet, hogy nem adja meg azokat.

Tébbek kozétt a kdvetkezd személyes adatokat gy(ijthetjitk Onrél:

- kdzvetlen személyazonositasra alkalmas adatokat, példaul az On nevét, cimét, telefonszamat, email cimét, sziiletési ddtumat, IP cimét;
- a birtokaban lévé gépjarmiire vonatkozé adatokat, példaul modell, tipus, alvdzszam, rendszam, szerviz torténet;

- a kozottiink lévo iigyfélkapcsolatra vonatkozo adatokat, példaul szerzédés vagy megrendelés szam;

- az érdeklddési korével és preferencidival kapcsolatos adatokat, példaul az On altal kivalasztott hirlevél tipusat, vagy az Ont érdekld
gépjarmli tipust és modellt, a vasarldsi szokasaira vonatkozé adatokat, az On altal kedvelt markakereskedést;

- az online magatartasaval kapcsolatos adatokat, példaul a weboldalainkkal és mobil alkalmazasainkkal kapcsolatos bongészési
elézményeit;

- foglalkozasi adatokat;

- tarsadalmi-demografiai adatokat példaul, hogy hanyan vannak a haztartasban, vagy vannak-e gyermekei;

- hangfelvételt, amikor telefonon keresi tigyfélszolgalatunkat;

- a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos elégedettségére vonatkozo6 adatokat;

+ a termékeinkkel és szolgdltatasainkkal kapcsolatos panaszara vonatkozé adatokat;

- barmely mds adatot, ami az adatkezelés célja szerint sziikséges.

e Mennyi ideig taroljuk az adatait?
A jogszabalyoknak megfeleléen, személyes adatait csak addig taroljuk, ameddig azokra a céljaink elérése érdekében sziikséglink van.
A tdroldsi id6 meghatarozasakor a kovetkez6 szempontokat vessziik figyelembe:

¢ a szerzédés tartamat, ha On szerzédést kotott veliink,

+ a kérésének teljesitéséhez vagy a panaszanak megvalaszolasahoz sziikséges id6t,

¢ azt az idét, ameddig a felhaszndléi fidkja létezik, kivéve, ha azt 3 évig folyamatosan nem hasznalja,

¢ azt az id6t, ameddig On a reklam {izeneteinkkel kapcsolatban érdeklédik,

¢ annak sziikségét, hogy iizleti miikédésiink és a j6 iigyfélkapcsolat érdekében bizonyos adatokat meg kell érizniink Onrél és a
gépjarmuvérél,

¢ a jogszabalyi kotelezettségeinket.

Eléfordulhat, hogy valamilyen birésagi vagy hatésagi eljaras miatt, néhany, Onre vonatkozo személyes adatot tovabb is meg kell érizniink.
Ilyenkor ezeket az adatokat kizarélag az el6bbi eljaras céljara, és csak addig 6rizziik, ameddig veliink szemben barmely jogszabaly alapjan
valaki igényt érvényesithet.

o Ki férhet hozza az adataihoz?

Sziikségiink lehet arra, hogy személyes adatait megosszuk masokkal. Ilyenek lehetnek a Renault Csoporthoz tartozé mas cégek, példaul a
Renault SAS vagy a Renault Crédit finanszirozassal kapcsolatban az RCl Banque és az 6 cégcsoportjahoz tartozé cégek. Ilyenek lehetnek
még mas szerzédéses partnereink és szolgaltatdink, akikre az On adatainak kezelése sordn részben vagy egészben tédmaszkodunk. Veliik
kizarélag abban a mértékben osztjuk meg az On személyes adatait, amennyiben az a rajuk bizott feladatok teljesitéséhez sziikséges.

Az 3ltalunk gy(ijtott személyes adatokat megoszthatjuk a Renault Csoporton beliili mas tarsasagokkal.

Anyavallalatunkkal:

Renault SAS 13/15 quai le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt, Franciaorszag

Az aldbbi, kdzép-eurdpai Renault leanyvallalatok segitenek nekiink a termékeinkhez és a szolgaltatasainkhoz kapcsolédo feladatainkban:
Renault Ceska Republika Pobfezni 620/3, 186 00 Praha 8-Karlin, Csehorszag

Renault Polska sp. z 0.0. Marynarska 13, 02-674 Warszawa, Lengyelorszag

Mas szerzédéses partnereink és szolgaltatoink bizonyos feladatokat a mi neviinkben végeznek, igy segitenek nekiink a termékeinkhez és a
szolgaltatdsainkhoz kapcsolédd feladatainkban. Mdsok kdzremiikodését vessziik igénybe példaul:

+ a weboldalaink taroldsa, mikodtetése és karbantartdsa,

+ elektronikus reklam lizeneteink tovabbitasa és hirleveleink kiildése,

# postai reklam lzeneteink elkészitése és tovabbitasa,

¢ ligyfélszolgdlatunk mikodtetése,

« termék és ligyfél elégedettségi felmérések végzése,

+ nyereményjatékok és események szervezése,

¢ csoportjaink és kozosségeink létrehozdsa és mikddtetése sordn.

Azok a cégek, akikkel személyes adatokat osztunk meg, kételezettséget vallalnak felénk az On személyes adatainak biztonsagos kezelésére,
és arra, hogy azokat sajat reklam céljaikra nem hasznaljak, kivéve, ha On ahhoz kiilén hozzajarult.

Amennyiben lehetséges, az On személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen beliil lévé szervereken taroljuk. Ugyanakkor, miutan
néhany szerzédéses partneriink és szolgaltatonk az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban taldlhaté, az On személyes adatait
ilyenkor ezekben az orszagokban kezelik. Ebben az esetekben kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az adattovabbitas a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen torténjen, és olyan garancidkat alkalmazunk, amik az On személyes adatainak védelmét és az On alapvetd
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jogainak érvényesiilését az Eurdpai Unid altal kialakitott védelemmel azonos mértékben biztositjak (ennek érdekében az Eurdpai Bizottsag
adatvédelmi modellklauzulait és modellszerz6déseit hasznaljuk). Adatvédelmi tisztviselénknek kiildott izenetében tovabbi tajékoztatast
kérhet ezekrél az adattovabbitasokrél (az Eurdpai Bizottsag adatvédelmi modellklauzuldirél és modellszerzédéseir6l).

Végiil eléfordulhat, hogy az On személyes adatait jogszabalyi kételezettségiink miatt, vagy birésagok, vagy hatésagok felhivasa alapjan
kell kozélniink harmadik személyekkel.

o Milyen jogok illetik meg Ont az adatkezeléssel kapcsolatban?

A személyes adatainak kezelésével kapcsolatban Ont az alabbi jogok illetik meg:

- Hozzaférhet a személyes adataihoz, vagyis visszajelzést kérhet téliink, hogy kezeljiik-e az adatait és masolatot kérhet azokrél.

- Kérheti a személyes adatainak helyesbitését, ha azok tévesek, hidnyosak vagy elavultak. igy mi is eleget tehetiink annak a
kotelezettségiinknek, hogy pontos és naprakész adatokat kezeljiink Onnel kapcsolatban.

- Kérheti a személyes adatainak torlését (,elfeledtetését”). A személyes adatainak torlésére akkor keriilhet sor, ha azokra mas
nincs sziikségiink vagy azokat jogellenesen kezeltiik. Térlendék az adatai akkor is, ha On - a lent irtak szerint - sikerrel tiltakozott
az adatkezelés ellen. Amennyiben az adatait a hozzajaruldsa alapjan kezeljiik, és On a hozzajarulasat visszavonja, szintén
torolnlink kell az adatait. A torléshez valéd jogat korlatozhatja, vagyis adatait nem tordlhetjiik, ha azokra a kézottiink létrejott
szerz6dés teljesitése érdekében vagy jogszabalyi kotelezettséglink miatt van sziikségiink.

- Kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adataira mas nincs sziikségiink vagy azokat jogellenesen kezeltiik, de On a
jogszabalyokban meghatarozott okbél mégsem szeretné, hogy toroljiik azokat.

- loga van az adatainak hordozhatésagiahoz, vagyis ahhoz, hogy azokat az Onre vonatkozé személyes adatokat, amiket a
rendelkezésére bocsatott tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja, vagy kérje azok mas adatkezel6nek torténd
tovabbitasat. Az adathordozhatésag csak akkor illeti meg Ont, ha az adatkezelés szerzédés teljesitése érdekében vagy az On
hozzdjdrulasa alapjdn és automatizalt médon torténik.

- Tiltakozhat az adataink kezelése ellen, ha az valamilyen jogos érdekiink érvényesitése érdekében torténik. Ilyen esetben
megvizsgaljuk, hogy a mi adatkezeléshez f(iz6d6 érdekiink erésebb-e az On érdekeinél, jogainal és szabadsagainal. Amennyiben
a tiltakozasa alapos, kérése szerint toroljiik az adatait vagy korlatozzuk azok kezelését.

- Tiltakozhat az adatainak kozvetlen iizletszerzésre (direkt marketing érdekében) torténd kezelése ellen (ideértve a
profilalkotast). Ezt a jogdt az altalunk kiildott email izenetben taldlhatd linken valé leiratkozdssal gyakorolhatja.

Barmely jogat ugy gyakorolhatja, hogy a személyazonossagdanak igazoldsa mellett megkeres minket az alabbi email cimen
ugyfel.kapcsolat@renault.hu, vagy postai levélben Renault Hungdria Kft.: 1388 Budapest, pf. 73.

Végiil, a személyes adatainak kezelését érinté panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hivatalhoz is fordulhat, ide:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

cim: 1530 Budapest, Pf.: 5, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C

tel. +36 1 391 1400

Weboldal: http://www.naih.hu/

Kérjlk, barmilyen panaszeljaras kezdeményezése el6tt vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy megprébdlhassunk kdzdsen megoldani a vitas
kérdést!

e Mas informacidkkal valé kapcsolat

Automatizalt médon is gyijthetiink Onrél adatokat, amikor valamelyik weboldalunkat latogatja meg, vagy mobil alkalmazésainkat
haszndlja. llyen adatok kiilénésen az On IP cime, és a bongészési adatai, amiket siitik (cookie-k) segitségével gylijtiink.

Tovabbi tajékoztatasért kérjiik, keresse fel Cookie szabalyzatunkat!
»  Aszemélyes adatok védelmével kapcsolatos Tajékoztaté médositasa

Eléfordulhat, hogy id6rél idére maédositanunk kell ezt a Tajékoztatét. Amikor sziikséges vagy jogszabaly azt eléirja, errél tajékoztatjuk Ont,
illetve kérjlik a hozzajarulasat.
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