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W jaki sposob chronimy Panstwa dane osobowe

_

Information sur la protection de

vos données personnelles

WSTEP

SEKCJA A. Kluczowe kwestie, ktore nalezy odnotowac przed lektura niniejszej Polityki Prywatnosci
(dalej okreslanej rowniez jako: "Polityka")

A.1. Dlaczego Polityka zawiera zwroty pisane duzg literg?

Zwroty pisane duzg literg majg swoje definicje, ktére znajdujg sie w Sekcji 8 niniejszej Polityki (patrz: Sekcja 8 —
PRZYDATNE DEFINICJE).

A.2. Kogo dotyczy niniejsza Polityka?

Niniejsza Polityka znajduje zastosowanie do Klientéw (w dalszej czesci okreslanymi rowniez jako “Panstwo” oraz,
“Panstwa”) ktérych dane osobowe (dalej réwniez jako “dane osobowe”) sg przetwarzane przez RENAULT s.a.s.,
tj. Spotke macierzystg Grupy Renault, ktérej siedziba miesci sie w Republice Francuskiej, przy 122-122 bis avenue
du Général Leclerc, 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX (dalej rowniez jako “Renault” lub “my” oraz “nas” i
“nasz”).

Do celdw niniejszej Polityki przez “klienta” nalezy rozumie¢:

(i) kazdg osobe, ktéra kontaktuje sie z nami w celu uzyskania informacji o oferowanych przez nas produktach i
ustugach i/lub ktéra nawigzata z nami kontakt, wyrazajgc zainteresowanie produktami i/lub ustugami Grupy
Renault i ktéra wyrazita zgode na kontakt ze strony Renault w tym celu;

(i) kazdy klient detaliczny, ktéry nabyt do uzytku prywatnego pojazd marki Renault Group, a mianowicie Renault,
Dacia, Alpine, a w Korei Renault Samsung Motors (zwany dalej ,Pojazdem”);

(iii) klient detaliczny, ktory nabyt produkty (takie jak akcesoria) i/lub ustugi, w szczegdlnosci ustugi zwigzane z
Pojazdami (takie jak Ustugi Connect);

(iv) klient bedacy przedsiebiorca, ktéry nabyt Pojazd na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowe;.

Prosimy o zwrdcenie uwagi, ze Produkty i Ustugi oferowane przez nas sg przede wszystkim przeznaczone dla
dorostych oraz, o ile tak wskazano, dla osdb niepetnoletnich reprezentowanych przez ich przedstawicieli
prawnych. Wobec tego, ze ustugi te nie sg przeznaczone specjalnie dla oséb niepetnoletnich, ich dane osobowe
sg przetwarzane tylko sporadycznie.

A.3. Jakie dziatania obejmuje niniejsza Polityka?

Aby zaspokoi¢ potrzeby swoich klientow na kazdym etapie ich zycia jako kierowcdéw, Renault przeksztatcito sie z
podmiotu bedgcego wytgcznie producentem pojazdéw i dostawcg czesci zamiennych oraz innych akcesoriéw
takze w dostawce ustug, w tym ustug zwigzanych z pojazdami.
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Dziatania podejmowane przez RENAULT, ktére mogg prowadzi¢ do przetwarzania danych osobowych na
zasadach opisanych w niniejszej Polityce obejmuja:

- Sprzedaz akcesoriow i ustug, wiaczajac w to te powigzane z Pojazdami, na przyktad Ustugi Connect, ktére
zapewniajq lepsze doswiadczenia z jazdy (dalej rowniez jako: ,,Produkty lub Ustugi”);

- Administrowanie kontami klientéw, umozliwiajgc im petne korzystanie z Ustug Connect, podtaczonych do ich
Pojazdow;

- interakcje ze stronami internetowymi Renault.

A.4. Jakie podmioty kryjg sie pod zwrotem: “Grupa Renault”?

Grupa Renault sktada sie z przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ we Francji lub na arenie miedzynarodowej,
z ktérych kazde specjalizuje sie w okreslonej dziedzinie, takiej jak: i) dystrybucja pojazddw i ustug w krajach w
ktorych dziata Grupa Renault, lub tworzenie i rozwéj nowych ustug (zwanych dalej: “Spétkami Handlowymi
Zaleznymi”); ii) oferowanie produktow finansowych pod markg “Mobilize Financial Services”, takich jak: leasing
dtugoterminowy, umowy zakupu na potrzeby osobiste, ubezpieczenia, itp. (zwane dalej: “Finansowe spoftki
zalezne Renault”); oraz iii) w charakterze producenta pojazdéw, okreslanie strategii dystrybucji pojazdow lub
ustug.

A.5. Jak Renault dystrybuuje Pojazdy lub Ustugi?

W celu dystrybucji Pojazdéw lub Ustug na réznych obszarach geograficznych, gdzie Grupa Renault prowadzi
dziatalnos¢, RENAULT s.a.s opiera sie na:

- Spotkach Zaleznych Handlowych. Spotki Handlowe Zalezne sktadajg sie z Sieci Gtdwnej oraz Sieci Wtornej,
ktére wspdlnie sktadaja sie na autoryzowang siec¢ sprzedazowa Renault (dalej jako: “Sie¢ Sprzedazy Renault”).

- Niezalezna Sie¢ Sprzedazy, w sktad ktorej wchodzg firmy nienalezgce do Grupy Renault, z ktdrymi zawarliSmy
umowy na wyltaczng dystrybucje pojazdow Renault lub ustug — takich jak naprawy, konserwacja i ustugi
zwigzane z bezpieczeristwem — na wyznaczonych obszarach geograficznych.

W zwigzku z tym, w zaleznosci od kraju, w ktorym sie znajdujesz, mozesz nabywac Pojazdy, Produkty lub Ustugi
od Sieci Sprzedazy Renault lub Niezaleznej Sieci Sprzedazy, ktdre tacznie sg okreslane w niniejszej Polityce jako
,Sie¢ Dystrybucyjna Renault”.

SEKCJA B. Jaki jest cel i zakres niniejszej Polityki?

B.1. Cel niniejszej Polityki

Celem niniejszej Polityki jest umozliwienie naszym Klientom zrozumienia w jasny, zwiezly i przystepny sposdb,
w jaki sposob wykorzystywane sg ich dane osobowe, jakie zobowigzania podejmujemy i jakie Srodki wdrazamy
w celu zapewnienia ochrony ich danych osobowych, jakie prawa przystuguja Klientom i w jaki sposéb mogg oni
z tych praw korzystac.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o zobowigzaniach Grupy Renault w zakresie ochrony danych osobowych, prosimy
klikngc tutaj.

W razie potrzeby niniejsza Polityka moze zosta¢ uzupetniona dodatkowymi informacjami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych.

B.2. Do jakich proceséw przetwarzania danych ma zastosowanie niniejsza Polityka?
Przetwarzanie nieobjete niniejszq Politykq
Niniejsza Polityka nie ma zastosowania do przetwarzania danych osobowych:

e Dotyczacych klientow biznesowych, ktorzy nabywajg Pojazdy w celu odsprzedazy w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;


https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
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e Dotyczacych kandydatéw do pracy (polityka Grupy Renault jest dostepna tutaj);

e Dotyczacych pracownikéw lub innego personelu, w szczegdlnosci pracownikéw Sieci Dystrybucyjnej
Renault;

e Prowadzonego wspdlnie przez Renault i dowolng Spétke Handlowg Zalezng. Informacje na temat
wspolnego przetwarzania danych osobowych, ktdre prowadzimy wraz ze Spétka Zalezng Handlowa, sg
dostepne na ich Stronach internetowych (dostepne );

e Prowadzone jako niezalezni administratorzy przez i) Sie¢ Dystrybucyjng Renault, ii) Spoétki Zalezne
Handlowe, oraz jii) Podmioty Trzecie nienalezgce do Grupy Renault.

Przetwarzanie danych osobowych objete niniejszq Politykq

W niniejszej Polityce opisujemy przetwarzanie danych osobowych, ktére firma RENAULT s.a.s. przeprowadza
jako spétka macierzysta Grupy Renault w zwigzku z (i) definiowaniem strategii dystrybucji, (ii) dziatalnoscig jako
producent pojazdow samochodowych, w tym swiadczeniem Ustug Connect lub dziatalnoscig wspierajgcg oraz
(iv) monitorowaniem i kierowaniem Spotkami Zaleznymi Handlowymi Renault.

W tym charakterze, RENAULT s.a.s. moze dziataé:
e Jako niezalezny administrator danych; lub
e Jako wspoétadministrator danych wraz z:
e Niektdrymi partnerami, ktérzy sa Podmiotami Trzecimi nienalezgcymi do Grupy Renault,
e Niektérymi Spétkami Zaleznymi Renault.

W szczegdlnosci niniejsza Polityka zawiera informacje na nastepujace tematy:

1- KTO PRZETWARZA PANSTWA DANE OSOBOWE?

2- JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY?

3- W JAKIM CELU KORZYSTAMY Z PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?
4- KTO MA DOSTEP DO PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

5- JAKIE SA PANSTWA PRAWA?

6- W JAKI SPOSOB ZABEZPIECZONE SA PANSTWA DANE OSOBOWE?
7- AKTUALIZACJE NINIEJSZE) POLITYKI

8- PRZYDATNE DEFINICJE

1- KTO PRZETWARZA PANSTWA DANE OSOBOWE?

Dla celéw niniejszego dokumentu, ,Renault”, ,my” oraz inne warianty odnoszg sie do RENAULT s.a.s.
dziatajgcego jako Administrator, w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych danych
osobowych.

RENAULT s.a.s. ma siedzibe we Francji, przy 122-122 bis avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt.
Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych Osobowych sg nastepujgce: RENAULT s.a.s., Inspektor Ochrony
Danych Osobowych, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 przy avenue du Général Leclerc, 92 100 Boulogne-Billancourt,
France, oraz dataprotection-com@renault.com.

2- JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY?



https://www.renaultgroup.com/talent-your-personal-data/
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Zasadniczo zobowigzujemy sie pozyskiwaé wytacznie dane osobowe niezbedne dla poszczegdlnych celdw
przetwarzania Paristwa danych osobowych (patrz SEKCJA 3 — W JAKIM CELU KORZYSTAMY Z PANSTWA DANYCH
OSOBOWYCH?).

W tej sekcji wyjasniamy, w jakich okolicznosciach gromadzimy Panstwa dane osobowe oraz jakie kategorie
danych gromadzimy.

2.1. Zbieranie danych osobowych od Panstwa

Gromadzimy Paristwa dane osobowe, w szczegdlnosci, gdy:

- odwiedzajg Panistwo jedng z naszych stron internetowych, ktére mogg wykorzystywac pliki cookies,
inne narzedzia sledzace oraz technologie niesledzace;

- kontaktujg sie Panstwo z nami (*) za pomoca formularza online, poczty elektronicznej, telefonu, czatu
na zywo, asystenta gtosowego lub w jakikolwiek inny sposdb;

- biorg Panstwo udziat w konkursie lub wydarzeniu lub subskrybujg jeden z naszych biuletynow
informacyjnych,

- kupuja Panstwo Pojazd lub Ustuge (konserwacja, naprawa, gwarancja, ustugi powigzane),

- korzystajg Panstwo z Pojazdu potgczonego z internetem;

- odpowiadajg Panstwo na jedno z naszych badan lub ankiet dotyczgcych satysfakcji,

- tworzg Panstwo konto uzytkownika, aby uzyska¢ dostep do naszych ustug z komputera lub smartfona,

- Wchodzg Panstwo w interakcje z nami na stronach mediéw spotecznosciowych, ktére administrujemy
(takich jak Facebook, Instagram, X (dawniej Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn i YouTube),
na przyktad klikajac przyciski ,Lubie to”, ,,Udostepnij” lub , Tweetnij” oraz ,Komentuj” na Facebooku,
Instagramie lub X (dawniej Twitter), co moze skutkowa¢ gromadzeniem i wymiang danych osobowych
miedzy platformami mediéw spotecznosciowych a nami.

(*) W tym przypadku, jesli wymagajq tego przepisy obowiqgzujgce w Parnistwa kraju, dane niezbedne do
przetworzenia Panistwa prosby lub wypetnienia zobowiqzania umownego lub prawnego zostanq zaznaczone w
formularzach zbierania danych, na przyktad gwiazdkq. Jesli nie chcq Paristwo podawac tych danych,
prawdopodobnie nie bedziemy w stanie przetworzy¢ Paristwa prosby lub swiadczy¢ odpowiednich ustug. Inne
informacje sq gromadzone, aby pomdc nam lepiej zrozumie¢ Paristwa potrzeby, w szczegdlnosci abysmy mogli
wysytac spersonalizowane wiadomosci marketingowe podczas przeglgdania stron internetowych. W zwiqzku z
tym podanie takich informacji jest opcjonalne.

Zachecamy Panstwa do biezgcego informowania nas na pismie o wszelkich zmianach Panstwa danych
osobowych.

Gromadzone przez nas dane osobowe sg uzaleznione od naszych interakcji z Panstwem i mogg obejmowac
informacje dotyczace:

e Panstwa tozsamosci i danych kontaktowych (imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer
telefonu itp.), ktére mogga by¢ gromadzone podczas korzystania z Aplikacji My Renault;

e Panstwa sytuacji osobistej, na przyktad podczas dostosowywania ustawien pojazdu (ogrzewanie,
tadowanie itp.) lub sytuacji zawodowej (status rodzinny, kategoria zawodowa itp.);

e danych dotyczacych ptatnosci i transakcji (rodzaj ptatnosci, Srodek ptatniczy, przyznana znizka, data
zakupu, faktura, kwota catkowita itp.),

e danych dotyczacych naszych relacji biznesowych, w szczegdlnosci naszych interakcji i uméw (historia
zamowien, interwencje posprzedazowe, umowy serwisowe, np. dotyczgce Ustug Connect, konkurséw,
interakcji z naszym dziatem obstugi klienta itp.),

e danych identyfikacyjnych Panstwa Pojazdéw (numer VIN, marka, model, numer rejestracyjny, numer
podwozia itp.),

e w przypadku gdy wymaga tego prawo, za Panstwa zgodga, danych dotyczacych lokalizacji (na przyktad
informacji o Panstwa pozycji w przypadku aktywacji systemu potaczen alarmowych);

e informacji o uzytkowaniu Pojazdu (przebieg, podrdze, korzystanie z systemdéw multimedialnych i
innych funkcji, takich jak blokowanie/odblokowywanie pojazdu, stan drzwi
(zablokowane/odblokowane) i okien, cisnienie w oponach, poziom oleju, stan systemu klimatyzacji,
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Swiatet i hamulca postojowego, temperatura zewnetrzna itp.) oraz w stosownych przypadkach,
informacji o akumulatorze (poziom natadowania itp.);

o Jedli posiadajg Panstwo pojazd podtaczony do sieci, danych stuzgcych do sterowania Pojazdem i w
stosownych  przypadkach, jego akumulatorem (blokowanie/odblokowywanie, wstepne
kondycjonowanie, programowanie tadowania akumulatora itp.), informacji o poziomie paliwa i stylach
jazdy (korzystanie z elementdw sterujgcych, przyspieszanie, hamowanie itp.) oraz danych wymaganych
do swiadczenia Ustug Connect i zapewnienia dziatania aplikacji w Pojezdzie;

e Jedli posiadajg panstwo Punkt tadowania, danych zwigzanych z jego uzytkowaniem (czas rozpoczecia i
zakonczenia tadowania, czas trwania, dostarczona energia, historia tadowania), instalacjg i
specyfikacjami technicznymi (maksymalna i chwilowa moc tadowania);

e danych niezbednych do prowadzenia dziatan lojalnosciowych, marketingowych, badawczych lub
ankietowych (na przyktad preferencje dotyczace pojazdéw, czestotliwosé otwierania naszych
wiadomosci itp.);

e danych dotyczacych profili cyfrowych (kont internetowych);

e danych dotyczacych korzystania z naszych stron internetowych i aplikacji mobilnych, a takze naszej
komunikacji (liczba odwiedzin, odwiedzane strony, otwierane wiadomosci),

e W bardzo szczegdlnych przypadkach wymagajgcych wzmocnionej weryfikacji tozsamosci (na przyktad
podczas faczenia Pojazdu z kontem lub wtgczania tacznosci Pojazdu) mozemy poprosi¢ o dodatkowe
informacje, takie jak dowdd osobisty i w stosownych przypadkach, dowdd rejestracyjny Pojazdu, wraz
z krétkim filmem przedstawiajacym twarz uzytkownika w zwigzku z procesem biometrycznej weryfikacji
tozsamosci.

2.2. Dane zebrane od Spétek Zaleznych Renault lub Sieci Dystrybucyjnej Renault
a) Dane osobowe pozyskiwane od Spotek Zaleznych Renault
Mozemy niebezposrednio od Parnstwa pozyskac¢ informacje o Paristwie od Spdétek Zaleznych Renault.

Zostang Panstwo poinformowani z wyprzedzeniem o wszelkich przekazaniach danych, a w przypadkach
wymaganych przez prawo uzyskamy Panstwa zgode (na przyktad na uchylenie tajemnicy zawodowej, ktéra moze
mie¢ zastosowanie do Finansowych Spotek Zaleznych Renault, lub na otrzymywanie informacji marketingowych)
albo zostanie Panstwu przedstawiona uprzednia informacja umozliwiajgca zgtoszenie sprzeciwu wobec takiego
przekazywania danych.

b) Dane osobowe pozyskiwane przez nas przez Sie¢ Sprzedazowq Renault

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa mozemy gromadzi¢ dane za posrednictwem naszej Sieci Sprzedazy
Renault. Obejmujg one dane kontaktowe, informacje o Pojezdzie i wszelkich pracach wykonanych na nim przez
Sie¢ Sprzedazy Renault (np. historia napraw lub konserwacji, wizyty w warsztacie, akcesoria zakupione do
pojazdu itp.), a takze informacje umozliwiajgce nam $ledzenie historii naszych relacji z Panistwem (umowy,
przyznane znizki, ztozone reklamacje i preferencje dotyczgce komunikacji marketingowej, w tym kanaty
komunikacji, za posrednictwem ktérych chcg Paristwo lub nie chcg byé kontaktowani).

Udostepnienie tych informacji pozwala nam (i) $wiadczy¢ Panstwu ustugi dostosowane do Panstwa potrzeb w
optymalnych ramach czasowych, z uwzglednieniem historii Panstwa interakcji z Siecig Sprzedazy Renault oraz
(i) mierzy¢ i zarzgdza¢ wynikami finansowymi i biznesowymi Grupy Renault, w tym ocenia¢ rentownos¢
dziatalnosci Grupy w celu optymalizacji naszych proceséw operacyjnych i sprzedazowych (na przyktad poprzez
obnizenie kosztdw, zmniejszenie Srednio- i dtugoterminowego ryzyka finansowego itp.) oraz podejmowanie
trafnych decyzji strategicznych dotyczacych naszej dziatalnosci sprzedazowej i dystrybucyjne;j.

c) Dane osobowe pozyskiwane przez Niezalezng Siec¢ Sprzedazy
Okolicznosci, w ktérych Niezalezna Sie¢ Sprzedazy udostepnia Panstwa dane osobowe firmie Renault, sg

ograniczone, poniewaz dziata ona jako niezalezny administrator gromadzonych przez siebie danych osobowych
— na przyktad, gdy korzystajg Panstwo z jej strony internetowej, w szczegdlnosci w celu uzyskania informacji o
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Pojezdzie lub Ustugach, gdy kupujg Panstwo Pojazd od naszej Niezaleznej Sieci Sprzedazy lub gdy Niezalezna Sie¢
Sprzedazy wysyta Panstwu informacje marketingowe za Panstwa zgoda.

Jednakze, gdy kupuja Panstwo Pojazd od naszej Niezaleznej Sieci Sprzedazy, ktéry wymaga napraw objetych
gwarancjg producenta Renault, Niezalezna Sie¢ Sprzedazy udostepnia Renault unikalny numer identyfikacyjny
Pojazdu oraz numery czesci innych komponentéw Pojazdu (ktére moga by¢ powigzane z Panstwem jako
wtascicielem lub leasingobiorcg) w celu uzyskania zwrotu kosztéw (na przyktad za wymiane czesci lub akcesoridow
Pojazdu w ramach gwarancji, koszty robocizny poniesione w zwigzku z wymiang lub naprawa czesci w ramach
gwarancji itp.).

2.3. Gromadzimy dane osobowe za posrednictwem Podmiotéw Trzecich nienalezacych do Grupy
Renault lub Sieci Dystrybucyjnej Renault

Mozemy pozyskiwac¢ dane o Panstwu od Podmiotdéw Trzecich nienalezgcych do Grupy Renault lub naszej Sieci
Dystrybucyjnej Renault (zwanych dalej ,,Podmiotami Trzecimi”) wytgcznie po poinformowaniu Panstwa o tym i
pod warunkiem uzyskania Pafistwa uprzedniej zgody, jezeli taka zgoda jest wymagana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Podmioty Trzecie mogg obejmowac w szczegdlnosci:
- prywatnych wydawcow baz danych, w przypadkach, gdy wyrazili Parnstwo zgode na przekazanie swoich
danych osobowych;
- wydawcow publicznych baz danych (otwarte dane), z zastrzezeniem obowigzujgcych praw do
ponownego wykorzystania (np. rejestry publiczne, czasopisma internetowe, publiczne katalogi itp.)
- zewnetrznych dostawcow ustug (w szczegdlnosci ustug stron trzecich (takich, jak: Brandwatch, zgodnie
z polityka prywatnosci https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/, SprinkIR, zgodnie z
politykg prywatnosci: https://www.sprinklr.com/privacy oraz Facelift, zgodnie z politykg prywatnosci:
https://facelift-bbt.com/en/data-protection) w celu gromadzenia informacji na temat Paristwa opinii
zamieszczonych w Internecie dotyczacych naszych marek, naszych Produktéw i produktédw naszych
konkurentéw, Paristwa opinii na temat jakosci naszych Produktéw i Ustug, a takze réznych powigzanych
tematéw (nowe partnerstwa Renault, w szczegélnosci w kontekscie wydarzen, np. wydarzen
sportowych, wprowadzenia nowych Produktéw lub Ustug itp.), na przyktad (i) w mediach
spotecznosciowych (tj. Facebook, Instagram, X (dawniej Twitter), YouTube, Quora), (ii) na publicznie
dostepnych stronach internetowych (np. Reddit, serwisy prasowe i informacyjne online) oraz (iii) za
pomocg innych srodkdw, takich jak telewizja, radio lub prasa drukowana. Dzieki temu mozemy poznac
i lepiej zrozumie¢ Panstwa potrzeby, aby zoptymalizowa¢ nasze decyzje dotyczace strategii
marketingowych dla naszych Produktéw lub Ustug lub poprawié¢ jako$¢ naszych Produktéw i Ustug.
Niezaleznie od tego, dane te nigdy nie beda wykorzystywane do celéw prowadzenia kampanii
marketingowych;
- dostawcéw ustug V2G, w celu umozliwienia Paistwu za posrednictwem Aplikacji My Renault:
e  korzystania z trybu V2G w celu konfigurowania tadowania Pojazdu;
e w stosownych przypadkach, gdy dostawca ustugi V2G oferuje réwniez wtasng aplikacje —
zapewnienia synchronizacji ustawien tadowania pomiedzy jego aplikacjg, Panstwa Aplikacjg
My Renault a ekranem multimedialnym Pojazdu;
e w krajach, w ktérych taka mozliwosc¢ jest oferowana — wykonania czynnosci poprzedzajgcych
aktywacje ustugi Power V2G oraz jej aktywowania.

Informacje dotyczgce ustugi V2G:

Aplikacja My Renault umoZliwia korzystanie z Ustug Connect w zakresie konfiguracji tadowania
pojazdu elektrycznego, niezaleznie od wybranego sposobu tadowania. Aplikacja My Renault nie
Swiadczy ustugi V2G, ktora polega na sterowaniu tadowaniem lub roztadowywaniem pojazdu w
oparciu o sygnaty pochodzgce z rynku energii. Ustuga V2G jest oferowana wytqgcznie przez
zewnetrznych dostawcow, dziatajgcych w szczegdlnosci w sektorze energetycznym oraz
elektromobilnosci, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Paristwa bezposrednio z takim
dostawcq. Przetwarzanie danych osobowych zwiqzane ze swiadczeniem ustugi V2G odbywa sie



https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/
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na odpowiedzialnos¢ tych zewnetrznych dostawcow, zgodnie z majgcymi zastosowanie
zasadami ochrony danych osobowych przyjetymi przez tych dostawcow.

- partneréw biznesowych, w przypadkach, gdy zostali Pafstwo o tym nalezycie poinformowani i nie
zgtosili sprzeciwu w tej sprawie lub za Panstwa zgodg, o ile taka zgoda jest wymagana.

3- W JAKIM CELU KORZYSTAMY Z PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

Przekazemy Panstwu wyjasnienia dotyczgce kontekstu, w jakim pozyskujemy dane osobowe, celdw ich

przetwarzania oraz okresu ich przechowywania.

3.1 - Cele, do jakich dazymy, przetwarzajac Paristwa dane osobowe

W kontekscie naszej wspotpracy i zgodnie z kontekstem pozyskiwania Panstwa danych osobowych mozemy

korzystac z Panstwa danych w nastepujgcych celach:

A — Zarzadzanie wstepng interakcjg

B — Zarzadzanie naszg wspdtpracg handlowa

C - Zarzadzanie ustugami sieciowymi i aplikacjami poktadowymi

D — Przeprowadzanie badan i analiz

E — Zarzadzanie naszg dziatalnoScig marketingowg

F — Zarzadzanie naszymi dziataniami prawnymi i obowigzkami regulacyjnymi

A — Zarzadzanie wstepng interakcja

Cele

Podstawa prawna

Monitorowanie odwiedzin naszych wewnetrznych stron
internetowych i aplikacji mobilnych, a takie stron
internetowych lub  aplikacji mobilnych, ktore
obstugujemy, w celu zapewnienia ich prawidtowego
funkcjonowania i utrzymania bezpieczenstwa.

Takie przetwarzanie to odbywa sie na podstawie
Panstwa zgody na  umieszczanie lub
odczytywanie ciasteczek na Panstwa urzadzeniu
(zob. naszg Polityke Cookies), oraz w oparciu o
nasz  uzasadniony interes (zapewnienie
bezpieczenstwa stron internetowych i aplikacji).

Pomiar i analiza aktywnosci przegladania i interakcji na
naszych kontach w mediach spotecznosciowych (np.
naszych ,fanpage'ach”) Ilub na naszych stronach
internetowych, ktore  zawierajg moduty  sieci
spotecznosciowych (np. ,Lubie to”, ,Udostepnij” lub
»Tweetnij” lub ,Komentarz”) w celu zarzadzania promocjg
naszych dziatan.

Takie przetwarzanie odbywa sie na podstawie
stosunku umownego, ktéry nawigzujg Panstwo
jako uzytkownik naszych kont w mediach
spotecznosciowych (takich jak Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok, Pinterest, YouTube
itp.) lub naszych stron internetowych Ilub
aplikacji zawierajacych moduty sieci
spotecznosciowych (takie jak przycisk ,Lubie to”
na Facebooku).

Dziatamy jako niezalezny administrator danych.
JesteSmy zobowigzani do wspolnego
gromadzenia i przekazywania danych
uzytkownika razem z takimi stronami trzecimi,
gdy integrujemy moduty sieci
spotecznosciowych na naszych  stronach
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internetowych, stronach mediéw
spotecznosciowych lub w aplikacjach (aby
zapozna¢ sie z kluczowymi postanowieniami
umowy o wspélnym administrowaniu danymi z
Facebookiem, kliknij tutaj). Wspdlna
odpowiedzialno$¢ nie obejmuje przetwarzania
danych przez te Podmioty Trzecie po
przekazaniu danych (na przyktad w celu
ulepszenia ich systemu reklamowego), ktére
odbywa sie zgodnie z ich politykami prywatnosci
(dostepnymi tutaj: Facebook, Instagram, X
(dawniej Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest,
LinkedIn oraz YouTube).

naszych produktéw i ustug.

Odpowiadanie na Panstwa prosby o informacje dotyczace

Takie przetwarzanie odbywa sie na podstawie
relacji przedkontraktowej, ktéra powstata na
Panistwa prosbe.

Dziatamy jako niezalezny administrator danych.

(*)

Facebook:

dodatek dotyczacy administratora danych osobowych

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5

Instagram:

Snapchat:
Tik Tok:

Pinterest:
LinkedIn:

https://privacycenter.instagram.com/policy
X (dawn. Twitter): https://x.com/fr/privacy
https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://policy.pinterest.com/en-gh/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy

B — ZARZADZANIE NASZA WSPOtPRACA HANDLOWA

Cele

Podstawa prawna

Zarzadzanie Panstwa umowami
(zapewnianie naszych ustug)

Przetwarzanie to opiera sie na wykonaniu umowy, ktdrg z nami
zawartes.

Zarzadzanie Panstwa kontami
uzytkownika (np.  synchronizacja
aplikacji z pojazdem) i metodami
uwierzytelniania (np. ID Connect)

Przetwarzanie to opiera sie na wykonaniu umowy, ktdrg z nami
Panstwo zawarli.

Zarzadzanie Panstwa udziatem w
forach i spotecznosciach

Ten rodzaj przetwarzania opiera sie na Panstwa zgodzie

Zarzadzanie Panstwa reklamacjami

Takie przetwarzanie opiera sie na naszym prawnie uzasadnionym
interesie (zapobieganie sporom sgdowym)

Zarzadzanie naszymi ankietami
dotyczacymi  satysfakcji, a takze
obstuga i odpowiadanie na Panstwa
opinie w celu poprawy satysfakcji
klientéw i ulepszenia naszych
istniejgcych Produktéw i Ustug

Ten rodzaj przetwarzania opiera sie na naszych uzasadnionych
interesach (ulepszanie naszych produktdéw i ustug)

Zarzadzanie naszg skonsolidowang
bazg danych klientéw w celu
zapewnienia wiarygodnosci naszych
danych

Takie przetwarzanie odbywa sie w oparciu o nasz uzasadniony
interes (utrzymywanie aktualnego i kompleksowego obrazu danych
klientéw)



https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5&_sm_au_=iVVZRjGfqs34WkKsB4C8NKHvQ2WLF
https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://x.com/en/privacy
https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy-2016
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/

Renavult
Group

Wycofanie (*) Pojazdu z powodu
problemu jakosciowego

(*) zwracamy uwage, ze petnimy
funkcje administratora danych w tym
zakresie tylko wtedy, gdy uzytkownik
jest klientem naszej Niezaleznej Sieci

Takie przetwarzanie odbywa sie w oparciu o nasze zobowigzania
prawne (przepisy dotyczgce wadliwych produktéw i ogdlnego
bezpieczenstwa
(zapewnienie jakosci naszych produktéw)

produktéw) oraz nasz uzasadniony interes

informacji o rzeczywistych emisjach
podczas jazdy (RDE)

prawnych

Sprzedazy.
Poprawa jakosci obstugi zgtoszen | Takie przetwarzanie opiera sie na naszym uzasadnionym interesie
przez nasze centra obstugi | (*) (lepsze reagowanie na Panistwa prosby, zapewnianie szkolen lub
telefonicznej ocena naszych pracownikéw itp.)
Dziatamy jako niezalezny administrator danych.
(*) Moga Panstwo jednak w dowolnym momencie i bez podania
przyczyny sprzeciwic sie takiemu przetwarzaniu
Wysytanie, na Panstwa zadanie, | Takie przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszych zobowigzan

Zdalna weryfikacja Panstwa
tozsamosci (za pomocg metod
biometrycznych lub innych metod
weryfikacji), aby mogli Panstwo
aktywowaé¢  nasze  ustugi  lub
subskrybowac je

Ten rodzaj przetwarzania opiera sie na Panstwa zgodzie

C —ZARZADZANIE USLtUGAMI SIECIOWYMI | APLIKACJAMI POKEADOWYMI

Cele

Podstawa prawna

Aktywowanie i dostarczanie Ustug Connect i aplikacji
poktadowych, zarzadzanie Panstwa kontami i
powigzanymi umowami oraz w razie potrzeby,
podejmowanie niezbednych krokéw przed ich
zawarciem

Takie przetwarzanie odbywa sie na podstawie
wykonania umowy, ktérg zawarte$ z nami, a w
stosownych przypadkach — na podstawie dziatan przed
zawarciem umowy podjetych na Paristwa zgdanie

Ulepszanie i rozwijanie naszych Produktéw lub Ustug
oraz produktéw i ustug naszych Partneréw, ktérzy sg
Podmiotami Trzecimi nienalezgcymi do Grupy
Renault

Ten rodzaj przetwarzania opiera sie na Panstwa
zgodzie

Wypetnianie naszych obowigzkéw prawnych

Takie przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszych
obowigzkéw prawnych, wynikajacych z przepisow
krajowych lub europejskich

Zapewnienie cyberbezpieczenstwa systemoéw

Takie przetwarzanie odbywa sie na podstawie naszego
uzasadnionego interesu (zapewnienie bezpieczeristwa
systemow)

Zapewnienie bezpieczenstwa na drodze (ostrzezenia
o kolizji, ostrzezenia o zjechaniu z pasa ruchu,
ogranicznik predkosci i automatyczne hamowanie
awaryjne)

Takie przetwarzanie odbywa sie na podstawie
wykonania umowy zawartej z nami lub naszych
obowigzkéw prawnych.

Zapewnienie diagnostyki, serwisu i konserwacji
Pojazdéw, systemow i map (ostrzezenia dotyczgce
funkcjonowania Pojazdu, przypomnienie o terminie
przegladu  okresowego, zdalna  aktualizacja

Takie przetwarzanie opiera sie na wykonaniu umowy
zawartej z nami.
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oprogramowania, proaktywna (*) i zapobiegawcza
konserwacja (**) itp.

Nalezy pamietac, ze (*) i (**) nie majq zastosowania,
jesli jestes klientem naszej Niezaleznej Sieci
Sprzedazy.

1. Ustugi Connect i aplikacje poktadowe

Aby cieszy¢ sie wyjatkowymi wrazeniami z jazdy, subskrybowali Panstwo innowacyjne ustugi oferowane przez
Renault, ktére wymagajg gromadzenia Panstwa danych osobowych. Ustugi te s3 dostepne, w zaleznosci od
przypadku, za posrednictwem aplikacji mobilnej lub wyswietlacza multimedialnego Pojazdu i mogg sie rézni¢ w
zaleznosci od Panistwa profilu, modelu Pojazdu, wersji i funkcji oraz kraju uzytkowania.

W przypadku pojazdéw marki Renault dodatkowe informacje na temat przetwarzanych danych osobowych,
podstawy prawnej takiego przetwarzania oraz okresu przechowywania danych dla kazdej konkretnej Ustugi
Connect mozna uzyska¢é na naszej specjalnej stronie  poswieconej ustugom  Connect:
https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-services-data.html

Nalezy pamietad, ze niektére Ustugi Connect wymagajg gromadzenia danych dotyczacych lokalizacji (na przyktad
ustuga ,Lokalizacja pojazdu”). Renault przywigzuje najwyzsza wage do ochrony poufnosci i bezpieczenstwa
takich danych dotyczacych lokalizacji.

Ponadto, jesli dane dotyczace lokalizacji sg przetwarzane na podstawie zgody (na przyktad w celu ulepszenia
Produktéw i ustug Renault lub jego partneréw), Panstwa zgoda zostanie pozyskana odrebnie za posrednictwem
wyswietlacza multimedialnego Pojazdu lub aplikacji mobilnej. Mogg Panstwo wycofa¢ swojg zgode na
gromadzenie tych danych, jednak nalezy pamietaé, ze moze to uniemozliwié¢ dostep do wszystkich lub niektérych
Ustug Connect.

Dodatkowo niektdre Ustugi Connect (lub aplikacje poktadowe), ktdre mogg Panstwo subskrybowa¢, wymagaja
korzystania z ustug Swiadczonych przez Google, jednego z zewnetrznych partneréw Grupy Renault.

W zaleznosci od modelu, wersji i funkcji Pojazdu, a takze kraju uzytkowania, mogg Panstwo subskrybowacé
pakiety nawigacyjne lub pakiet informacyjno-rozrywkowy.

Pakiet nawigacyjny zapewnia dostep do aplikacji nawigacyjnej Google Maps za posrednictwem gtéwnego
ekranu openR link Pojazdu i deski rozdzielczej, a takze do aplikacji Google Assistant, ktdra umozliwia sterowanie
nawigacjg, aktywowanie funkcji Pojazdu i uzyskiwanie informacji za pomocg polecen gtosowych bez odrywania
wzroku od drogi. Pakiet ten umozliwia réwniez pobieranie aplikacji z Google Play za posrednictwem gtéwnego
ekranu openR link Pojazdu.

Pakiet Informacyjno-rozrywkowy umozliwia korzystanie z aplikacji pobranych z Google Play (takich jak
multimedia, streaming audio i inne aplikacje) na gtéwnym ekranie openR link Pojazdu.

Dodatkowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Google mozna znalezé¢ w polityce
prywatnosci pod adresem: https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK.

Woreszcie, gdy jedna z Ustug Connect zbliza sie do korica okresu waznosci, powiadomimy Panstwa o tym za
posrednictwem ekranu Pojazdu lub aplikacji mobilnej i zaoferujemy mozliwos¢ jej odnowienia.

2. Ulepszanie i rozwijanie Produktéw lub Ustug

Pannstwa dane mogg by¢ rowniez gromadzone w celu opracowywania i ulepszania Produktéw lub Ustug Renault
oraz produktéow lub ustug partneréw Grupy Renault — Podmiotéw Trzecich. Gromadzenie tych danych pozwala
Renault aktualizowa¢ oferowane ustugi, zapewniajagc dostep do najnowszych innowacji i osiggniec¢


https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-services-data.html
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technologicznych w sektorze motoryzacyjnym. Dane te, gromadzone za Panistwa zgodg, obejmujg lokalizacje
Pojazdu, dane techniczne i dane dotyczace uzytkowania.

Podczas przetwarzania tych danych stosowane sg odpowiednie srodki techniczne (takie jak pseudonimizacja lub
anonimizacja), a dane sg przechowywane przez nastepujgce okresy:

- W celu ulepszania i rozwijania Produktéw i Ustug Renault i Ampére: przez okres o$miu lat, z wyjatkiem
danych dotyczacych lokalizacji, ktére sg przechowywane przez trzy lata.

- W celu ulepszania i rozwijania produktdw i ustug partneréw Grupy Renault — Podmiotéw Trzecich: przez
okres dwdch lat.

W celu ochrony Panstwa prywatnosci, w miare mozliwosci anonimizujemy dane, uniemozliwiajagc ponowng
identyfikacje lub stosujac srodki minimalizujace ryzyko ponownej identyfikacji.

W szczegélnosci niektére dane osobowe gromadzone w celu $wiadczenia Ustug Connect mogg, za Panstwa
uprzednia zgodg, by¢ udostepniane partnerom Grupy Renault — Podmiotom Trzecim w celu ulepszania i
rozwijania ich produktow i ustug. Udostepnianie tych danych umozliwia im réwniez aktywny wktad w poprawe
infrastruktury drogowej i organizacji ruchu drogowego, a takze rozwdj ustug mobilnych. Kategorie partneréw
Grupy Renault — Podmiotéw Trzecich, ktérym udostepniamy niektore dane, sg wymienione ponize;j:

- Dostawcy wyposazenia motoryzacyjnego

- Dostawcy energii

- Dostawcy ustug w zakresie mobilnosci

- Wiadze lokalne

- Organy ds. Mobilnosci

- Zarzadcy infrastruktury drogowej

- Brokerzy danych

- Tworcy oprogramowania i dostawcy wirtualnych asystentow

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o partnerach Grupy Renault — Podmiotach Trzecich, zapoznaj sie z informacjami
zamieszczonymi tutaj.

3. Zgodnosc z przepisami prawa naktadajgcymi obowiazki prawne

Jako producent pojazdéw, Renault moze gromadzi¢ dane osobowe w Pojezdzie, ktdre sg absolutnie niezbedne
do realizacji celow réoznych przepiséw prawa (eCall -potgczenie alarmowe, OBFCM, EDR, francuska ustawa o
polityce mobilnosci - LOM, ISA itp.).

W szczegdlnosci, zgodnie z europejskim rozporzgdzeniem OBFCM (Wymogi dotyczace poktadowych przyrzadéw
do pomiaru zuzycia paliwa lub energii), Renault gromadzi dane eksploatacyjne i dane techniczne z urzadzen
poktadowych, ktére monitorujg zuzycie paliwa lub energii w nowych Pojazdach osobowych, i przekazuje je
odpowiednim organom europejskim. Jesli jednak jeste$ wtascicielem Pojazdu, mozesz sprzeciwié¢ sie
gromadzeniu tych danych, odwotujac sie do sekcji 5 niniejszej Polityki ,JAKIE SA PANSTWA PRAWA?”

4. Aktywowanie i zawieszanie Panstwa ustug

Informacje o aktywowaniu Ustug Connect w Panstwa Pojezdzie, dzielenia sie danymi oraz zawieszania dzielenia
sie danymi sg dostepne tutaj.

Mogg Panstwo zmienic¢ swoje preferencje i ustawienia dotyczgce prywatnosci w tych celach.
Zobowigzujemy sie do ochrony Panstwa prywatnosci, ale prosimy pamietaé, ze Panstwa obowigzkiem jest

poinformowanie innych uzytkownikow lub nabywcéw Pojazdu o warunkach, na jakich Renault przetwarza ich
dane.


https://cdn.group.renault.com/privacy-policy-renault-sas/privacy-rsas-tiers-vehicule-data.pdf
https://www.renault.co.uk/renault-connect/data-activation.html

D — Przeprowadzanie badan i analiz
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Badania i analizy prowadzone sg w celu pomiaru naszych wynikdw, oceny jakosci naszych produktéw i ustug oraz
poziomu satysfakcji klienta, a takze dla potrzeb statego ich doskonalenia.

Cele

Podstawa prawna

Kierowanie présb o wudziat w badaniu w
kontekscie tworzenia nowych produktéw i ustug
lub oceny wizerunku naszej marki

Takie przetwarzanie opiera sie na udzielonej
Panstwa zgodzie

przez

Przygotowanie  analiz  wynikdw  naszej
dziatalnosci handlowej, w tym skutecznosci
naszych dziatan marketingowych

Takie przetwarzanie opiera sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie (pomiar wynikdw naszej
dziatalnosci)

Badania i rozwdj nowych produktéw i ustug

Takie przetwarzanie opiera sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie (doskonalenie naszych produktow
i ustug)

Wytacznie we Francji: mozemy przeprowadzaé to
przetwarzanie wspdlnie z The Mobility House i Enedis w
celach zwigzanych z eksperymentalng taryfg dostepu do
publicznej sieci elektroenergetycznej (TURPE) dla Ustugi
Mobility House GmbH V2G (kluczowe postanowienia
umowy o wspolnym przetwarzaniu danych sg dostepne po
kliknieciu tutaj).

Dbatos¢ o jakos¢ naszych Pojazddéw i czesci, w
szczegblnosci poprzez badania incydentéw i
trwatosci

Takie przetwarzanie opiera sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie (doskonalenie naszych
produktow)

Prowadzenie analiz majagcych na celu

podniesienie poziomu satysfakcji klienta

Takie przetwarzanie opiera sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie (doskonalenie naszych produktéw
i ustug)

Prowadzenie analiz majgcych na celu zmierzenie
i optymalizacje naszych wynikow operacyjnych i
finansowych

Takie przetwarzanie opiera sie na naszym prawnie
uzasadnionym interesie (doskonalenie naszych
produktow)

E — Zarzadzanie nasza dziatalnosciag marketingowa

Cele

Podstawa prawna

Gry, konkursy, wydarzenia, sponsoring

Takie przetwarzanie opiera sie na umowie (akceptacja
regulaminu)

Zaawansowana analiza dla potrzeb dostosowanego
marketingu (profilowanie) i doskonalenia wiedzy na

temat Klienta i rynku

Ten sposOb przetwarzania opiera sie na naszym
uzasadnionym interesie (okreslanie, na podstawie
zachowan naszych klientéw i potencjalnych klientéw,
ich przysztych oczekiwan dotyczacych naszych
produktow lub ustug)

F — Zarzadzanie naszymi dziataniami prawnymi

Cele

Podstawa prawna
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Zarzadzanie sprawami sgdowymi,
przedprocesowymi, ugodami pozasgdowymi,
bezpieczenstwem i regulacjami

Przetwarzanie to opiera sie ha naszym
uzasadnionym interesie monitorowania naszych
spraw prawnych, a w niektérych przypadkach
moze wynikac z naszego prawnego obowigzku
przechowywania i przekazywania informacji
odpowiednim organom

Obstuga wszelkich wnioskéw dotyczgcych praw do
danych osobowych, ktére moga Panstwo ztozy¢
(patrz Sekcja 5 "JAKIE SA PANSTWA PRAWA?").

Przetwarzanie to opiera sie na naszych obowigzkach
prawnych i moze wymaga¢ weryfikacji Panstwa
tozsamosci

Zapewnienie zgodnosci z obowigzkami prawnymi
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepisdw prawa

Takie przetwarzanie opiera sie na naszych prawnych
zobowigzaniach

Jedli podejmiemy lub wezmiemy udziat w fuzji, przejeciu, restrukturyzacji, zbyciu aktywéw lub postepowaniu
restrukturyzacyjnym badz upadtosciowym, zostaniesz o tym powiadomiony przed jakimkolwiek przeniesieniem,
sprzedaza lub zbyciem catego lub czesci naszych aktywdéw (w tym w szczegdlnosci danych osobowych Klientow
lub potencjalnych Klientéw) realizowanych w zwiazku z takimi operacjami.

3.3 — Okres, przez jaki przechowujemy Panstwa dane

Zgodnie z przepisami zobowigzujemy sie do przechowywania Panstwa danych osobowych tylko tak dtugo, jak
jest to konieczne do osiggniecia celu, spetnienia Panstwa potrzeb lub spetnienia natozonych na nas obowigzka5.
prawnych.

Aby okresli¢ ten okres, bierzemy pod uwage w szczegdlnosci nastepujgce czynniki:

e  okres trwania Pafistwa umowy,

e czas potrzebny na rozpatrzenie Panstwa wniosku lub skargi,

e  czas, przez ktory Panstwa konto uzytkownika pozostaje aktywne, chyba, ze pozostaje ono nieaktywne
przez 3 lata,

e Panistwa zainteresowanie naszymi markami, odzwierciedlone w Panstwa interakcjach z naszymi
ustugami,

e konieczno$¢ zachowania okreslonej historii Panstwa kontaktéw z nami dla wtasciwego zarzadzania
nasza relacjg biznesowa, przy czym rozumiemy, ze ten okres bedzie sie réznit w zaleznosci od tego, czy
zakupili Panstwo Ustuge Connect, zatozyli konto Klienta, czy tylko kontaktowali sie z nami bez zawarcia
Z nami umowy,

e nasze obowigzki prawne (szczegdlnie dotyczy to danych technicznych dotyczgcych naszych Pojazdow).

Gdy Panstwa dane osobowe przestajg by¢ potrzebne, sg one usuwane z naszych systemow i rejestrow lub
anonimizowane, aby nie mozna byto juz Panstwa zidentyfikowac. Pomimo powyzszego, mozemy przechowywac
pewne dane osobowe w formie archiwalnej, aby moéc reagowaé na ewentualne dziatania prawne, przez caty
okres przedawnienia przewidziany obowigzujgcym prawem.

4- KTO MA DOSTEP DO PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

4.1 — Niektore spotki zalezne Grupy Renault

Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw, mozemy udostepnia¢ Panistwa dane osobowe w ramach Grupy
Renault niektérym Spdtkom Zaleznym Renault, ktére bedg je przetwarza¢ zgodnie z wtasnymi politykami
ochrony danych w nastepujgcych celach:
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- aktualizacji danych lub uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych naszych Klientéw do celéow
marketingu bezposredniego, w tym marketingu dostosowanego do indywidualnych potrzeb, zgodnie z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi dotyczagcymi marketingu,

- lepszego zrozumienia naszych Klientéw (np. nowych preferencji) lub rynku motoryzacyjnego (np.
identyfikacji pojawiajgcych sie potrzeb i mozliwosci);

- pomiaru i zarzadzania wynikami finansowymi i ekonomicznymi Grupy Renault, w tym pomiaru
rentownosci dziatalnosci Grupy Renault w celu optymalizacji naszych proceséw ogdlnych i
sprzedazowych (np. redukcja kosztéw, ograniczenie Srednio- i dtugoterminowego ryzyka finansowego
itp.) oraz podejmowania odpowiednich decyzji strategicznych dotyczacych naszej dziatalnosci
sprzedazowej i dystrybucyjnej.

- zapewnienia Klientom Renault jednej metody uwierzytelniania dla réznych aplikacji lub obszaréw
Klienta naszych marek;

- gdy dostepne w danym panstwie: podjecia krokéw niezbednych do aktywacji Ustugi Power V2G.

Wymiana danych z tymi Spétkami Zaleznymi Renault regulowana jest jedng lub kilkoma umowami, ktére
stanowig, ze muszg one: (a) zapewnic poziom ochrony Paristwa danych osobowych réwnowazny zobowigzaniom
podjetym przez Grupe Renault; (b) poinformowac Panstwa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych; oraz (c) przetwarzac udostepnione dane wytgcznie w celach wymienionych powyzej.

Informacje na temat sposobu wyrazenia sprzeciwu wobec udostepniania danych Spétkom Zaleznym Renault
znajduja sie w sekcji 5 ponizej.

4.2 - Niezalezna Sie¢ Sprzedazy

Jako producent pojazdéw mamy obowigzek informowaé Paristwa i podejmowac odpowiednie dziatania, jesli
konieczne jest wycofanie produktu lub przeprowadzenie akcji serwisowej. Wymaga to monitorowania naszych
Pojazdéw, Produktow i Ustug. W zwigzku z tym mozemy udostepniaé dane osobowe (takie jak unikalny numer
identyfikacyjny Pojazdu) Niezaleznej Sieci Sprzedazy, jesli zakupili Paristwo Pojazd lub Produkt lub Ustuge za jej
posrednictwem.

W takich przypadkach udostepniamy Paristwa dane osobowe naszej Niezaleznej Sieci Sprzedazy, aby mogta ona
szybko powiadomi¢ Panistwa i pomdéc w zapewnieniu zgodnosci z prawnymi obowigzkami w zakresie
bezpieczenstwa, a takze aby mogta uczestniczy¢ w wszelkich dziataniach, ktére podejmujemy lub wymagamy
jako producent Pojazddw.

4.3 - Dostawcy ustug dziatajgcy w naszym imieniu

W celu przetwarzania niektérych lub wszystkich Panstwa danych osobowych w celach wskazanych powyzej
mozemy wyznaczy¢ firmy dziatajgce w naszym imieniu jako podmioty przetwarzajgce dane, zgodnie z naszymi
instrukcjami umownymi.

S3 to w szczegdlnosci:

— dostawcy ustug IT odpowiedzialni za hosting, obstuge lub utrzymanie naszych baz danych, stron
internetowych i aplikacji mobilnych,

— dostawcy oferujgcy ustugi zarzgdzania uwierzytelnianiem,

— dostawcy ustug weryfikacji tozsamosci (z wykorzystaniem metod biometrycznych lub innych metod
weryfikacji);

— Autoryzowani dostawcy dziatajgcy w sektorze bankowym (*), ktérzy dostarczajg nam na naszych
stronach internetowych lub aplikacjach tam, gdzie to konieczne, rozwigzania ptatnosci zdalnych lub
obstuge ptatnosci cyklicznych (np. subskrypcje itp.),

— dostawcy ustug zarzadzania relacjami z Klientami (np. centra telefoniczne, dostawcy narzedzi
komunikacyjnych itp.);

— dostawcy odpowiedzialni za swiadczenie ustug zwigzanych z naszym marketingiem, w szczegdlnosci za
wysytanie ofert sprzedazy, organizowanie konkurséw, wydarzen lub prowadzenie badan i ankiet.


https://www.renaultgroup.com/en/renault-group-and-your-personal-data/
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— Dostawcy ustug odpowiadajacy za zarzadzanie sesjami fadowania na podstawie harmonogramu
skonfigurowanego w Aplikacji My Renault (**).

(*) Z wyjatkiem czynnosci przetwarzania, ktére dostawcy tych ustug sg zobowigzani wykonywa¢ na mocy
wtasnych obowigzkdéw prawnych w zwigzku z ptatnoscig zainicjowang przez Panstwa w jednej z naszych witryn
internetowych lub aplikacji (w szczegélnosci obowigzkéw weryfikacji zrédta srodkow zgodnie z przepisami
dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i oszustwom). W przypadku takiego
przetwarzania dostawcy tych ustug dziatajg zgodnie z wtasnymi politykami ochrony danych.

(**) Z wyjatkiem czynnosci przetwarzania, ktére dostawcy tych ustug sa zobowigzani wykonywaé na mocy
wtasnych zobowigzan prawnych oraz tych niezbednych do swiadczenia ustug, ktére zostaty bezposrednio z nimi
zakontraktowane (np. umowa na dostawe energii elektrycznej).

Na koniec informujemy, ze niektore Spotki Zalezne Renault mogg petnic role podmiotdéw przetwarzajgcych dane,
przetwarzajgc Panstwa dane zgodnie z przekazanymi im poleceniami. W szczegdlnosci role podmiotow
przetwarzajacych dane petnia:

- Niektdre Spétki Zalezne Renault $wiadczace ustugi (np. fakturowania lub ustugi informatyczne)

- Nasza Sie¢ Sprzedazy Renault, jezeli dziata w naszym imieniu.

W kazdym przypadku zapewniamy, ze wspotpracujemy wytgcznie z zaufanymi partnerami, ze relacje te s3
zabezpieczone (umowy, audyty, zabezpieczenia, testy bezpieczenstwa itp.) oraz ze tylko osoby nalezycie

upowaznione do przetwarzania Panstwa danych osobowych ze wzgledu na swoje stanowisko i obowigzki majg
do tego prawo.

4.3 - Podmioty nienalezgce do Grupy Renault (“Podmioty Trzecie”)

Udostepnianie danych Podmiotom Trzecim lub przez Podmioty Trzecie

W niektdrych przypadkach mozemy udostepnié czes¢ Panstwa danych osobowych podmiotom nienalezgcym do
Grupy Renault, zas Podmioty Trzecie nienalezgce do Grupy Renault mogg udostepni¢ nam niektére Panstwa
dane osobowe. W obu przypadkach my lub te Podmioty Trzecie informujemy Panstwa o tym udostepnianiu i
prosimy o zgode przed udostepnieniem lub umozliwiamy ztozenie sprzeciwu, gdy tylko wymagajg tego przepisy
prawa. Zawieramy umowy z kazdym z tych Podmiotéw Trzecich, okreslajac nasze obowigzki i obowigzki zwigzane
z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, zgodnie z wymogami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach.

Rola Podmiotdw Trzecich niebedacych czescig Grupy Renault w przetwarzaniu Panstwa danych:

Zgodnie z umowami zawartymi z tymi Podmiotami Trzecimi, ktére nie nalezg do Grupy Renault, petnimy rézne
role i wykonujemy rézne obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Panstwa danych, na przyktad:

® W odniesieniu do gromadzenia danych od oséb odwiedzajacych strony internetowe i aplikacje Grupy
Renault oraz przekazywania takich danych Podmiotom Trzecim, dziatamy jako wspdtadministratorzy
wraz z naszymi partnerami-Podmiotami Trzecimi, ktdrzy umieszczajg pliki cookies na naszych stronach
internetowych lub korzystajg z technologii innych niz technologie $ledzace. Partnerzy Grupy Renault -
Podmioty Trzecie s3 wymienieni w naszej Polityce Cookies. Polityki prywatnosci tych partneréw
zewnetrznych sg dostepne na ich stronach internetowych.
W odniesieniu do analizy zebranych danych i wszelkiego dalszego przetwarzania zaréwno my, jak i nasi
partnerzy zewnetrzni dziatamy jako niezalezni administratorzy. Na przyktad platformy mediow
spotecznosciowych, takie jak Facebook, mogg sporzgdzac raporty dotyczgce aktywnosci i statystyki w
formie anonimowej na podstawie odwiedzin ,fanpage'a” w celu zarzadzania promocjg dziatalnosci
Renault, a takze wykorzystywac je do ulepszania swojego systemu reklamowego.
Wiecej informacji na temat sposobu przetwarzania danych przez grupe Meta (np. Facebook), w tym
podstawy prawnej i sposobu wykonywania swoich praw wobec Meta, mozna znalezé w polityce
prywatnosci Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy.
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Dodatkowe informacje na temat sposobu przetwarzania danych przez grupe Google mozna znalez¢ w

polityce prywatnosci Google pod adresem: https://policies.google.com/privacy?hl=en-UK

e Aby wyswietla¢ tresci, ktére mogg Panstwa zainteresowa¢ w reklamach na platformach
zewnetrznych partneréw Grupy Renault — Podmiotéw Trzecich, ktére mogg Panstwo odwiedzac po
przegladaniu naszych stron internetowych lub aplikacji, mozemy dziata¢ jako wspdlny administrator
danych wraz z tymi zewnetrznymi partnerami.

e W celu swiadczenia naszej ustugi konfiguracji tadowania pojazdu w ramach Aplikacji My Renault
dziatamy jako niezalezny administrator danych osobowych wzgledem naszych partneréw swiadczacych
ustuge V2G. Partnerzy ci dziatajg w branzy energetycznej, w sektorze elektromobilnosci, a w
szczegblnosci w obszarze ustug V2G. Przetwarzajg oni Panstwa dane osobowe zgodnie z umowg
zawartg przez Panstwa z danym partnerem, a takze zgodnie z postanowieniami wiasnych polityk
ochrony danych osobowych. Dostawcy ci majg siedzibe na terytorium Unii Europejskie;j.

e W celu umozliwienia Panstwu przeprowadzenia procesu aktywacji lub zawarcia umowy dotyczacej
ustug Podmiotéw Trzecich. W przypadku gdy zdecydujg sie Panstwo skorzysta¢ z ustugi Podmiotu
Trzeciego, mozemy udostepni¢ Panstwa dane dostawcy tej ustugi, aby mégt on zweryfikowaé, czy
spetniajg Panstwo warunki uprawniajace do aktywacji jego ustug lub zawarcia umowy o ich Swiadczenie
(np. partner Renault $wiadczacy ustuge tadowania musi mie¢ mozliwosé zweryfikowania, czy posiadajg
Panstwo kwalifikujgcy sie pojazd elektryczny).

Dane udostepniane przez Renault jego partnerom mogg obejmowac:

o numer identyfikacyjny pojazdu (VIN);

o informacje dotyczace spetnienia warunkéw korzystania z okreslonych ustug juz aktywowanych
w pojezdzie Uzytkownika (np. mozliwosé aktywacji danej ustugi w pojezdzie i jej faktyczna
aktywacja, brak obowigzujgcej umowy niekompatybilnej z dang ustugg, dostepnos¢ ustugi na
danym terytorium).

Wzgledem tego Podmiotu Trzeciego dziatamy jako niezalezni administratorzy danych osobowych. Podmiot

Trzeci przetwarza Panstwa dane zgodnie z majacg do niego zastosowanie polityka ochrony danych

osobowych.

4.4 — Upowaznione Podmioty Trzecie

Mozemy réwniez by¢ zobowigzani do udostepnienia niektérych Panstwa danych upowaznionym Podmiotom
Trzecim (tj. organom, wtadzom administracyjnym lub podmiotom, ktére na mocy przepisow ustawowych lub
wykonawczych sg uprawnione do zgdania ujawnienia dokumentow lub informacji zawierajgcych dane osobowe),
w celu wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego wynikajacego z przepiséw prawa, orzeczen sgdowych
lub decyzji wtasciwych organdw.

5- JAKIE PRAWA PANSTWU PRZYStUGUJA?

5.1- Przystugujace prawa
Zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych przystugujg Pafnstwu nastepujgce prawa:
Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych z przyczyn zwigzanych z

Panstwa szczegdlng sytuacjg oraz prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych w
przypadkach przewidzianych w przepisach prawa. W stosownych przypadkach zaprzestaniemy przetwarzania
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takich danych osobowych, chyba ze bedziemy mieli ku temu wazne, prawnie uzasadnione podstawy do ich
przetwarzania, nadrzedne nad Panstwa interesami, prawami i wolnosciami lub jesli przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego: mogg Panstwo w dowolnym momencie zazgdac
zaprzestania otrzymywania od nas informacji dotyczacych naszych ofert, nowosci i wydarzen. Prawo to mozna
w szczegodlnosci wykonac za pomocg linku do rezygnacji z subskrypcji zawartego w kazdej wiadomosci e-mail o
charakterze marketingowym. Mozna réwniez sprzeciwi¢ sie profilowaniu zwigzanemu z takg komunikacjg
marketingowa.

Zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Panstwa kraju mogg mie¢ Panstwo prawo do zarejestrowania sie na
lisScie 0s6b, ktore nie chcg otrzymywac niechcianych potgczen marketingowych. Na przyktad we Francji mozna
bezptatnie zarejestrowac sie na liscie Bloctel, zarzagdzanej przez Opposetel, aby unikngé otrzymywania potgczen
marketingowych.

Prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie dla celéw, dla ktorych uzyskaliSmy Panstwa zgode.

Prawo do otrzymania informacji: przystuguje Panstwu prawo do otrzymania jasnych, przejrzystych i
zrozumiatych informacji dotyczacych tego, w jaki sposdb korzystamy z Panstwa danych osobowych i jakie
przystugujg Panstwu prawa. Niniejsza polityka jest tego przyktadem.

Prawo dostepu do danych osobowych: majg Panstwo prawo uzyskac¢ informacje na temat przetwarzania
Paiistwa danych osobowych (w szczegdlnosci danych, ktére sa wykorzystywane, wszystkich dostepnych
informacji o zrédle danych, jesli nie podali Paristwo swoich danych osobowych bezposrednio, celdw, dla ktérych
je wykorzystujemy, odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw, ktérym przekazano Panstwa dane osobowe, okresu
przechowywania Panstwa danych osobowych itp.), a takze kopie swoich danych osobowych.

Prawo do sprostowania: przystuguje Panstwu prawo do sprostowania swoich danych, ktére sg niedoktadne lub
niekompletne pomimo naszych staran, by je aktualizowaé, co pomoze nam wypetnié¢ nasz obowigzek posiadania
aktualnych danych.

Prawo do przenoszenia danych: oznacza to, ze w pewnych warunkach majg Panstwo prawo otrzymac dane
osobowe, ktére nam Panstwo przekazali, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego, oraz prawo do przekazania tych danych innemu administratorowi, o ile jest to
technicznie wykonalne.

Prawo do usuniecia danych (lub ,,prawo do bycia zapomnianym”): majg Paristwo prawo do usuniecia swoich
danych. Prawo to moze by¢ ograniczone w $wietle naszych zobowigzan umownych (np. trwajacej umowy) lub
zobowigzan prawnych (w szczegdlnosci w przypadku koniecznosci przechowywania danych w zwigzku z
roszczeniami prawnymi).

Prawo do ograniczenia przetwarzania: majg Panstwo prawo skorzystac¢ z tego prawa, jesli (i) kwestionujg
Panstwo doktadnos¢ swoich danych osobowych lub (ii) potrzebujg danych przetwarzanych przez nas w celu
ustalenia lub obrony swoich roszczen i chca zapobiec ich usunieciu (na przyktad w przypadku, gdy uptynat
ustawowy okres przechowywania danych, a my nie mamy juz operacyjnych powodéw, aby je przechowywaé
itp.). Informujemy, ze to prawo przystuguje Panstwu automatycznie w okresie, w ktérym zgtosili Panstwo
sprzeciw wobec przetwarzania danych w oparciu o nasz uzasadniony interes, z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegdblng sytuacjg, na czas potrzebny do sprawdzenia, czy nasze nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
przetwarzania przewazajg nad Panstwa interesami, prawami lub wolnosciami.

W stosownych przypadkach prawo do okreslenia ogdlnych lub szczegdétowych wytycznych dotyczgcych
niektorych operacji przetwarzania, przechowywania, usuwania i przekazywania Panistwa danych osobowych po
$mierci. W kazdej chwili mogg Panstwo zmieni¢ lub usungc te wytyczne. Mogg Panstwo przekaza¢ nam takie
szczegbdtowe wytyczne, piszgc na adres podany ponizej.
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Wreszcie, majg Panstwo prawo ztoiy¢ skarge do witasciwego organu ochrony danych w swoim kraju.
Zachecamy do skontaktowania sie z nami przed ztozeniem skargi, abysmy mogli wspdinie sprébowac rozwigzac
problem.

5.2- Jak moga Panstwo wykonywac swoje prawa?

Moga Panstwo aktualizowaé¢ swoje dane kontaktowe bezposrednio w koncie uzytkownika (Aplikacja My
Renault).

Aby skorzysta¢ z ktoregokolwiek ze swoich praw, mogg Panstwo w dowolnym momencie przesta¢ swojg prosbe
pocztg elektroniczng na adres dataprotection-com@renault.com, lub pocztg na nastepujacy adres: RENAULT
s.a.s., Data Protection Officer, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 przy avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-
Billancourt, Francja. Mozemy poprosi¢ o pewne informacje lub dokumenty (dokument tozsamosci, dowod
rejestracyjny pojazdu), jesli nie jestesmy w stanie zidentyfikowac Panstwa lub danych Pojazdu.

6- W JAKI SPOSOB ZAPEWNIAMY BEZPIECZENSTWO PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH?

Panstwa dane osobowe s3 przechowywane na zabezpieczonych serwerach. Stosujemy odpowiednie srodki
bezpieczenstwa i ochrony danych zgodnie z najnowsza technologia (i tego samego wymagamy od podmiotéw
przetwarzajgcych dane i od naszych partneréw).

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych wigze sie z przekazaniem danych, dbamy o to, aby takie ich
przekazanie nastgpito w odpowiednich warunkach zapewniajgcych wtasciwy poziom ochrony, bezpieczeristwa i
poufnosci

W przypadku zatozenia cyfrowego konta, wymagane jest podanie hasta zgodnego ze standardami
bezpieczeristwa, co stanowi element naszej polityki ochrony prywatnosci. Odpowiadajg Panstwo za ochrone
poufnosci swojego hasta.

W miare mozliwosci Paristwa dane przetwarzane sg na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
Poniewaz jednak niektdrzy nasi dostawcy ustug lub ich podmioty przetwarzajgce znajdujg sie w krajach spoza
EOG, Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w tych krajach. W niektérych z tych krajéw mogg obowigzywac
przepisy o ochronie danych rdznigce sie od przepisdow Unii Europejskiej. W takich przypadkach zwracamy
szczegblng uwage na to, aby transfer odbywat sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i aby wprowadzono
zabezpieczenia zapewniajgce poziom ochrony prywatnosci i praw podstawowych réwnowazny z poziomem
oferowanym przez Unie Europejskg (w szczegdlnosci na prosbe wystang na adres podany w sekcji ,JAKIE SA
PANSTWA PRAWA”, mozemy udzieli¢ PadAstwu wiecej informacji na temat tych transferéw w tym
Standardowych Klauzul Umownych Komisji Europejskiej).

7- ZMIANY NINIEJSZEJ POLITYKI

Niniejsza Polityka moze podlegaé okresowym zmianom. Zachecamy do przejrzenia niniejszej polityki przy okazji
kazdej wizyty na naszej stronie internetowej w celu zapoznania sie z jej aktualng wersja.

8 — PRZYDATNE DEFINICJE

»Aplikacja My Renault” odnosi sie do aplikacji mobilnej, wydawanej i dostarczanej przez Renault s.a.s.,
zapewniajacej dostep do szeregu ustug i funkcjonalnosci zwigzanych z korzystaniem i obstugg pojazdéw marek
Grupy Renault (,My Reanult”, ,My Dacia”, ,,My Alpine”, itd.), w tym Ustug Connect.
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»Punkt tadowania” oznacza, dla celéw niniejszej Polityki, punkty tadowania i inne gniazda fadowania pojazdéw
elektrycznych sprzedawane przez Elto Holding, jej spoétki zalezne lub partneréw, w zaleznosci od kraju
zamieszkania uzytkownika, ktérych specyfikacje sg okreslone w zamowieniu podpisanym przez Klienta.

»Wspétadministrator”: llekro¢ wskazujemy, ze dziatamy jako wspdétadministrator wspdlnie z jednym lub kilkoma
innymi podmiotami prawnymi, oznacza to, ze wspodlnie z nimi okreslamy, w jaki sposéb i w jakim celu
wykorzystywane sg Panstwa dane osobowe, poprzez wspdlng decyzje lub odrebne, ale zbiezne decyzje.

»Dane osobowe” oznaczajg wszelkie informacje Panstwa dotyczace, ktdre samodzielnie lub w potgczeniu z
innymi informacjami identyfikujag Panstwa bezposrednio (np. imie i nazwisko) lub posrednio (np. poprzez
odniesienie do unikalnego numeru klienta lub unikalnego numeru identyfikacyjnego Panstwa Pojazdu).

»Spotka Zalezna Renault”: oznacza spétki powigzane z RENAULT s.a.s., tj. podmioty prawne kontrolowane przez
RENAULT s.a.s. lub pozostajgce pod jej bezposrednig lub posrednig kontrola. , Kontrola” oznacza uprawnienie
do kierowania zarzadzaniem lub polityka takich spotek powigzanych, bezposrednio lub posrednio, poprzez
posiadanie udziatéw z prawem gtosu lub w inny sposéb.

,Spotki Zalezne Handlowe”: oznacza spoétki zalezne Renault odpowiedzialne za dystrybucje Pojazddéw i
Produktéw lub Ustug w krajach, w ktorych dziata Grupa Renault.

»Produkty lub Ustugi” oznaczaja, indywidualnie lub tgcznie, Pojazd, akcesoria do Pojazdu oraz wszelkie umowy
gwarancyjne lub umowy dotyczace Ustug Connect zwigzanych z Paristwa Pojazdem.

,»,Sie¢ Dystrybucyjna Renault” oznacza zaréwno Spoétki Zalezne Handlowe, jak i Niezalezng Sie¢ Sprzedazy.

,Niezalezna Sie¢ Sprzedazy”: oznacza podmioty prawne niepowigzane z RENAULT s.a.s., z ktéorymi RENAULT
s.a.s. zawarto umowy na wylaczng dystrybucje Pojazdow, Produktéw lub Ustug na okreslonym obszarze
geograficznym.

»Sie€¢ Gtéwna”: oznacza salony dealerskie, agencje lub warsztaty zwigzane umowa partnerskg ze Spétkami
Zaleznymi Handlowymi.

,Sie¢ Wtorna”: oznacza niezalezne firmy nienalezgce do Grupy Renault, zwigzane umowg z Siecig Gtowng,
najczesciej na podstawie umowy agencyjnej, dystrybucyjnej lub umowy z autoryzowanym warsztatem
naprawczym.

W niniejszej Polityce ,Administrator” oznacza RENAULT s.a.s., spotke macierzystg Grupy Renault, ktdra
samodzielnie lub wspdlnie z innymi podmiotami okresla cele i sposoby przetwarzania opisane w niniejszym
dokumencie.

»,Podmiot przetwarzajacy”: oznacza kazdg osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, agencje lub inny
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu i na zlecenie Administratora. W ramach niniejszej polityki
przypominamy o kategoriach dziatan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, ktére powierzamy
podmiotom przetwarzajgcym (wiecej informacji znajduje sie w sekcji 4.2 powyzej).

»Ustugi Connect”: oznaczaja ptatne lub bezptatne niematerialne funkcjonalnosci udostepniane wtascicielom lub
uzytkownikom Pojazddw, ktére — poprzez tacznosé wbudowang w Pojazd - zwiekszajg komfort jazdy, relacje i
jakos¢ ustug. tacznosc ta opiera sie na potgczeniu Pojazdu z zewnetrznym ekosystemem obstugiwanym przez
RENAULT s.a.s. lub Podmiot Trzeci. Ustugi Connect sg wykorzystywane w Pojezdzie lub za posrednictwem
aplikacji na smartfonie lub na tablecie, ktére komunikujg sie z Pojazdem. Ponadto niektore Ustugi Connect
umozliwiajg wtascicielowi Pojazdu dostep do funkcji dostarczanych przez producenta RENAULT S.A.S. lub
Podmioty Trzecie, ktérych gtéwnym celem jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Pojazdu przez caty
cykl jego zycia.

»Podmioty Trzecie”: oznacza, w sensie ogdlnym, podmioty, ktore nie sg Spétkami Zaleznymi Renault, takie jak
partnerzy biznesowi lub Nasza Sie¢ Sprzedazy.
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»Upowaznione Podmioty Trzecie”: oznacza niektére organy, ktére majg prawo wymagac¢ od organizacji
ujawnienia dokumentéw lub informacji, ktére mogg zawiera¢ dane osobowe.

,Przetwarzanie”: oznacza kazdg operacje lub zestaw operacji, przeprowadzanych przy uzyciu Srodkéw
automatycznych lub bez nich, stosowanych do danych osobowych lub zestawdw danych osobowych, takich jak
gromadzenie, rejestrowanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptacja lub zmiana,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przekazywanie, rozpowszechnianie lub
udostepnianie w jakiejkolwiek innej formie, poréwnywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

"Pojazd": oznacza pojazdy marek nalezgcych do Grupy Renault, a doktadniej: Renault, Dacia, Alpine oraz w Korei,
Renault Samsung Motors.
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