Niniejszy dokument ma na celu okreslenie ustug $wiadczonych w ramach Umowy Serwisowej ,,Moje przeglady” (dalej jako ,,Umowa Serwisowa”),
wykupionych przez Klienta Indywidualnego oraz warunkoéw ich realizacji. Ustugi te sa wykonywane przez Sie¢ Autoryzowanych Partnerow RENAULT
oraz DACIA, zwanych dalej kolejno ,,RENAULT”, i ,,DACIA”

Swiadczenie tych ustug zapewnia spétka RENAULT POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Marynarskiej 13, 02-674 Warszawa, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000121892, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 4 773 000,00 zt., NIP 526-020-59-83, REGON: 012580005,
nr BDO: 000042761 (zwana dalej ,,Renault Polska”).

1.1 Ustuga obejmuje samochody osobowe z gamy RENAULT/DACIA, ktére znajduja sie w ofercie Autoryzowanych partneréw RENAULT/DACIA jako
samochody uzywane ,oraz ktdre zarejestrowano na terytorium Rzeczypospolitej Polskie. a ponadto spetniajg nastepujace ponizsze wymogi:
- wiek pojazdu w momencie zakupu Umowy nie przekroczyt 8 lat liczac od daty pierwszej rejestracji pojazdu;
- wiek pojazdu na koniec Umowy nie przekroczy 10 lat liczac od daty pierwszej rejestracji pojazdu;
- przebieg pojazdu w momencie zawarcia Umowy nie przekracza 100 000 km;
- przebieg pojazdu na koniec Umowy nie przekroczy 200 000km (w przypadku przekroczenia, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu);
1.2 Ustuga nie obejmuje pojazdéw wykorzystywanych w sportach samochodowych oraz stanowigcych przedmiot najmu krétko i dtugo terminowego
dokonywanego przez wypozyczalnie pojazdow.

2.1 — Umowe pakietu przegladdw zawiera sie na okres wybrany przez Klienta z obowigzujgcego cennika i wskazany w warunkach szczegétowych
zamieszczonych na pierwszej stronie Umowy. Okres i przebieg wybrany przez Klienta, na ktory zawarto Umowe, rozpoczyna sie od daty zawarcia
Umowy. Umowa wygasa w momencie zaistnienia pierwszego z dwdch zdarzen wyznaczajacych termin jej zakoriczenia (okres/przebieg,), a ustugi
przestajg by¢ swiadczone.

2.2 — Czas trwania Umowy wybrany przez Klienta na podstawie obowigzujgcego taryfikatora nie moze przekracza¢ maksymalnych limitéw ustalonych
przez Producenta.

Przez wybrany czas trwania Umowa Moje przeglady obejmuje: wykonanie czynnosci serwisowych oraz wymiane czesci i materiatéw eksploatacyjnych
zgodnie z programem obstugi zapisanym w ,Karcie Przeglagdéw i Gwarancja” jak np. obstuga techniczna i kontrole w odstepach czasu zalecanych przez
producenta (przeglad), diagnostyka podzespotéw majgcych wptyw na bezpieczenstwo, wymiana oleju, filtra oleju, filtra kabiny itp. witacznie z
robocizng i dostawa olejow, materiatéw i czesci potrzebnych do tych czynnosci.

Niniejsze Warunki Ogdlne nie zastepujg ani nie uniewazniajg przepiséw regulujacych odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi na podstawie
kodeksu cywilnego.

Niniejsza Umowa obowigzuje w Polsce oraz w nastepujgcych krajach:

Francja, Niemcy, Andora, Austria, Belgia, Chorwacja, Estonia, Hiszpania, Wielka Brytania, Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa Liechtenstein,
Luksemburg, Krélestwo Niderlanddw, Portugalia, Republika Czeska, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Wspdlnota Terytorialna Saint Pierre bez
koniecznosci pokrycia kosztédw swiadczonych ustug wskazanych w punkcie 3 niniejszej Umowy. Umowa nie obejmuje ustugi przegladéw na terytorium
Albanii, Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Cypru, Danii, Finlandii, Grecji, Islandii, Kosova, Macedonii, Malty, Norwegii, Rumunii, San Marino, Czarnogéry,
Szwecji.

W przypadku sprzedazy pojazdu, do ktérego zostata wykupiona Umowa przez pierwszego wtasciciela, przed osiggnieciem okreslonego limitu
kilometréw lub zakoriczeniem okresu obowigzywania, prawa wynikajagce z Umowy przechodzg na nowego wtasciciela pojazdu. Warunkiem
skutecznego przeniesienia Umowy na nowy podmiot jest zawarcie w umowie sprzedazy zapiséw regulujgcych cesje praw z Umowy lub zawarcie
odrebnej umowy dotyczacej cesji praw z Umowy. Klient powinien dodatkowo przekazaé nabywcy oryginat Umowy wraz z niniejszymi OWU.

6.1 — WARUNKIEM SKORZYSTANIA Z UStUG JEST:

— zwrdcenie sie do dowolnego Autoryzowanego Partnera RENAULT/DACIA, poniewaz tylko taki warsztat jest uprawniony do dokonywania czynnosci
z tego tytutu; lista warsztatow Autoryzowanych Partnerow RENAULT/DACIA znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://www.renault.pl/znajdz-dealera/lista-dealerow.html

—okazanie prawidtowo wypetnionej , Karte Przeglagdéw i Gwarancja” poswiadczajgcej, ze przeglady byly rzeczywiscie wykonywane w serwisach sieci
RENAULT zgodnie z zaleceniami producenta i w odstepach czasu zalecanych przez producenta albo potwierdzenie przestrzeganie zalecen producenta
w tym zakresie na przyktad za pomoca prawidtowo wystawionej faktury;

- w przypadku nowego wiasciciela pojazdu objetego Umowa — okazanie Autoryzowanemu Partnerowi umowy obejmujgcej cesje praw do swiadczen
wynikajgcych z Umowy, a takze oryginatu Umowy.



6.2 RENAULT POLSKA ORAZ AUTORYZOWANI PARTNERZY RENAULT/DACIA SA ZWOLNIENI OD WSZELKIE) ODPOWIEDZIALNOSCI, JEZELI

— pojazd byt eksploatowany w warunkach niezgodnych z okreslonymi w instrukcji obstugi lub w karcie przegladéw gwarancyjnej (np.: byt przecigzany
lub brat udziat w jakichkolwiek zawodach sportowych),

— stwierdzona usterka jest skutkiem wykonywania napraw lub obstugi technicznej pojazdu przez warsztat nienalezgcy do sieci RENAULT/DACIA i
niezgodnie z zaleceniami producenta w tym zakresie. Jesli obstuge techniczng, kontrole lub naprawy samochodu wykonywano w warsztacie nie
nalezagcym do sieci RENAULT/DACIA, Klient powinien udowodnié, ze stwierdzona usterka nie jest wynikiem wykonania obstugi technicznej, kontroli
lub naprawy niezgodnie z zaleceniami RENAULT/DACIA;

— szkody wynikajg z nieprawidtowej obstugi technicznej pojazdu lub nieprzestrzegania zalecen dotyczacych sposobu postepowania z pojazdem,
obstugi lub czynnosci przewidzianych w karcie przeglagddow i gwarancji i w instrukcji obstugi.

Jednoczesnie, RENAULT/DACIA zastrzega sobie prawo do rozwigzania niniejszej Umowy w przypadku zaistnienia jednej z powyzszych przestanek.

6.3 - W RAZIE UTRATY LUB KRADZIEZY UMOWY SERWISOWEJ BEDZIEMY WDZIECZNI ZA POWIADOMIENIE AUTORYZOWANEGO PARTNERA
RENAULT, U KTOREGO ZOSTALA ZAKUPIONA UMOWA

10.1 — Cena uzgodniona przy zawarciu Umowy bedzie obowigzywac przez caty okres trwania tej Umowy.
10.2 — Klient zobowigzany jest zaptaci¢ catos¢ ceny Umowy w momencie jej zawierania.

8.1 - W przypadku szkody catkowitej (zniszczenie pojazdu, pozar - niezaleznie od przyczyny) lub jesli pojazd zostanie uznany przez RENAULT/DACIA
za nienadajacy sie do naprawy ze wzgleddw technicznych lub ekonomicznych, Umowa zostanie automatycznie rozwigzana z dniem powstania szkody.
8.2 — W przypadku kradziezy, jesli samochdd nie zostanie odnaleziony w ciggu 30 dni od zgtoszenia na policje, Umowa zostanie automatycznie
rozwigzana z dniem kradziezy.
8.3 — Umowa bedzie mogta zostaé rozwigzana bez zachowania okresu wypowiedzenia przez RENAULT/DACIA w przypadku niewykonania jednego z
obowigzkdéw z niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci z przyczyn lezgcych po stronie Klienta przewidzianych w paragrafie 6.2 niniejszej Umowy, a takze:
— jezeli zostaty zamontowane czesci lub w samochodzie dokonano modyfikacji, chociaz Producent na to nie zezwala.
— jezeli licznik kilometréw zostat wytgczony lub wyzerowany, albo jego odczyt zostat sfatszowany. Proceder jest weryfikowany na podstawie historii
napraw i diagnostyki.
8.4 — W przypadku sprzedazy samochodu i zawarcia porozumienia o przeniesieniu praw z tytutu zawarcia Umowy Serwisowej, prawa z tej Umowy
przechodza na nowego nabywce pojazdu do okreslonego czasu lub limitu km.
8.5 - W przypadku niezaptacenia w terminie catosci ceny za swiadczenia ustug, wykonanie niniejszej Umowy zostanie niezwtocznie zawieszone,
a Umowa zostanie automatycznie rozwigzana po wezwaniu Klienta listem poleconym do wykonania zobowigzan w terminie 14 dni, i bezskutecznym
uptywie tego terminu.
8.6 — Zasady rozliczenia Umowy
W przypadkach przewidzianych w punktach 8.1 i 8.2, Autoryzowany Partner RENAULT/DACIA przeprowadzi rozliczenie z Klientem wedtug stanu na
dzien rozwigzania Umowy na nastepujacych zasadach:
8.6.1 — Niezaleznie od sposobu zaptaty wybranego przez Klienta Autoryzowany Partner RENAULT/DACIA przeprowadzi rozliczenie obejmujace:

e  przebiegiczas trwania Umowy wybrane przez Klienta w ramach niniejszej Umowy,

e okres, ktéry uptynat od dnia zawarcia Umowy (w zaokragleniu do petnego miesiaca),

e liczbe kilometréw przejechanych przez Klienta na dzien rozwigzania (o ile jest znana),

e cene za $wiadczenie ustug wskazang w warunkach szczegétowych niniejszej Umowy.

W przypadku kradziezy pojazdu badz innego zdarzenia, o ktérych mowa w punktach 8.1 i 8.2 pod warunkiem, ze zdarzenia te miaty miejsce przed
rozpoczeciem realizacji Swiadczen z tytutu Umowy Moje Przeglady Klientowi nalezy sie zwrot kosztdw wykupionej przez Klienta ustugi serwisowe;j.

Jezeli zdarzenie kradziezy pojazdu badz innego nieszczesliwego wypadku, o ktédrych mowa w punktach 8.1 i 8.2 miato miejsce w okresie waznosci
Umowy Klientowi nalezy sie rdwnowarto$¢ niewykorzystanych z tego powodu przez Klienta swiadczerh wynikajacych z wykupionej ustugi Umowy
obliczona wedtug schematu podanego w ,,Przyktadzie rozliczenia Umowy Serwisowej”.

W celu skorzystania z niniejszych $wiadczen wszystkie czynnosci obstugowe powinny by¢ dokonywane u Autoryzowanego Partnera RENAULT/DACIA,
pod rygorem utraty $wiadczen wynikajacych z niniejszych Warunkéw Ogdlnych. Czesci wymienione stajg sie wtasnoscig RENAULT/DACIA.

8.6.2 — Zasady rozliczania Umodw Serwisowych - przyktad:

Umowa zawarta na 3 lata (36 miesiecy) lub do przebiegu 60 000 km.

Szkoda catkowita nastgpita po 25 miesigcach uzytkowania liczgc od daty sprzedazy uzywanego samochodu (liczg sie petne miesigce) przy przebiegu
wynoszgcym 37 000 km liczagc od daty wydania uzywanego samochodu:

— stopien wykorzystania swiadczen wg czasu eksploatacji: 25/36 = 0,694

— stopien wykorzystania swiadczen wg przebiegu: 37 000 / 60 000 = 0,616

— $rednie wykorzystanie $wiadczen: (0,694+0,616)/2 = 0,655

— Koszt Umowy za petny okres obowigzywania: 2520,00 zt

— Wartos¢ wykorzystanych swiadczen: 0,655 x 2520,00 zt = 1650,6 zt

— Kwota do rozliczenia: 2520,00 — 1650,60 => 869,40 zt



Kwota nalezna do zwrotu dla Klienta: 869,40 — 252,00 = 617,40 zt

9.1 Klienci moga sktadac reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug, ktérych dotyczy Umowa.
9.2 Reklamacja moze by¢ ztozona do RENAULT/DACIA pisemnie na adres podany w punkcie powyzej.
9.3 W reklamacji zaleca sie zawrze¢:

a. imieinazwisko oraz adres zamieszkania Klienta albo nazwe oraz siedzibe,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz ewentualnie reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz zatgczenie wszelkich dokumentéw oraz informacji wykazujgcych zasadnosc
roszczen reklamacyjnych;

d. podpis Klienta albo jego reprezentanta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej. W przypadku gdy reklamacja podpisywana

jest przez reprezentanta Klienta, reprezentant ten obowigzany jest wykaza¢ swoje umocowanie przy wykorzystaniu stosownych
dokumentow.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéow okreslonych powyzej, RENAULT/DACIA, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa Klienta do jej uzupetnienia.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest drogg elektroniczng lub pisemng w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

RENAULT/DACIA ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klientow bedgcych konsumentami w rozumieniu przepisow prawa za zgodnos¢ ustug
Swiadczonych z Umowa na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta oraz przepisow Kodeksu Cywilnego.

11.1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy podlegajg wytgcznie prawu polskiemu.
11.2. W przypadku powstania sporu pomiedzy klientem a sprzedawcg strony dotozg staran w celu rozwigzania go na drodze polubownej (klient na
pismie zgtosi roszczenia do Dziatu Obstugi Klientéw producenta samochodu lub podobnej jednostki organizacyjnej w zaktadzie sprzedawcy).

W razie nieosiaggniecia polubownego rozwigzania z pomocg Dziatu Obstugi Klientdw i/lub odpowiedniego dziatu ds. skarg, Klient bedacy konsumentem
w rozumieniu art. 22(1) KC ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

e  http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
e  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
e  http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b) Klient taki uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem a Wskazanym Podmiotem lub Renault Polska Sp. o.0.;

c) Klient taki moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl, a
takze przez Punkt kontaktowy przy Prezesie UOKIK pod numerem telefonu: 22 55 60 332

Klient mieszkajgcy na terytorium Unii Europejskiej ma réwniez mozliwos¢ - w szczegdlnosci i przede wszystkim w sprawach roszczen zwigzanych z
zakupem przez Internet - skorzystania z europejskiej platformy internetowego rozwigzywania sporéw dotyczgcych ustug swiadczonych przez
przedsiebiorstwa z Unii Europejskiej (,Platforma ODR”), udostepnionej wszystkim obywatelom Unii przez Komisje Europejska, za pomoca
nastepujacego linku http://ec.europa.eu/consumers/odr



11.3. W przypadku roszczen zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy:
— jezeli klient jest przedsiebiorcg, wytgcznie wtasciwy jest sgd miejscowo wtasciwy ze wzgledu na siedzibe sprzedawcy,
— jezeli Klient nie jest przedsiebiorca, ustalenie sadu wtasciwego odbywa sie na podstawie przepiséw prawa polskiego.

Dane kontaktowe Dziatu Obstugi Klienta:
Renault Polska Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Marynarska 13, 02-674 Warszawa.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera klauzula informacyjna stanowigca zatacznik do niniejszych OWU. Informacje na
temat przetwarzania danych znajdujg sie takze na https://www.renault.pl/polityka-prywatnosc.html oraz https://www.dacia.pl/przetwarzanie-

danych-osobowych.html.



https://www.renault.pl/polityka-prywatnosc.html

