
1 
 

OGÓLNE WARUNKI UMOWY MOJE PRZEGLĄDY 
DLA SAMOCHODÓW MARKI RENAULT I DACIA 
 

Niniejszy dokument ma na celu określenie usług świadczonych w ramach Umowy Serwisowej „Moje przeglądy” (dalej jako „Umowa Serwisowa”), 
wykupionych przez Klienta Indywidualnego oraz warunków ich realizacji. Usługi te są wykonywane przez Sieć Autoryzowanych Partnerów RENAULT 
oraz DACIA, zwanych dalej kolejno „RENAULT”, i „DACIA” 
 

Świadczenie tych usług zapewnia spółka RENAULT POLSKA Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Marynarskiej 13, 02-674 Warszawa, wpisaną 
do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000121892, której kapitał zakładowy wynosi 4 773 000,00 zł., NIP 526-020-59-83, REGON: 012580005, 
nr BDO: 000042761 (zwana dalej „Renault Polska”). 

 
 
1- KWALIFIKUJĄCE SIĘ POJAZDY I KLIENCI 
1.1 Usługa obejmuje samochody osobowe z gamy RENAULT/DACIA, które znajdują się w ofercie Autoryzowanych partnerów RENAULT/DACIA jako 

samochody używane ,oraz które zarejestrowano na terytorium Rzeczypospolitej Polskie.  a ponadto spełniają następujące poniższe wymogi:  
- wiek pojazdu w momencie zakupu Umowy nie przekroczył 8 lat licząc od daty pierwszej rejestracji pojazdu; 
- wiek pojazdu na koniec Umowy nie przekroczy 10 lat licząc od daty pierwszej rejestracji pojazdu; 
- przebieg pojazdu w momencie zawarcia Umowy nie przekracza 100 000 km; 
- przebieg pojazdu na koniec Umowy nie przekroczy 200 000km (w przypadku przekroczenia, Umowa ulega automatycznemu rozwiązaniu); 

1.2 Usługa nie obejmuje pojazdów wykorzystywanych w sportach samochodowych oraz stanowiących przedmiot najmu krótko i długo terminowego 
dokonywanego przez wypożyczalnie pojazdów. 
 
2 – DATA WEJŚCIA W ŻYCIE I CZAS TRWANIA UMOWY 
2.1 – Umowę pakietu przeglądów zawiera się na okres wybrany przez Klienta z obowiązującego cennika i wskazany w warunkach szczegółowych 
zamieszczonych na pierwszej stronie Umowy. Okres i przebieg wybrany przez Klienta, na który zawarto Umowę, rozpoczyna się od daty zawarcia 
Umowy. Umowa wygasa w momencie zaistnienia pierwszego z dwóch zdarzeń wyznaczających termin jej zakończenia (okres/przebieg,), a usługi 
przestają być świadczone. 
2.2 – Czas trwania Umowy wybrany przez Klienta na podstawie obowiązującego taryfikatora nie może przekraczać maksymalnych limitów ustalonych 
przez Producenta.  
 
3 – ŚWIADCZONE USŁUGI 
Przez wybrany czas trwania Umowa Moje przeglądy obejmuje: wykonanie czynności serwisowych oraz wymianę części i materiałów eksploatacyjnych 
zgodnie z programem obsługi zapisanym w „Karcie Przeglądów i Gwarancja” jak np. obsługa techniczna i kontrole w odstępach czasu zalecanych przez 
producenta (przegląd), diagnostyka podzespołów mających wpływ na bezpieczeństwo, wymiana oleju, filtra oleju, filtra kabiny itp. włącznie z 
robocizną i dostawą olejów, materiałów i części potrzebnych do tych czynności. 
Niniejsze Warunki Ogólne nie zastępują ani nie unieważniają przepisów regulujących odpowiedzialność sprzedawcy z tytułu rękojmi na podstawie 
kodeksu cywilnego. 
 
4 – ZAKRES TERYTORIALNY 
Niniejsza Umowa obowiązuje w Polsce oraz w następujących krajach: 
Francja, Niemcy, Andora, Austria, Belgia, Chorwacja, Estonia, Hiszpania, Wielka Brytania, Węgry, Irlandia, Włochy, Łotwa, Litwa Liechtenstein, 
Luksemburg, Królestwo Niderlandów, Portugalia, Republika Czeska, Serbia, Słowacja, Słowenia, Szwajcaria, Wspólnota Terytorialna Saint Pierre bez 
konieczności pokrycia kosztów świadczonych usług wskazanych w punkcie 3 niniejszej Umowy. Umowa nie obejmuje usługi przeglądów na terytorium 
Albanii, Bośni i Hercegowiny, Bułgarii, Cypru, Danii, Finlandii, Grecji, Islandii, Kosova, Macedonii, Malty, Norwegii, Rumunii, San Marino, Czarnogóry, 
Szwecji. 
 
5 – CESJA PRAW 

W przypadku sprzedaży pojazdu, do którego została wykupiona Umowa przez pierwszego właściciela, przed osiągnięciem określonego limitu 

kilometrów lub zakończeniem okresu obowiązywania, prawa wynikające z Umowy przechodzą na nowego właściciela pojazdu. Warunkiem 

skutecznego przeniesienia Umowy na nowy podmiot jest zawarcie w umowie sprzedaży zapisów regulujących cesję praw z Umowy lub zawarcie 

odrębnej umowy dotyczącej cesji praw z Umowy. Klient powinien dodatkowo przekazać nabywcy oryginał Umowy wraz z niniejszymi OWU.  

 
6 – ZASADY STOSOWANIA 
6.1 – WARUNKIEM SKORZYSTANIA Z USŁUG JEST: 
– zwrócenie się do dowolnego Autoryzowanego Partnera RENAULT/DACIA, ponieważ tylko taki warsztat jest uprawniony do dokonywania czynności 
z tego tytułu; lista warsztatów Autoryzowanych Partnerów RENAULT/DACIA znajduje się na stronie internetowej pod adresem: 
https://www.renault.pl/znajdz-dealera/lista-dealerow.html 
–okazanie prawidłowo wypełnionej „Kartę Przeglądów i Gwarancja” poświadczającej, że przeglądy były rzeczywiście wykonywane w serwisach sieci 
RENAULT zgodnie z zaleceniami producenta i w odstępach czasu zalecanych przez producenta albo potwierdzenie przestrzeganie zaleceń producenta 
w tym zakresie na przykład za pomocą prawidłowo wystawionej faktury;  
- w przypadku nowego właściciela pojazdu objętego Umową – okazanie Autoryzowanemu Partnerowi umowy obejmującej cesje praw do świadczeń 
wynikających z Umowy, a także oryginału Umowy. 
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6.2 RENAULT POLSKA ORAZ AUTORYZOWANI PARTNERZY RENAULT/DACIA SĄ ZWOLNIENI OD WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOŚCI, JEŻELI 
– pojazd był eksploatowany w warunkach niezgodnych z określonymi w instrukcji obsługi lub w karcie przeglądów gwarancyjnej (np.: był przeciążany 
lub brał udział w jakichkolwiek zawodach sportowych), 
– stwierdzona usterka jest skutkiem wykonywania napraw lub obsługi technicznej pojazdu przez warsztat nienależący do sieci RENAULT/DACIA i 
niezgodnie z zaleceniami producenta w tym zakresie. Jeśli obsługę techniczną, kontrole lub naprawy samochodu wykonywano w warsztacie nie 
należącym do sieci RENAULT/DACIA, Klient powinien udowodnić, że stwierdzona usterka nie jest wynikiem wykonania obsługi technicznej, kontroli 
lub naprawy niezgodnie z zaleceniami RENAULT/DACIA; 
– szkody wynikają z nieprawidłowej obsługi technicznej pojazdu lub nieprzestrzegania zaleceń dotyczących sposobu postępowania z pojazdem, 
obsługi lub czynności przewidzianych w karcie przeglądów i gwarancji i w instrukcji obsługi.   
Jednocześnie, RENAULT/DACIA zastrzega sobie prawo do rozwiązania niniejszej Umowy w przypadku zaistnienia jednej z powyższych przesłanek.  
 
 
6.3 - W RAZIE UTRATY LUB KRADZIEŻY UMOWY SERWISOWEJ BĘDZIEMY WDZIĘCZNI ZA POWIADOMIENIE AUTORYZOWANEGO PARTNERA 
RENAULT, U KTÓREGO ZOSTAŁA ZAKUPIONA UMOWA 
 
7 – PŁATNOŚCI 
10.1 – Cena uzgodniona przy zawarciu Umowy będzie obowiązywać przez cały okres trwania tej Umowy. 
10.2 – Klient zobowiązany jest zapłacić całość ceny Umowy w momencie jej zawierania. 
 
8 – ROZWIĄZANIE UMOWY 
8.1 - W przypadku szkody całkowitej (zniszczenie pojazdu, pożar - niezależnie od przyczyny) lub jeśli pojazd zostanie uznany przez RENAULT/DACIA 
za nienadający się do naprawy ze względów technicznych lub ekonomicznych, Umowa zostanie automatycznie rozwiązana z dniem powstania szkody.  
8.2 – W przypadku kradzieży, jeśli samochód nie zostanie odnaleziony w ciągu 30 dni od zgłoszenia na policje, Umowa zostanie automatycznie 
rozwiązana z dniem kradzieży.  
8.3 – Umowa będzie mogła zostać rozwiązana bez zachowania okresu wypowiedzenia przez RENAULT/DACIA w przypadku niewykonania jednego z 
obowiązków z niniejszej Umowy, a w szczególności z przyczyn leżących po stronie Klienta przewidzianych w paragrafie 6.2 niniejszej Umowy, a także: 
– jeżeli zostały zamontowane części lub w samochodzie dokonano modyfikacji, chociaż Producent na to nie zezwala. 
– jeżeli licznik kilometrów został wyłączony lub wyzerowany, albo jego odczyt został sfałszowany. Proceder jest weryfikowany na podstawie historii 
napraw i diagnostyki. 
8.4 – W przypadku sprzedaży samochodu i zawarcia porozumienia o przeniesieniu praw z tytułu zawarcia Umowy Serwisowej, prawa z tej Umowy 
przechodzą na nowego nabywcę pojazdu do określonego czasu lub limitu km.  
8.5 - W przypadku niezapłacenia w terminie całości ceny za świadczenia usług, wykonanie niniejszej Umowy zostanie niezwłocznie zawieszone,  
a Umowa zostanie automatycznie rozwiązana po wezwaniu Klienta listem poleconym do wykonania zobowiązań w terminie 14 dni, i bezskutecznym 
upływie tego terminu.  
8.6 – Zasady rozliczenia Umowy  
W przypadkach przewidzianych w punktach 8.1 i 8.2, Autoryzowany Partner RENAULT/DACIA przeprowadzi rozliczenie z Klientem według stanu na 
dzień rozwiązania Umowy na następujących zasadach: 
8.6.1 – Niezależnie od sposobu zapłaty wybranego przez Klienta Autoryzowany Partner RENAULT/DACIA przeprowadzi rozliczenie obejmujące: 

• przebieg i czas trwania Umowy wybrane przez Klienta w ramach niniejszej Umowy, 

• okres, który upłynął od dnia zawarcia Umowy (w zaokrągleniu do pełnego miesiąca), 

• liczbę kilometrów przejechanych przez Klienta na dzień rozwiązania (o ile jest znana), 

• cenę za świadczenie usług wskazaną w warunkach szczegółowych niniejszej Umowy. 
 
W przypadku kradzieży pojazdu bądź innego zdarzenia, o których mowa w punktach 8.1 i 8.2 pod warunkiem, że zdarzenia te miały miejsce przed 
rozpoczęciem realizacji świadczeń z tytułu Umowy Moje Przeglądy Klientowi należy się zwrot kosztów wykupionej przez Klienta usługi serwisowej.  
 
Jeżeli zdarzenie kradzieży pojazdu bądź innego nieszczęśliwego wypadku, o których mowa w punktach 8.1 i 8.2 miało miejsce w okresie ważności 
Umowy Klientowi należy się równowartość niewykorzystanych z tego powodu przez Klienta świadczeń wynikających z wykupionej usługi Umowy 
obliczona według schematu podanego w „Przykładzie rozliczenia Umowy Serwisowej”.  
 
W celu skorzystania z niniejszych świadczeń wszystkie czynności obsługowe powinny być dokonywane u Autoryzowanego Partnera RENAULT/DACIA, 
pod rygorem utraty świadczeń wynikających z niniejszych Warunków Ogólnych. Części wymienione stają się własnością RENAULT/DACIA. 
 
8.6.2 – Zasady rozliczania Umów Serwisowych - przykład: 
Umowa zawarta na 3 lata (36 miesięcy) lub do przebiegu 60 000 km. 
Szkoda całkowita nastąpiła po 25 miesiącach użytkowania licząc od daty sprzedaży używanego samochodu (liczą się pełne miesiące) przy przebiegu 
wynoszącym 37 000 km licząc od daty wydania używanego samochodu: 
– stopień wykorzystania świadczeń wg czasu eksploatacji: 25/36 = 0,694 
– stopień wykorzystania świadczeń wg przebiegu: 37 000 / 60 000 = 0,616 
– średnie wykorzystanie świadczeń: (0,694+0,616)/2 = 0,655 
– Koszt Umowy za pełny okres obowiązywania: 2520,00 zł 
– Wartość wykorzystanych świadczeń: 0,655 x 2520,00 zł = 1650,6 zł 
– Kwota do rozliczenia: 2520,00 – 1650,60 => 869,40 zł 



3 
 

–  
Kwota należna do zwrotu dla Klienta: 869,40 – 252,00 = 617,40 zł 
 
 
9.– REKLAMACJE 
9.1 Klienci mogą składać reklamacje dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania usług, których dotyczy Umowa. 

9.2 Reklamacja może być złożona do RENAULT/DACIA pisemnie na adres podany w punkcie powyżej. 

9.3  W reklamacji zaleca się zawrzeć:  

a. imię i nazwisko oraz adres zamieszkania Klienta albo nazwę oraz siedzibę,   
b. określenie przedmiotu reklamacji oraz ewentualnie reklamowanego okresu;  
c. przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację oraz załączenie wszelkich dokumentów oraz informacji wykazujących zasadność 

roszczeń reklamacyjnych;  
d. podpis Klienta albo jego reprezentanta - w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej. W przypadku gdy reklamacja podpisywana 

jest przez reprezentanta Klienta, reprezentant ten obowiązany jest wykazać swoje umocowanie przy wykorzystaniu stosownych 
dokumentów. 

 

W przypadku, gdy złożona reklamacja nie spełnia warunków określonych powyżej, RENAULT/DACIA, o ile uzna, że jest to konieczne do 

prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, wzywa Klienta do jej uzupełnienia.  

 

Odpowiedź na reklamację udzielana jest drogą elektroniczną lub pisemną w terminie 14 dni od dnia jej złożenia.  

 

10– ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
RENAULT/DACIA ponosi odpowiedzialność w stosunku do Klientów będących konsumentami w rozumieniu przepisów prawa za zgodność usług 

świadczonych z Umową na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta oraz przepisów Kodeksu Cywilnego. 

11 - POLUBOWNE ROZWIĄZYWANIE SPORÓW 
11.1. Niniejsze ogólne warunki sprzedaży podlegają wyłącznie prawu polskiemu. 
11.2. W przypadku powstania sporu pomiędzy klientem a sprzedawcą strony dołożą starań w celu rozwiązania go na drodze polubownej (klient na 

piśmie zgłosi roszczenia do Działu Obsługi Klientów producenta samochodu lub podobnej jednostki organizacyjnej w zakładzie sprzedawcy). 

 
W razie nieosiągnięcia polubownego rozwiązania z pomocą Działu Obsługi Klientów i/lub odpowiedniego działu ds. skarg, Klient będący konsumentem 

w rozumieniu art. 22(1) KC ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu 

do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji 

społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod 

następującymi adresami internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: 

• http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; 

• http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz 

• http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. 

Klient będący konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego posiada m.in. następujące możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów 

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń: 

a) Klient taki uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego przy Inspekcji Handlowej z 

wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy; 

b) Klient taki uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie postępowania 

mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Klientem a Wskazanym Podmiotem lub Renault Polska Sp.  o.o.; 

c) Klient taki może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) 

rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja 

Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). Porady udzielane są przez Federację Konsumentów pod bezpłatnym numerem 

infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl, a 

także przez Punkt kontaktowy przy Prezesie UOKIK pod numerem telefonu: 22 55 60 332 

 
Klient mieszkający na terytorium Unii Europejskiej ma również możliwość - w szczególności i przede wszystkim w sprawach roszczeń związanych z 
zakupem przez Internet - skorzystania z europejskiej platformy internetowego rozwiązywania sporów dotyczących usług świadczonych przez 
przedsiębiorstwa z Unii Europejskiej („Platforma ODR”), udostępnionej wszystkim obywatelom Unii przez Komisję Europejską, za pomocą 
następującego linku http://ec.europa.eu/consumers/odr 
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11.3. W przypadku roszczeń związanych z wykonaniem niniejszej Umowy: 
– jeżeli klient jest przedsiębiorcą, wyłącznie właściwy jest sąd miejscowo właściwy ze względu na siedzibę sprzedawcy, 
– jeżeli Klient nie jest przedsiębiorcą, ustalenie sądu właściwego odbywa się na podstawie przepisów prawa polskiego. 

 
 
 
 

12 –  DZIAŁ OBSŁUGI KLIENTA 
Dane kontaktowe Działu Obsługi Klienta: 
Renault Polska Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością 

ul. Marynarska 13, 02-674 Warszawa.  

13 –  DANE OSOBOWE 
Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera klauzula informacyjna stanowiąca załącznik do niniejszych OWU.  Informacje na 
temat przetwarzania danych znajdują się także na https://www.renault.pl/polityka-prywatnosc.html oraz https://www.dacia.pl/przetwarzanie-
danych-osobowych.html. 
 

https://www.renault.pl/polityka-prywatnosc.html

