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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ

,» Dacia Fan — akcja rabatowa”

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady akcji promocyjnej prowadzonej pod
nazwg ,Dacia Fan - akcja rabatowa” (dalej jako ,Akcja”).Organizatorem Akcji jest Renault Polska
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (02-674), ul. Marynarska 13, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000121892, ktdrej kapitat zakladowy wynosi 4.773.000,00 zt, NIP 5260205983, BDO: 000042761
(dalej jako ,Organizator”).

Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w wybranych salonach
Autoryzowanych Partneréw Renault i Dacia (dalej jako ,Autoryzowani Partnerzy”), ktorych lista
znajduje sie |a stronie https://www.dacia.pl/iznajdz-dealerallista-dealerow.html. Organizator
zastrzega sobie prawo do zmiany listy wytgcznie w sytuaciji: (i) rozwigzania umowy wspétpracy ze
wskazanym Autoryzowanym Partnerem w trakcie trwania Akcji; (i) dodania nowych
Autoryzowanych partneréw, biorgcych udziat w Akcji, z zastrzezeniem, iz taka zmiana nie moze
naruszaé praw nabytych Uczestnikow na podstawie wczesniejszych postanowien Regulaminu. O
powyzszych zmianach Organizator poinformuje na stronie internetowej wskazanej w § 2 ust. 2
ponizej.

Akcja trwa od 1 lipca 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r. (dalej jako ,Czas Trwania Akcji”), przy
czym Organizator zastrzega sobie prawo do wczes$niejszego zakonczenia Akcji w przypadku
wczesniejszego Wwyczerpania puli srodkéw przeznaczonych na organizacje Akciil lub wyczerpania
puli akcesoriéw dostepnych w akcji. Organizator przewiduje mozliwo$¢ wydtuzenia Akcji na kolejny
kwartat, w przypadku, gdy nie dojdzie do wyczerpania puli srodkéw lub liczby akcesoriow w

pierwotnym Czasie Trwania AKcji.

§2
Zasady Akcji
Uczestnikiem Akcji moze by¢ kazdy klient indywidualny oraz prowadzacy jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza.
W celu wziecia udziatu w Akcji Uczestnik powinien w Czasie Trwania Akcji (1 lipca 2026 r. do 31
grudnia 2026 r. z zastrzezeniem zdania drugiego w §1 ust. 3 niniejszego Regulaminu) w pierwszej
kolejnosci wysta¢ leada (zwanego rowniez zapytaniem o samochéd nowy) poprzez strone
internetowg https://www.dacia.pl/lkampania/dacia-na-5.html (zwang tez ,minisite”) oraz nastgpnie

dokonaé zaméwienia na samochéd nowy marki Dacia (z rocznika 2025 lub 2026) — modele: Duster,
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Bigster, Sandero Stepway, Sandero, Spring oraz Jogger, (dalej tacznie ,Samochody” a z osobna
,Samochaéd”). Wystane zapytanie o Samochdd nowy powinno dotyczy¢ pojazdu, ktéry nastepnie
zostat zamoéwiony przez Uczestnika.

Dodatkowo Uczestnik zobowigzany jest do podania w salonie Autoryzowanego Partnera
unikalnego kodu znizkowego.

W przypadku uzupetnienia leada na minisite, Uczestnik Akcji otrzyma na adres e-mail unikalny kod
rabatowy (dalej jako ,Voucher”).

Uczestnik ma mozliwos¢ wzigcia udziatu w Akcji takze poprzez ztozenie zaméwienia na jeden z
samochodéw opisanych w ust. 2 powyzej, dokonane bezposrednio u Autoryzowanego Partnera i
zgtoszenie Autoryzowanemu Partnerowi checi wygenerowania Vouchera w salonie.

Voucher o ktérym mowa w ust. 4 i 5 powyzej, uprawnia Uczestnika Akcji do uzyskania rabatu na
zakup akcesoriéw do Samochodu o wartosci 500 zt brutto przy zakupie akcesoriéw za minimalng
warto$¢ 1000,00 zt brutto (voucher realizowany po ziozeniu zamdéwienia na samochdd oraz
zrealizowaniu zakupu akcesoriéw za kwote minimum 1000,00 zt brutto).

Na jeden adres e-mail przypada jeden Voucher o ktérym mowa w ust. 4 powyze;j.

Voucher o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, zostanie przestany do Uczestnika w terminie 14 dni
roboczych.

W celu wykorzystania Vouchera o ktérym mowa w ust. 5 konieczne jest zlozenie zamdwienia na
akcesoria za min. 1000 zt brutto, do modelu wskazanego w ust. 2 powyzej, bezposrednio w salonie

Autoryzowanego Partnera.

. Voucher jest od razu realizowany przy sktadaniu zamoéwienia, tj. cena akcesoriéw zakupionych do

pojazdu pomniejszana jest o 500 zt brutto. Powyzsze ma zastosowanie takze w przypadku
Vouchera opisanego w ust. 5 powyzej przy uwzglednieniu warto$ci Vouchera opisanej w ust. 7

powyzej.

. Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie u Autoryzowanych Partneréw Grupy Renault od

dnia jego otrzymania przez Uczestnika do dnia 31 grudnia 2026 r. (dalej jako ,Czas Wykorzystania
Vouchera”) z zastrzezeniem §1 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
Uczestnik moze wzig¢ udziat w Akcji tylko raz.

Voucher niewykorzystany w Czasie Trwania Akcji (§1 ust. 3) przepada.

Srodki pieniezne.
W przypadku odstgpienia od umowy zakupu pojazdu, Voucher nie moze zosta¢ zrealizowany.
W ramach jednorazowych zakupéw mozna wykorzysta¢ wytgcznie jeden Voucher. Dany Voucher

nie fgczy sie z innymi kodami rabatowymi oraz innymi voucherami, jakie moze posiada¢ Uczestnik.

§3

Reklamacje
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Uczestnicy Akcji maja prawo skifada¢ reklamacje dotyczgce przeprowadzenia Akcji niezgodnie z
Regulaminem.

Reklamacje winny by¢ zgtoszone w terminie 30 dni od dnia skorzystania z Akcji, a jesli reklamacja
dotyczy wykorzystania Vouchera, w terminie 30 dni od dnia wykorzystania Vouchera lub préby
wykorzystania Vouchera.

Reklamacje moga by¢ zgtoszone drogg elektroniczng na adres e-commerce@renault.com.pl lub
pisemnie na adres siedziby Organizatora.

W celu usprawnienia rozpatrywania reklamacji, zaleca si¢ podanie danych kontaktowych (w celu
umozliwienia kontaktu zwrotnego), przyczyny reklamaciji, tresci zadania oraz okolicznosci
uzasadniajgcych ztozenie reklamaciji, a takze zaleca sig dodanie do reklamaciji kserokopii lub skanu
dowodu zakupu pojazdu oraz Vouchera.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia wptyniecia reklamaciji.

Osoba sktadajgca reklamacje zostanie powiadomiona o rozpatrzeniu reklamaciji listem poleconym
lub e-mailem wystanym na adres podany w reklamaciji tudziez w innej formie uzgodnionej pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem.

Mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji nie ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen przed

sgdem powszechnym.

§4
Dane osobowe

Wspétadministratorami danych osobowych przekazanych w zwigzku z udziatem w Akgji lub ze
ztozeniem reklamaciji jest Organizator, Serwis oraz Renault SAS z siedzibg we Francji. W sprawach
dotyczacych ochrony danych mozna kontaktowac sie z Renault SAS na adres: Renault SAS, Dziat
Prawny — Delegat ds. Ochrony Danych, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-
Billancourt.

Dane osobowe o0s6b sktadajgcych reklamacije bedg przetwarzane w celu rozpatrywania reklamaciji
na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej jako ,RODO”, a takze ewentualnie w celach
zwigzanych z dochodzeniem roszczen z tytutu reklamacji na drodze sgdowej i pozasgdowej na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO.

Dane osobowe Uczestnikéw Akcji bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia Akcji, w tym
udostepnienia Vouchera, ewentualnie w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen na drodze
sgdowej i pozasgdowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a takze w celu wykonania cigzacych
na Organizatorze obowigzkéw prawnych, w tym zwigzanych z wykonywaniem praw z RODO oraz

rachunkowo-ksiegowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.
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W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych i realizacji uprawnien, o ktérych mowa
ponizej nalezy kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych Organizatora pod adresem e-mail:

renault.iod@renault.com.pl .

Dane osobowe Uczestnikéw mogg by¢ przekazywane innym podmiotom w zwigzku z realizacjg
wskazanych celéw, przy czym przekazanie nastapi na podstawie zawartych przez Organizatora
umow powierzenia przetwarzania danych osobowych lub obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
podmiotom $wiadczgcym nastepujgce ustugi: pocztowe, spedycyjne, prawne, ksiegowe,
informatyczne, poczty elektronicznej, tworzenia kopii zapasowych, bezpieczenstwa oraz
przechowywania danych.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji oraz ewentualnie
zakonczenia sporu z nim zwigzanego, chyba ze przepisy prawa obowigzujgcego zobowiagzujg
Organizatora do diuzszego przechowywania danych.

Kazdy Uczestnik skladajgcy reklamacje ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia oraz ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych a takze przenoszenia danych i wniesienia skargi do organu
nadzoru sprawujgcego kontrole nad przestrzeganiem przepiséw o ochronie danych osobowych.
Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy
prawa. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w uzasadnionym interesie Organizatora — w przypadku zaj$cia szczegolnej
sytuacji zgodnie z art. 21 RODO.

Podanie przez Uczestnika jego danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji oraz udziatu w Akcji.

Dane osobowe Uczestnika nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania

decyzji wywotujgcych wobec Uczestnika skutki prawne ani w celu ich profilowania.

. Dane osobowe Uczestnikow nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji

migdzynarodowych.

§5
Postanowienia koncowe
Organizator o$wiadcza, iz Akcja nie stanowi gry losowej w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2020 poz.2094 j.t. z pézn. zm.).
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie obowigzujace przepisy prawa
polskiego oraz unijnego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz RODO.
Wszelkie zapytania zwigzane z Akcjg prosimy kierowa¢ do Autoryzowanych Partneréw biorgcych

udziat w Akgcji.
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Organizator zastrzega prawo do zmiany tresci Regulaminu z waznych przyczyn, z tym
zastrzezeniem, ze zmiana nie moze odnies¢ skutku w stosunku do konkretnego Uczestnika w
zakresie etapu Akgiji, ktory jest juz dla niego zakonczony. Przez wazne przyczyny rozumie sie w
szczegodlnosci:

a) zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni przez uprawnione
organy, majgcych wptyw na zasady przeprowadzenia AKGcji;

b) wydanie decyzji, zalecen lub wytycznych przez wiasciwe organy administracji publicznej, w
zakresie odnoszgcym sie do Akcji;

c) wystgpienie zdarzen o charakterze sity wyzszej, w szczegoélnosci takich jak kleski zywiotowe,
awarie systemow informatycznych, zakiécenia w tancuchach dostaw lub inne zdarzenia niezalezne
od Organizatora, uniemozliwiajgce prowadzenie Akcji na dotychczasowych zasadach;

d) istotne i niezalezne od Organizatora ograniczenie dostepnosci Samochodéw lub akcesoriéw
objetych Akcja;

e) konieczno$¢ usuniecia oczywistych omytek pisarskich lub doprecyzowania postanowien
Regulaminu, o ile nie prowadzi to do pogorszenia sytuacji Uczestnikow.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie umieszczona na Stronie Akcji oraz w siedzibie
Organizatora i u Autoryzowanego Partnera. Zmiany wchodzg w zycie z dniem wskazanym w
informacji o zmianie, nie wczesniej jednak niz z dniem ich opublikowania.

Regulamin Akcji dostepny jest na stronie https://www.dacia.pl/lkampania/dacia-na-5.html
z mozliwoscig jego pobrania u Autoryzowanych Partneréw oraz w siedzibie Organizatora.
Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Promocjg bedg rozstrzygane

przez wtasciwy sad powszechny.



