OGOLNE WARUNKI GWARANCJI DACIA ZEN

1.

Niniejszy dokument (zwany dalej: ,GWARANCJA DACIA ZEN") okresla warunki gwarancji dla
pojazdoéw z gamy Dacia zakupionych w sieci Autoryzowanych Partnerow DACIA na terenie
geograficznym wskazanym w punkcie 5. ust. 4 GWARANCJI DACIA ZEN i spetniajgcych
pozostate warunki okreslone w GWARANCJI DACIA ZEN (zwane dalej "Pojazdami”).

2.

Gwarantem jest Renault Polska spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (02-674), ul. Marynarska 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000121892, ktorej kapitat
zaktadowy wynosi 4.773.000,00 zi, NIP 5260205983, REGON: 012580005, nr BDO
000042761 (zwana dalej: "RENAULT"). W przypadku niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z
umowa, kupujgcemu (dalej: ,Klient”) przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w
przepisach prawa, od i na koszt sprzedajgcego. GWARANCJA DACIA ZEN nie ma wptywu na

te srodki prawne.
3.

Warunkiem korzystania z GWARANCJI DACIA ZEN jest uprzednie wykonanie przeglgdu w
sieci Autoryzowanych Partneréw DACIA zgodnego z harmonogramem przeglgdéw Dacia w
wariancie Original albo Smart! lub w ramach zawartej z Autoryzowanym Partnerem DACIA

Umowy Serwisowej ,Easy Service” bgdz ,Moje Przeglady”.
4.

1. Pojazdami kwalifikujgcymi sie do skorzystania z GWARANCJI DACIA ZEN sg Pojazdy
marki Dacia, ktére stanowity przedmiot przegladu o ktérym mowa w punkcie 3.
GWARANCJI DACIA ZEN i byty serwisowane zgodnie z zaleceniami producenta,
posiadajgce wazne badanie techniczne, zarejestrowane na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, ktére:

a. zostaly wydane jako nowy pojazd (data wydania wpisana w Karcie przeglgdow i
Gwarancji) ponad 28 miesiecy i mniej niz 72 miesigce przed uaktywnieniem
GWARANCJI DACIA ZEN oraz posiadajg przebieg mniejszy niz 120000 km;

1 Szczegdtowe informacje na temat przegladdw Original oraz Smart dostepne na stronie:
https://www.dacia.pl/serwis/serwis.html.
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b. zostaty wydane jako nowy pojazd (data wydania wpisana w Karcie przeglgdow i
Gwaranciji) przed uptywem 28 miesiecy przed uaktywnieniem GWARANCJI DACIA
ZEN oraz posiadajg przebieg wyzszy niz 100000 km i nizszy niz 120000 km.

Whytgczone z GWARANCJI DACIA ZEN sa:

a. pojazdy zarejestrowane na podmioty publiczne, w tym podmioty administraciji
publicznej;

b. pojazdy uzywane przez policje, straz pozarng, pogotowie lub inne stuzby ratunkowe;
pojazdy uznane za catkowicie uszkodzone lub wycofane z ruchu;

d. pojazdy wykorzystywane w dziatalnosci w zakresie zarzgdzania flotg pojazdow (ang.

Car Fleet Management - CFM).
5.

GWARANCJA DACIA ZEN obejmuje okres 1 roku liczony od dnia wskazanego na
fakturze VAT wystawionej po wykonaniu przeglgdu w wariancie Original albo Smart bgdz
od dnia wskazanego na swiadectwie kontroli wystawionym po wykonaniu przeglagdu w
ramach Umowy Serwisowej ,Easy Service” bgdz ,Moje Przeglady” lub do osiggniecia
30000 km maksymalnej réznicy przebiegu Pojazdu w stosunku do przebiegu
stwierdzonego w ramach przegladu, o ktérym mowa w punkcie 3. GWARANCJI DACIA
ZEN (w zaleznosci od tego co wystgpi wczesniej). W przypadku wymiany licznika
przebiegu tgczna liczba kilometrow wskazana na starym i nowym liczniku przebiegu
zostanie uwzgledniona przy obliczaniu przebiegu kilometrow wskazanych w niniejszym
punkcie oraz w punkcie 4. ust. 1 powyze;.

GWARANCJA DACJA ZEN moze by¢ odnawiana w przypadku spetnienia warunkéw
wskazanych w punkcie 3. i 4. GWARANCJI DACIA ZEN, z zastrzezeniem punktu 8.
GWARANCJI DACIA ZEN.

W przypadku rozpoczecia GWARANCJI DACIA ZEN w czasie trwania gwarancji
fabrycznej lub Umowy Serwisowej ,Easy Service” bgdz ,Formuta Non Stop”, Klientowi
pozostawia sie swobode w decydowaniu odnosnie skorzystania z danego typu ochrony.
GWARANCJA DACIA ZEN obowigzuje w Polsce oraz w nastepujgcych krajach: Francja,
Albania, Niemcy, Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Cypr,
Chorwacja, Dania, Hiszpania, Estonia, Finlandia, Wielka Brytania, Grecja, Wegry,
Irlandia, Islandia, Wtochy, Kosowo, totwa, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
Macedonia, Malta, Monako, Norwegia, Krolestwo Niderlandéw, Portugalia, Czechy,

Rumunia, San Marino, Serbia, Czarnogoéra, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Szwajcaria.

6.
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GWARANCJA DACIA ZEN obejmuje wymiane i naprawe czesci mechanicznych,

elektrycznych i elektronicznych Pojazdu (w tym koszty robocizny), ktérych wadliwosé

zgtoszona przez Klienta rzeczywiscie wystgpita, oraz ewentualng naprawe szkéd, ktére
wystgpity w innych czesciach Pojazdu na skutek rzeczonej wadliwosci.

GWARANCJA DACIA ZEN nie obejmuije:

a. uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania Pojazdu niezgodnego z warunkami
uzytkowania i zaleceniami wskazanymi w Instrukcji obstugi oraz Karcie przeglgdéw i
Gwarancji Pojazdu (np.: przecigzenie Pojazdu, udziat w jakichkolwiek zawodach
sportowych);

b. elementéw pojazdu, ktére zostaly poddane modyfikacji, jak réwniez skutkow
(zniszczenie, przedwczesne zuzycie, uszkodzenie, itd.) tych modyfikacji dla innych
czesci lub podzespotdéw pojazdu, albo dla ogdinych parametréw pojazdu;

c. kosztow posrednich ewentualnej wady (zuzycie eksploatacyjne, koszty wynajmu
pojazdu zastepczego, koszty rozmow telefonicznych, koszty transportu, w tym
holowania Pojazdu, koszty zakwaterowania, straty materialne wlasnosci prywatnej
lub stuzbowej, a takze straty wynagrodzenia lub dochodow itp.);

d. kosztéow napraw i wymiany elementéw bez homologacji producenta oraz kosztow
napraw wynikajgcych z zamontowania takich elementéw (zniszczenie,
przedwczesne zuzycie, zakidcenia w dziataniu) na inne czesci lub podzespoty
Pojazdu lub jego parametry;

e. kosztow konserwacji ponoszonych przez Klienta stosownie do zalecen producenta
wskazanych w Instrukgji obstugi oraz Karcie przeglgdéw i Gwarancji Pojazdu, w tym
kosztow kontroli w ramach przeglagdow okresowych oraz robocizny i wymiany czesSci
z tego tytutu;

f. kosztébw wymiany lub uzupetnienia ptyndw eksploatacyjnych (np. oleju, ptynu
chtodzgcego, ptynu do spryskiwaczy, ptynu do klimatyzacji) w ramach uzytkowania
i/lub konserwacji Pojazdu;

g. kosztow wymiany czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu podczas uzytkowania
Pojazdu (np. pidra wycieraczek, zarowki oswietlenia i lampy wykladowcze,
akumulator, tarcze hamulcowe, bebny hamulcowe, klocki hamulcowe, szczeki
hamulcowe, amortyzatory, obrecze kot);

h. skutkdbw pogorszenia sie stanu Pojazdu w wyniku lekcewazenia sygnatow
ostrzegawczych wyswietlanych przez przyrzady kontrolne;

i. wymiany i naprawy systemédw multimedialnych i nawigacji, autoalarmu,
radioodtwarzaczy, zestawow gtosnikowych, wszelkiego wyposazenia audio wraz z
akcesoriami;

j-  wymiany opon, geometrii i wywazenia kot;
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akcesoriow, ktore nie stanowig wyposazenia fabrycznego Pojazdu np. czujnikow
parkowania, systemoéw alarmowych, hakéow holowniczych, dywanikéw, gasnic;
instalacji LPG, ktéra nie jest wyposazeniem fabrycznym Pojazdu;

. kosztéw napraw spowodowanych nastepujgcymi czynnikami zewnetrznymi:

— wypadki, kolizje, zderzenia, zadrapania i zarysowania, odpryski zwiru i innych
ciat statych, grad, akty wandalizmu, sttuczenia szyb;

— opady zwigzane z zanieczyszczeniem atmosferycznym, substancje
pochodzenia rodlinnego (zywica), zwierzecego (odchody ptasie),
chemicznego;

— gryzonie lub inne zwierzeta;

— parowanie reflektoréw, lamp i halogenow pod wptywem zjawisk fizyczno-
atmosferycznych;

— uzywanie niewtasciwego paliwa lub paliwa odznaczajgcego sie ztg jakoscia,
niezgodnego z zaleceniami producenta;

— uzywanie ptynéw eksploatacyjnych niezgodnych z zaleceniami producenta.
uszkodzeh kosmetycznych takich jak lakier, rdza, przebarwienia, deformacje,
luszczenie sie, oderwanie czesci;
kosztow napraw uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej: piorun,
pozar, powodzie, trzesienia ziemi, dziatania wojenne, zamieszki i zamachy;
pekniecia szyb;
powtoki lakierniczej;
dla Pojazdow, ktére w momencie wykonania przegladu, o ktérym mowa w punkcie
3. GWARANCJI DACIA ZEN nie byly objete gwarancjg producenta lub Umowg
Serwisowg ,Formufta Non Stop” oraz ,Moje Przeglady” — wszelkie usterki lub
uszkodzenia powstate w ciggu pierwszych trzydziestu dni od dnia wykonania ww.
przegladu, jak réwniez usterki, uszkodzenia lub wady istniejgce w momencie
wykonania ww. przegladu, i do osiggniecia 500 km réznicy przebiegu Pojazdu w
stosunku do przebiegu stwierdzonego w ramach przegladu, o ktérym mowa w
punkcie 3. GWARANCJI DACIA ZEN;

kosztéw wymiany lub naprawy nastepujacych czesci:
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3.

Elementy wyilgczone z gwarancji Dacia ZEN
Kategoria Opis
Silnik Wydech: rura wydechowa i katalizator

Wydech: tiumik Srodkowy, kolektor wydechowy, tiumik

Ttumik kohcowy
Filtr czgstek statych (FAP)
Oswietlenie Zaréowki/ zarowki ksenonowe
Przetwornica lampy ksenonowej
Sprzegto Sprzegto, tozysko oporowe, tarcza sprzegtaq,
wysprzedlik
Karoseria i listwy Karoseria
Roma nadwozia
Uszczelki
Zderzak, listwy, kotpaki
Mechanizmy podnoszenia
Oznaczenia handlowe, emblematy | monogramy
Stanowisko Kierowecy Deska rozdzielcza
klimatyzacja Kierownica
Telefon
Panel klimatyzacji
Listwy wewnetrzne Listwy
Materiaty wygtuszajace

Fotele Fotele, tapicerka
Widocznose Szvby i automatyka szyb
Multimedia Telefon, nawidacjaq, radicodbicrnik, antena

GWARANCJA DACIA ZEN nie obejmuje wymiany Pojazdu na nowy wolny od wad.

7.

W celu skorzystania z GWARANCJI DACIA ZEN Klient powinien:

niezwtocznie po wykryciu usterki zwrdci¢ sie do dowolnego Autoryzowanego Partnera
DACIA? i upowaznionego wylgcznie do wykonywania napraw objetych przez
RENAULT w ramach GWARANCJI DACIA ZEN (do Autoryzowanego Partnera DACIA
nalezy decyzja, czy czes¢ uznang za wadliwg nalezy naprawi¢, czy wymienic);
okaza¢ prawidtowo wypetniong Karte Przeglgdéw i Gwarancji poswiadczajgcy, ze
przeglady byly rzeczywiscie wykonywane w warsztatach sieci DACIA lub w dowolnym
niezaleznym warsztacie zgodnie z zaleceniami producenta i w odstepach czasu
zalecanych przez producenta. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta moze zosta¢ wytgczona
gdy zostanie udowodnione, ze powstanie szkody jest zwigzane z niewykonaniem przez
niezalezny warsztat okre$lonej naprawy lub czynnosci konserwacyjnej w prawidtowy
sposoéb lub z uzyciem czesci zamiennych niskiej jakosci;

na zadanie Autoryzowanego Partnera DACIA okazaé¢ swiadectwo kontroli o ktérym

mowa w punkcie 5 ust. 1;

2 Lista Autoryzowanych Partneréw DACIA w Polsce znajduje sie na stronie: [https://www.dacia.pl/znajdz-
dealera.html] .
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— w jak najszybszym terminie umozliwi¢ Autoryzowanemu Partnerowi DACIA
stwierdzenie usterki objetej GWARANCJA DACIA ZEN lub poinformowa¢ go o niej na
pismie.

8.

GWARANCJA DACIA ZEN wygasa, a RENAULT oraz Autoryzowani Partnerzy DACIA sg

zwolnieni od odpowiedzialnosci, jezeli przebieg pojazdu przekroczy 150 000 km.
9.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane na podstawie odpowiednich postanowien
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 UE z dnia 27 kwietnia 2016
r., dalej: ,RODQO”. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych Klienta
stanowi zatgcznik do GWARANCJI DACIA ZEN.

10.

Jezeli to mozliwe, wszelkie spory dotyczgce realizacji ustugi bedg rozstrzygane polubownie.
W przypadku nierozstrzygniecia sporu w sposob polubowny, spory beda rozstrzygane przez

wtasciwy sad.
11.

Postanowienia niniejszej gwarancji obowigzujg od dnia 24.06.2025.

Zatgcznik:

- klauzula informacyjna.
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