CONDICOES GERAIS DE APLICACAO DA GARANTIA ADICIONAL DACIA
ZEN

O presente documento tem por objeto definir as condi¢gOes gerais de aplicacdo da garantia adicional

DACIA ZEN.

Estes servigos sdo assegurados pela RENAULT PORTUGAL, S.A. — com sede em Lagoas Park, Edificio 15,
piso 2, 2740-262 Porto Salvo, com o capital social de 38.462.920 € e inscrita na Conservatdria do

Registo Comercial sob o NIPC 500970602 (adiante designada por "RENAULT").

DACIA ZEN é uma extensao de garantia que é ativada na sequéncia da manutencdo do Construtor do

seu veiculo da marca DACIA em qualquer Rede DACIA estabelecida em Portugal e llhas.

Uma vez ativada, esta garantia € valida durante 1 ano ou 30 000 km (o que primeiro ocorrer), na
condicdo de terem sido cumpridas as condicdes de manutencdo constantes do livro de manutencao

do veiculo.
A garantia adicional DACIA ZEN podera ser acionada no caso de ser necessaria uma intervencgdo para
reparar uma falha de ordem eletrénica ou mecanica do veiculo, atribuivel a um defeito de fabrico ou
montagem, nas condi¢Ges especificadas em seguida.

1. VEICULOS E CLIENTES BENEFICIARIOS DA GARANTIA ADICIONAL DACIA ZEN
Qualquer veiculo da gama DACIA, matriculados originalmente em Portugal.

Estdo excluidos dos beneficios da presente garantia adicional DACIA ZEN:

e Veiculos de aluguer e de administragdes, bem como veiculos utilizados em competicdo de
qgualquer natureza ou outras formas de condugdo semelhantes.
e Veiculos de policia, de bombeiros, ambulancias e veiculos utilizados noutros servicos de

emergéncia.



e Veiculos matriculados em nome de um Concessionario/Reparador de automdveis, de uma
oficina ou de outro tipo de sociedade que comercialize, normalmente, veiculos automoveis

e Veiculos com mais de 7 anos (a partir da data da primeira entrada em circulagao do veiculo)

e Veiculos com mais de 120 000 km

e Veiculos que tenham sido declarados como perda total e/ou retirados de circulagdo

e Veiculos TVDE, TAXIS, Escolas de condugdo e Empresas de transporte privado de passageiros.

2. DATA DE PRODUGAO DE EFEITOS DA GARANTIA ADICIONAL DACIA ZEN

A garantia adicional DACIA ZEN é vdélida até 1 ano ou 30 000 km (o que primeiro ocorrer), a partir da
realizacdo da manutencdo do Construtor do veiculo.

Para os veiculos DACIA que ja ndo estejam cobertos pela garantia do Construtor ou pela extensao de
garantia do Construtor, sera aplicado um periodo de caréncia de um més que entrara em vigor
aquando da ativacdo da garantia adicional DACIA ZEN.

Para os veiculos DACIA que ainda estejam cobertos pela garantia do Construtor ou pela extensao de
garantia do Construtor, a garantia adicional DACIA ZEN entrard em vigor no final da mesma até a data
de realizacdo da proxima operacdo de manutencao do Construtor indicada no livro de manutencado do

veiculo.

3. DURAGAO - QUILOMETRAGEM DA GARANTIA ADICIONAL DACIA ZEN

A duracdo da garantia adicional DACIA ZEN iniciar-se-d na data de realizacdo da operagdo de
manutencdo do Construtor. A garantia adicional DACIA ZEN terminara quando for atingido o primeiro

dos dois prazos subscritos, 1 ano ou 30 000 km.

Em caso de substituicdo do conta-quilémetros, sera considerado o acumulado da quilometragem
indicada no anterior e no novo conta-quildmetros.
A garantia adicional DACIA ZEN pode ser transferida para o novo proprietario do veiculo, na condigao

de ndo ter sido ultrapassado o nimero maximo de quilémetros ou o periodo de cobertura.

4. AMBITO DE APLICACAO DA GARANTIA ADICIONAL DACIA ZEN



A garantia adicional DACIA ZEN cobre:

A substituicdo ou a reparacao de pecas mecanicas, elétricas e eletrénicas do veiculo (mdo de obra
incluida), cujo defeito coberto pela garantia adicional DACIA ZEN tenha sido devidamente constatado
por iniciativa do Cliente, bem como as eventuais repara¢des dos danos causados em consequéncia
desse defeito noutras pecas do veiculo. As pecas mencionadas abaixo estdo excluidas.

As pecas originais ou equivalentes, montadas para substituir as pecas colocadas ao abrigo da presente
assisténcia DACIA, sdo garantidas até ao termo da presente garantia DACIA ZEN. Esta cobertura nao

substitui a garantia legal aplicavel.

5. RESTRICOES E EXCLUSOES DA GARANTIA ADICIONAL DACIA ZEN (lista ndo taxativa)

A garantia adicional DACIA ZEN ndo cobre:

- O dano resultante de uma utilizacdo do veiculo ndo conforme as condi¢Ges de utilizacdo indicadas
no Manual do Utilizador e na Ficha de Manutencdo e de Garantia do veiculo,

- Os danos resultantes da utilizacdo do veiculo em competicdo desportiva de qualquer natureza,

- Os danos resultantes de uma ma manutencdo do veiculo, nomeadamente quando ndo tiverem sido
respeitadas as recomendacdes relativas ao tratamento, a periodicidade de manutencdo ou
aos intervalos dos quilémetros ou aos cuidados a ter com o veiculo, previstos no Manual do Utilizador
e na Ficha de Manutengao e de Garantia do veiculo,

- Os danos resultantes de uma reparagao ou manutenc¢ao efetuada num reparador fora da Rede DACIA
e sem que tenham sido respeitados os métodos de reparagao e do programa de manutengao previstos
pelo Construtor sobre a matéria,

- As consequéncias de falhas de funcionamento que ndo tiverem sido imediatamente assinaladas a
Rede DACIA, ou que a Rede ndo tenha sido dada a possibilidade de reparar ou que tenham sido
reparadas demasiado tarde,

- As despesas de manutencado realizadas pelo Cliente, de acordo com o programa de manutencgao
previsto pelo Construtor,

- A substituicdo ou a reposicdo do nivel de produtos liquidos utilizados (tais como dleo, liquido de
refrigeracdo, liquido lava-vidros, fluido do ar condicionado) inerente a utilizacdo e/ou a manutencdo
do veiculo,

- A substituicdo de pneus e o alinhamento da diregao,

- A substituicdo de pecas sujeitas a desgaste resultante da utilizacgdo do veiculo ou da sua

quilometragem,



- As folgas, regulagdes incorretas e as modificacdes mecanicas que nao resultem na rutura de pegas
sob garantia que sejam uma consequéncia da idade e da utilizacdo do veiculo,

- As eventuais consequéncias devidas a rutura ou ao desgaste de pecas ndo abrangidas por garantia,
folga excessiva ou vibragao,

- Qualquer folga, vibracao, ruido ou reprogramacao que nao afete o funcionamento normal do veiculo.

- As anomalias causadas por agentes exteriores, tais como:

¢ acidentes, choques, esfoladelas, riscos, danos provocados por projecao de gravilha ou objetos
solidos, granizo, atos de vandalismo,

¢ desrespeito pelas recomendacdes do Construtor,

¢ defeitos de aspeto causados por um fendmeno de poluicdo atmosférica, depdsitos de origem vegetal
como resina, dejetos de animais, produtos quimicos,

e transporte de produtos,

e utilizacdo de combustivel ou outros fluidos de ma qualidade,

* montagem de acessérios ndo homologados pelo Construtor,

e montagem de acessdrios homologados pelo Construtor, instalados sem respeito pelas
recomendacdes e/ou instru¢Bes definidas por este ultimo,

- Os danos estéticos, tais como: pintura, ferrugem, descoloracdo, deformacdo, descamacao,

descolamento, danos causados por d4gua ou condensag¢ao

- Os danos causados por casos de forga maior, tais como: trovoada, incéndio, inundagées, sismos,
fendmenos climaticos, efeitos de guerra, tumultos e atentados,

- Os elementos do veiculo que tenham sido transformados e as consequéncias (deterioragdo, desgaste
prematuro, alteragdes, etc.) da transformagdo em outras partes ou componentes do veiculo, ou nas
suas caracteristicas,

- As consequéncias indiretas de um eventual defeito (perda de exploracdo, duragdo de imobilizagao,
etc.).

- Esta cobertura é cancelada no caso de a falha ter origem na falta de cumprimento das operacgGes e
verificagGes indicadas no livro de manutencdo do veiculo.

- Os servigos de assisténcia, em caso de avaria imobilizante

- Os servigos de mobilidade.

- Para os veiculos que ja ndo beneficiem da garantia do Construtor ou da extensao de garantia do
Construtor: as falhas ocorridas nos primeiros trinta (30) dias apds a manuteng¢do em garantia ou que

ja existiam a data de entrada na oficina para a realiza¢do da operagao de manutencao



- O custo de cada cobertura nunca podera, em caso algum, exceder o valor econédmico do veiculo no
dia em que ocorrer a falha ou mau funcionamento

- Da mesma forma, a soma dos custos (IVA incluido) de todos os servigos e repara¢des durante o
periodo de aplicacdo da garantia adicional DACIA ZEN ndo pode exceder o prego de compra do veiculo.
Se a soma das intervencdes ultrapassar o valor do veiculo, o Cliente podera assumir a diferenca de
custos.

- As pegas ou 0s componentes seguintes:

Categoria Descri¢ao

Motor e periférico | Escape: tubo de saida e conversor catalitico

Escape: tubo intermédio, conversor catalitico, panela
de escape

Filtro de particulas de gases de escape (FAP)

Escape: tubo intermédio, panela de expansao, panela
de escape

Correia de acionamento auxiliar e correia de

distribuicdo
lluminacao Lampadas e fardis
Discos e Embraiagem, apoio de rolamento, discos, mecanismo
mecanismo de Embraiagem, Discos de travao, Mecanismo

embraiagem

Carrogaria parte 1 Carrogaria, pintura e acabamentos
Chassis

Para-choques, molduras, embelezadores
Monogramas

Antenas

Carrogaria parte 2 | Afinagdes das portas, do capd, da bagageira, das
dobradicas, fechaduras, do portdo traseiro ou de
qualquer componente que possa necessitar

regularmente de afinacdo

Posto de Quadro de instrumentos

conducao, ar Volante: equilibragem, afinagdo, alinhamento




condicionado,

aquecimento

Travoes
Rodas, Pneus, jantes & valvulas
Recarga do sistema de ar condicionado

Bateria de 12V

Guarnigdo interior

Guarnig0es, tapetes

Insonorizantes

Bancos Capas e assentos, guarni¢ao
Visibilidade Vidros, incluindo elevadores de vidros manuais
Escovas de limpa-vidros
Multimédia Sistema de navegacao
Radio
Telefone
Outros Pecas ndo montadas em fabrica, acessorios,

equipamentos especiais (incluindo alarmes)

Todos os elementos de servico/operacdoes de
manutengao e pegas

Ajustes; ou Pecas abrangidas por um ajuste especial da
politica, uma campanha de recolha ou qualquer outra

cobertura de garantia

6. COBERTURA GEOGRAFICA DA GARANTIA ADICIONAL DACIA ZEN

A garantia adicional DACIA ZEN é aplicavel a qualquer veiculo DACIA enquanto este circular e se

mantiver matriculado num dos paises indicados na lista abaixo.

FRANCA METROPOLITANA E DEPARTAMENTOS, REGIOES E COLETIVIDADES ULTRAMARINAS
(DROM/COM) — ALBANIA — ALEMANHA — ANDORRA — AUSTRIA — BELGICA — BOSNIA-HERZEGOVINA —
BULGARIA — CHIPRE — ESTONIA — CROACIA — DINAMARCA — ESPANHA — ESTONIA — FINLANDIA — GRA-
BRETANHA — GRECIA — HUNGRIA — ITALIA — IRLANDA - ISLANDIA — KOSOVO - LETONIA -
LIECHTENSTEIN — LITUANIA — LUXEMBURGO — MACEDONIA — MALTA — MONACO — NORUEGA — PAISES
BAIXOS — POLONIA — PORTUGAL — REPUBLICA CHECA — ROMENIA — SAO MARINO - SERVIA e

MONTENEGRO — ESLOVAQUIA — ESLOVENIA — SUECIA — SUICA.




A garantia adicional DACIA ZEN é aplicavel junto dos membros da Rede DACIA destes paises.

Esta lista de paises pode ser atualizada, encontrando-se disponivel na Rede DACIA e no website
www.dacia.pt.

Se o veiculo for utilizado por um longo periodo ou registado fora de area geografica acima definida, o

cliente perde o beneficio destas condi¢des de cobertura.

7. APLICAGAO DA GARANTIA ADICIONAL DACIA ZEN

Para beneficiar da garantia adicional DACIA ZEN, o Cliente deve:

e utilizar o veiculo e efetuar a respetiva manutengdo de acordo com as recomendacdes indicadas no
Manual do Utilizador e na Ficha de Manutencdo e de Garantia,

e dirigir-se a qualquer membro da Rede DACIA detentora do distintivo da marca, Unico habilitado a
efetuar intervengdes neste ambito,

e apresentar a Ultima fatura de manutencao realizada na Rede DACIA para permitir verificar a data de
producdo de efeitos da garantia adicional DACIA ZEN e se esta valida e fazer constar, o mais
rapidamente possivel, através de um reparador da Rede DACIA, ou por escrito, o defeito coberto por

esta garantia.

8. MODIFICAGAO DAS CONDIGOES

A Renault Portugal S.A. reserva-se o direito de atualizar, alterar ou substituir, no todo ou em parte,

qualquer elemento das presentes Condi¢des Gerais.

9. LEGISLACAO APLICAVEL E RESOLUCAO DE LITIGIOS

As presentes condi¢cdes gerais de aplicagdo da garantia adicional DACIA ZEN s3ao regidas
exclusivamente pelo direito portugués e qualquer litigio existente serd interpretado de acordo
com as presentes CondicOes Gerais, cuja interpretacdo, validade e execucdo devera ter por
base a legislacdo portuguesa aplicavel.

Em caso de litigio, as Partes envidardo todos os esforcos para a sua resolucdo amigdvel (o Cliente
devera utilizar os canais disponibilizados no Servico de Apoio ao Cliente Dacia).

Em caso de falta de acordo amigével e de acordo com a Lei 144/2015, de 8 de setembro e artigo 332

do Decreto-lei n2 24/2014, de 14 de fevereiro, o Cliente consumidor tem a possibilidade de recorrer a


http://www.dacia.pt/

uma das entidades de resolugao alternativa de litigios de consumo com competéncia territorial quanto
ao local da celebragdo do contrato, elencadas no mapa detalhado disponivel para consulta disponivel
no site da Direcao Geral do Consumidor, através do link

https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-

resolucao-alternativa-de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx ou,

alternativamente e nos termos legais, recorrer ao tribunal arbitral do Centro de Arbitragem do Sector

Automovel.

Em caso de litigio:

-se o Cliente for um comerciante incluido no escopo dos beneficidrios da garantia DACIA ZEN, o
tribunal da area de Lisboa serd o unico foro competente,

—-se o Cliente for consumidor, a escolha do tribunal competente fazer-se-4 de acordo com as
disposicoes gerais da lei portuguesa, sendo que o Cliente poderd recorrer a um procedimento de
mediacdo convencional ou a qualquer outra forma alternativa de resolucdo de litigios

supramencionada ao seu dispor segundo a legislacdo portuguesa.

10. DADOS PESSOAIS

No ambito da utilizagdo da garantia DACIA ZEN, os seus dados pessoais serdo tratados sob as
condicBes detalhadas na politica de prote¢do de dados pessoais do Grupo Renault S.A., acessivel

através do site Dacia, https://www.dacia.pt/politica-de-privacidade.html

11. SERVICO DE APOIO AO CLIENTE

As coordenadas do Servigo de Apoio ao Cliente sdo as seguintes:
RENAULT Portugal, S.A.
Morada: Lagoas Park, Edificio 15, piso 2, 2740-262 Porto Salvo

Servico de apoio ao cliente: Disponivel através do email contacto.dacia@dacia.pt ou através dos

formularios dedicados no site www.dacia.pt e ainda, via telefone, através do 808 232 242 (custo de

uma chamada local).
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