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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
“Dacia One Voice CRM — Managementul relatiilor cu clientii”

Perioada de desfasurare: 18 februarie 2025 — 15 mai 2025

Art.1. Organizatori

Organizatorii campaniei promotionale ,Dacia One Voice CRM — Managementul relatiilor cu clientii”
(denumita in cele ce urmeaza ,,Campania”) sunt Renault Commercial Roumanie S.R.L (,RCR”), cu sediul social in
Bucuresti, Sector 6, Str. Preciziei nr. 3G, Cladirea A, parter, camera AP 10, CUI/CIF RO13943110, J40/5566/2001,

reprezentata prin domnul $tefan COJOCARU, in calitate de AS Business & Quality Director SE Europe si Reparatorii

Autorizati Dacia organizatori ai Campaniei, mentionati in Anexa nr. 2, parte integrant3 a prezentului Regulament.

Art.2. Beneficiari

Campania se adreseaza clientilor persoane fizice majore care si-au exprimat acordul pentru primirea
ofertelor de marketing pana la momentul inceperii Campaniei Si persoane juridice avand calitatea de proprietari
sau utilizatori in cadrul contractelor de leasing al unuia sau mai multor vehicule marca Dacia, conform planului de

trimiteri Dacia One Voice CRM precizat in Anexa nr. 1 la prezenta Proceduré.

Persoanele juridice pot participa la Campanie prin reprezentantii legali sau conventionali care isi vor
dovedi calitatea in acest sens.

Reprezentant legal: cel care, conform legii, poate reprezenta o persoand juridic3 (exemplu:
Administratorul Unic, Presedintele Consiliului de Administratie, Asociatul Unic etc.).

Reprezentant conventional: cel care poate reprezenta o persoand juridica in baza unei procuri/delegatii/

imputerniciri date de reprezentantul legal.

Beneficiazd de campanie si Detindtorii de flote care au in derulare un contract local. Tn acest caz,
Detinatorii de flote vor putea opta pentru oferta cea mai favorabil3 (fie prevederile contractului local, fie oferta
din Campania “Dacia One Voice CRM — Managementul relatiilor cu clientii” care ii va fi prezentat3 de citre

Reparatorii Autorizati Dacia organizatori).

Art.3. Procedura de participare si derulare a Campaniei

Campania se desfasoara in perioada 18 februarie 2025 — 15 mai 2025la Reparatorii Autorizati Dacia
organizatori precizati in Anexa nr. 2 la prezentul Regulament, conform programului de functionare afisat de

Reparatorii Autorizati Dacia organizatori ai Campaniei.

Tn cadrul acestei Campanii, clientii care indeplinesc conditia prevazutd la Art. 2 beneficiazd de urmétoarele
oferte: vor primi de la RCR un mesaj de tip newsletter, prin email, conform planului de trimiteri Dacia One Voice
CRM din Anexa nr.1 si vor putea achizitiona, in perioada Campaniei, 18 februarie 2025 — 15 mai 2025, anumite
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Produse de origine Dacia, conform ofertelor din Anexa nr. 1 la prezenta Procedura, de la unul dintre Reparatorii
Autorizati Dacia organizatori, beneficiind de anumite reduceri minime din pretul de vanzare utilizat de
Reparatorii Autorizati Dacia organizatori, fard TVA. Montajul piesei/accesoriului pe autovehiculul Dacia nu este
inclus in Campanie.

Respectivii clienti pot beneficia o singurd datd de reducere, prezentdnd newsletter-ul in format electronic

Reparatorilor Autorizati Dacia organizatori ai Campaniei, iar reducerea va fi aplicata pe factura finala de achizitie.

Fiecare Reparator Autorizat Dacia organizator va decide pretul propriu pentru Produsele de tipul celor precizate

in Anexa nr. 1 la prezenta Procedura si pentru fiecare client al sau, aplicind reducerea minima .
Ofertele Campaniei nu se cumuleazd cu alte oferte din campanii de acelasi fel organizate de RCR
impreund cu Reparatorii Autorizati, valabile la Reparatorii Autorizati Dacia organizatori in aceeasi perioadd,

rdmdndnd la latitudinea clientului sé aleagd oferta pe care o considerd mai avantajoasd.

Art. 4 Prelucrarea datelor personale ale participantilor la Campanie

4.1 Tuturor participantilor la aceastd Campanie/promotie/actiune comerciald le sunt garantate drepturile
in conformitate cu prevederile legale aplicabile protectiei datelor personale la momentul prelucririi acestora.
Organizatorii si imputernicitii eventuali ai acestora sunt responsabili pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal ale participantilor mentionate mai jos.

4.2 Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal este de a acorda participantilor ofertele promotionale
prevazute in cuprinsul prezentului Regulament/anexelor sale.

4.3. Pentru inscriere, pentru participare la Campanie/promotie/actiune comerciald, pentru buna
desfdsurare a ei, vom prelucra urmatoarele date personale : nume, prenume, e-mail, numar de telefon, adres3.

Temeiul legal al prelucrarii este cel contractual (prezentul Regulament).

Datele personale mentionate mai sus vor fi prelucrate/accesate de catre Organizatori, Renault Commercial
Roumanie SRL si Reparatorii Autorizati Dacia.

Datele personale vor face obiectul urmatoarelor operatiuni de prelucrare: colectare, inregistrare,
organizare, utilizare in scopul mentionat, stocare, stergere.

4.4.7n general, vom sterge datele dumneavoastr personale dac3 acestea nu mai sunt necesare pentru a
indeplini scopurile pentru care au fost colectate initial. Cu toate acestea, este posibil s3 ni se solicite s3 pastram
datele cu caracter personal pentru o perioadd mai lungd, determinata de unele prevederi legale.

Pentru scopul sus mentionat, datele personale prelucrate vor fi stocate o perioada de 5 ani.

4.5. Daca aveti intrebari cu privire la aceste clauze si la protectia confidentialitatii sau doriti s3 v exercitati
oricare dintre drepturile dumneavoastra legale, astfel cum sunt stabilite mai jos, v rugdm s& ne contactati printr-

un email la dpo.romania@Dacia.com si/sau la adresa postal3 Renault Commercial Roumanie SRL, Str. Preciziei nr.

3G, Cladirea A, Parter, Camera AP 10, sector 6, Bucuresti. Vom incerca s3 indeplinim cererea in termen de 30

(treizeci) de zile. Cu toate acestea, perioada poate fi prelungitd din motive specifice referitoare la dreptul legal

specific sau complexitatea solicitarii.

4.6. Drepturile dvs. fata de prelucrarea datelor cu caracter personal
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Urmadtoarea listd contine informatii cu privire la drepturile care decurg din prevederile legale in vigoare
privind protectia datelor:

e Dreptul la rectificare: Puteti obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal care vé privesc.
Facem eforturi rezonabile pentru a va pastra datele cu caracter personal, care sunt in posesia sau controlul nostru,
exacte, complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente informatii disponibile pentru noi.

® Dreptul la restrictie: Puteti obtine de la noi restrictia de prelucrare a datelor cu caracter personal, daca:

- contestati corectitudinea datelor cu caracter personal pentru perioada in care noi trebuie s3 verificim
exactitatea,

- prelucrarea este ilegala si solicitati restrictionarea prelucrarii mai degrab$ decat stergerea datelor cu
caracter personal,

- nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal, dar dvs. le solicitati pentru constatarea,
exercitarea sau apdrarea unui drept, sau

- vd opuneti prelucrarii in perioada in care verificim daci motivele noastre legitime au intaietate fatd de
ale dumneavoastra.

@ Dreptul de acces: Ne puteti cere informatii cu privire la datele dumneavoastra cu caracter personal pe
care le prelucram in scopul susmentionat.

© Dreptul la stergere: Puteti obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal, in cazul in care:

- datele dvs. personale nu ne mai sunt necesare in raport cu scopul pentru care au fost colectate sau sunt
prelucrate in alt mod;

- aveti dreptul de a va opune prelucrarii ulterioare a datelor cu caracter personal (a se vedea mai jos) si s&
va executati acest drept de obiectie la prelucrare;

- datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal,

cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesara:

- in vederea indeplinirii unei obligatii legale care necesita prelucrarea de citre noi;

- in special pentru cerintele legale de pastrare a datelor;

- pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept.

e Dreptul de opozitie: Puteti obiecta oricand la prelucrarea datelor cu caracter personal. Dac3 v opuneti
prelucrdrii, insd, nu va veti putea inscrie/nu veti putea participa/nu veti putea fi identificat, in vederea beneficierii
de ofertele promotionale sau, dup3 caz, in vederea jurizarii/premierii/atribuirii de premii.

e Dreptul de a depune o plangere: in cazul unei pretinse incilciri a legislatiei in vigoare privind
confidentialitatea, puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere pentru protectia datelor in tara in
care locuiti sau unde a avut loc presupusa incélcare.

4.7 Gestionarea si securitatea datelor

Aplicam un nivel adecvat de securitate si am implementat proceduri fizice, electronice si administrative
rezonabile pentru a proteja informatiile pe care le colectdm. Politicile si procedurile noastre privind securitatea
informatiilor sunt strans aliniate cu standardele internationale acceptate la scari larga si sunt revizuite periodic si
actualizate dupa cum este necesar pentru a satisface nevoile noastre de afaceri, schimbrile tehnologice, precum
si cerintele reglementate. Accesul la datele cu caracter personal se acordd numai personalului autorizat, si numai
pentru a-si indeplini sarcinile specifice in cadrul evenimentului/campaniei/promotiei/actiunii comerciale, sub

obligatia pastrarii confidentialitatii lor.
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Tn cazul unei inclcari a securitatii datelor cu caracter personal, Organizatorii vor respecta toate legile in

vigoare privind notificarea incalcarii datelor.

Art.5. Clauze speciale

Prin participarea la Campanie, beneficiarii sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament oficial.

Organizatorii isi rezerva dreptul de a prelungi perioada acestei actiuni, anuntand in mod public orice
modificare.

Organizatorii nu vor putea fi tinuti responsabili daca intervin schimbari de date sau daca aceastda Campanie

va fi modificata, incetata sau anulata din motive care nu le sunt imputabile.

Acest Regulament oficial, precum si orice informatie legata de Campanie pot fi obtinute, in mod gratuit,
de catre orice solicitant, pe site-ul www.Dacia.ro sau la Vocea Clientului prin telefon — 0248 500 000, de luni pana
vineri intre orele 08:00 — 20:00, sambat3d intre orele 08:00 — 16:00 (cu exceptia sarbatorilor legale) sau e-mail:

vocea.clientului@Daciagroup.com, precum si la orice Reparator Autorizat organizator, precizat in Anexa nr. 2 la

prezentul Regulament.

Pentru si in numele Organizatorilor,
a
\

Stefan COJOCARU

AS Business & Quality Direc
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Anexa nr. 1 la Procedura de lucru a Campaniei Promotionale
“Dacia One Voice CRM — Managementul relatiilor cu clientii”

Perioada de desfasurare: 18 februarie 2025 — 15 mai 2025

Momentul de

Dacia One Voice trimitere
Referinte Modele vehicule Dacia afectate Avantaj client
CRM newsletter
(email)
Referinte din familiile de Minimum 20%
11 lunidela Toate modelele de vehicule care

accesorii: 911A-Atela;j,

Prima revizie

achizitionarea

implinesc 11 luni de la achizitie in

reducere din

914A-Bare de plafon, 710A- pretul de
vehiculului perioada Campaniei
Portbagaj de plafon vanzare
Minimum 10%
23 lunidela Toate modelele de vehicule care

Referinte din segmentul L

merchandising

A doua revizie

achizitionarea

vehiculului

implinesc 23 luni de la achizitie in

perioada Campaniei

reducere din
pretul de

vanzare
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36 lunidela
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Toate modelele de vehicule care

Minimum 10%

reducere din

Intreaga gama de anvelope | Anvelope achizitionarea | Implinesc 36 luni de la achizitie in
pretul de
vehiculului perioada Campaniei
vanzare
Referinte din segmentele M
(mecanica), E (intretinere) si Minimum 10%
47 luni de la Toate modelele de vehicule care

U (uzurd) achizitionate si

Vizita anuald la

achizitionarea

implinesc 48 luni de la achizitie in

reducere din

inlocuite la intrarea in Dacia Service pretul de
vehiculului perioada Campaniei

service la unul dintre vanzare

Reparatorii Autorizati Dacia

Referinte din segmentele M

(mecanicd), E (intretinere) si Minimum 10%
59 luni de la Toate modelele de vehicule care

U (uzurd) achizitionate si
inlocuite la intrarea in
service la unul dintre

Reparatorii Autorizati Dacia

Distributie

achizitionarea

vehiculului

implinesc 60 luni de la achizitie in

perioada Campaniei

reducere din
pretul de

vanzare
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Anexa nr. 2 la Regulamentul oficial al Campaniei Promotionale
“Dacia One Voice CRM — Managementul relatiilor cu clientii”
Perioada de desfasurare: 18 februarie 2025 — 15 mai 2025
Lista Reparatori Autorizati Dacia Organizatori ai Campaniei
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D : 7
enumire Punct Adresa Punct de lucru Localitate Punct de Cod fiscal
de lucru lucru
Allmas Dacia P
. Str.Stefan cel Mare nr.69 A Valenii de Munte 6884127
Service S.R.L.
Amat S.A. Bd. N. Balcescu nr. 204 Pitesti 8898684
:r;LA“mce”ter Str. Tecuciului nr.1 Bérlad 8019599
Apan S.R.L. D.N.22B, km. 4 Braila 2258503
Apan S.R.L. Str. Drumul Viilor nr. 17 - 19 Galati 2258503
0
?‘;"L’“'zo 2 Str. Alexandru loan Cuza, Nr.31E Alba lulia 11690410
::‘;fcar 4P0% Str. Unirii, nr.30 Orastie 11690410
Aurocar Serv - o
SRL Str. Unirii, nr.30 Oragtie 4373231
Aurocar Serv n ;
SRL Santuhalm, Calea Hunedoarei, nr. 3 Deva 4373231
Auto Bara & C
S l;f ara ° Soseaua Borsului, nr. 22 Oradea 6733663
Auto Becoro S.R.L. | Bd. Independentei nr.32 Baia Mare 14430695
Auto Becoro S.R.L. | Sat Tisa nr. 383B Com. Bocicoiu Mare 14430695
Auto Class S.A. Str. Botizului nr. 43/A Satu Mare 8194255
Auto Europa S.R.L. | Calea Saguluinr.142/A Timigoara 6725652
Auto Europa S.R.L. | Str. Miresei Nr 1 Timisoara 6725652
Auto Group S.R.L. | Calea Caransebesului nr 21 Resita 8111055
Aut
. ‘; ‘L’ HeusTudor | oo, de Cantura, DN 24 - Cantura de Viest Constanta 17555634
Auto Moldova SA | Bd. General Nicolae Dascalescu, Nr 492B Piatra Neamt 7983978
Auto Moldova SA | Str. Stefan cel Mare, Nr. 256 BIS Roman 7983978
Auto Press g e n
Sighisoara S.R.L. Str. Mihai Viteazu, Nr. 119/A Sighisoara 18999180
Auto Sima Beyer
Import Export Calea Munteniei nr. 11 Focsani 6262922
S.R.L.
A b
S‘;tfg'° us2000 | . \ea sagului, nr. 201 Timisoara 14572649
g\t;tfgroup-SImo Str. Beclean nr. 298 Odorheiu Secuiesc 18934776
Sllenebils Calea Moldovei, Nr 22 Bistrita 565188
Service S.R.L.
Automotor S.R.L. Calea Bucuresti, nr.112 bis Craiova 8716340
Bras S.R.L. Str. Silvestru, nr.36 lasi 3634720
Bras S.R.L. DN28, Sos. lasi -Targul Frumos, KM 10 lasi 3634720
Easa Af‘t° Villea Sat Valea Lupului nr.10, DN 28 Comuna Valea Lupului 5243094
Lupului S.R.L.
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Casa Auto Valea Calea Chisindului, nr. 23, Spatiul P1 .
: , , ¢ ’ | 5243094
Lupului S.R.L. n incinta Cladirii de birouri Centro 2, parter 3!
Condorul y P
Automobile S.R.L. Str. Bucuresti Nr 401 Calarasi 41815222
Dacoserv SA Str. Preciziei nr. 4, Sector 6 Bucuresti 4735170
Dacoserv SA Sos. Salaj, nr. 225, sector 5 Bucuresti 4735170
Daperom Grup R . . .
; | , Pitest 7792870
Auto S.RL. Str. Targul din Vale nr.3A itesti
SD;“E” Aatomablle | o penublich, Nrds Baciu 15934070
: :
SDZ“E” Automobile | 2 Sianicului nr.10A Onesti 15934070
Darex Auto S.R.L. Str. Humorului, nr. 96, sat Scheia Comuna Scheia 14462140
Darex Auto S.R.L. Calea Bucovinei nr. 62 Radauti 14462140
SDeR'tLa Plus Trading | »tostrada Pitesti-Bucuresti, DN 658, km. 3 + 750 | Pitesti 6865630
Emilian S.R.L. Drumul DN1 km 302 + 545 Selimbar 3351243
E Servi
Hrocarservice - oty Bucuresti nr.187 Alexandria 7213707
Teleorman S.R.L.
Eurocar Sud SA Sos. Bucuresti, km 60 Giurgiu 6278996
Euro Motor S.R.L. | Calea Bucuresti, nr. 132 Brasov 12881273
lami I N R
_: oICOMIMREX ) str. Barajului nr. 10 Ramnicu Valcea 3547836
Gammis S.R.L. Str. Brateiului nr. 35 Medias 2684096
| Aut
SeRnLera utocom Str. Euro 85 nr. 160, Sat Méaracineni Comuna Maréacineni 4103483
t
S:”Lera' Autocom | |2 Munteniei, DN2, ES5 nr. 51 Focsani 4103483
Grig Auto S.R.L. Str. Regele Carol, nr. 54 Dragasani 7987600
Grig Auto S.R.L. Str. Profesor Nicolita Sanda, nr. 3 Dragasani 7987600
|IATSA Galati SA Str. Drumul Viilor nr.6 Galati 8466813
International
Service Slobozia Sos. Bucuresti-Constanta Km110 Slobozia 6253304
SA
3 ice C
;a;aLr BervieeCOM. | uiewn Victortel nr.1 Targu Jiu 2163560
Lazar Service Com R A ,
SRL Calea Targu Jiului nr. 128 Drobeta-Turnu Severin | 2163560
Materom Auto L )
Expert S.R.L. Soseaua Sighisoarei, Nr 411 Corunca 27885826
Mat "
aterom Strada HARMANULUI, Nr. 49A Brasov 26462240
Automobile
Mavexim SR.L AIe:ea M'anastlrea Dealu nr. 197, Sat Valea Taraovlste 129723
Voievozilor
Mavexim S.R.L. Sat Dragodana, Sos. Bucuresti, Nr.101 Comuna Dragodana 129723
Meridian Nord
oL Bd. Pipera nr. 1/IX Voluntari 29300928
Nest'y Al Sos Berceni nr.80, sector 4 Bucuresti 388736
Service S.R.L.
Nicogel Serv S.R.L. | Str. Poligonului nr. 1 Ploiesti 8188091
Poli
S‘;'ie“’ A8WIE) | i Serameilar, 198 Ploiesti 1351085
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:‘;'Ee'v SERE  | (niura de B, e i Ploiesti 1351085
Redac S.R.L. Str. Raului nr. 387 Craiova 11392104
Seda-Servi
seR i ervice Str. Buzesti, nr 8 Caracal 10102415
Servi t
SeRr\Cce Auta Sers B-dul Timigoara nr. 60E, Sector 6 Bucuresti 1316
Service Auto Serus . -
SRL $os. de Centurd nr. 17, T57/6,P8,9,10,11,12/2 Comuna Chiajna 1316
Servi t
SeRrvL'ce Auto Serus | . rlaua 12, Parcelele 80/1-80/43 Comuna Blejoi 1316
Service :
Automobile SA Bd. 22 Decembrie, nr. 129 Deva 6821692
Service - .
Automobile SA Calea Timigoarei FN Caransebes 6821692
Service . - Campulung
Automobile SA Str. Calea Transilvaniei nr.60 Ksldsveness 8252810
Service $ e T T
Automobile5R.L Sat Racarii de Sus, Str. Primaverii, Nr.5 Filiasi 8466406
Service , . .
RutemobllssEL Calea Severinului, Nr.225 Craiova 8466406
Sicaro SA Str. Harmanului, nr. 49 Brasov 4077139
Si T

‘mpo Jrans Sos. Bucuresti-Urziceni nr. 21, DN2, km21 Afumati 16492988
Service S.R.L.
simpo Trans Sos. Colentina 345, Sector 2 Bucuresti 16492988
Service S.R.L.
Transilvania L "
Automobile S.R.L. DN1, km. 303+505, FN, Sat Selimbar Comuna Selimbéar 8804701
Union Motors Car ; — g
Sales SR.L. $0s. Bucuresti-Ploiesti nr. 145, Sector 1 Bucuresti 26901729
Verbitd S.R.L. Calea Aurel Vlaicu nr. 282/1 Arad 6412388
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