Politica de date a Grupului Renault

Regulamentul UE privind datele si prezenta politica

Scopul Regulamentului (UE) 2023/2854 ("Regulamentul privind datele"), care intra in vigoare la 12
septembrie 2025, este de a stimula inovatia si cresterea economica in UE prin facilitarea fluxului de
date generate de produsele conectate si serviciile conexe.

in conformitate cu Regulamentul privind datele, utilizatorii produselor conectate si serviciilor conexe
au dreptul de a accesa unele dintre datele generate de aceste produse si servicii si dreptul de a
partaja aceste date cu terti.

De exemplu, utilizatorii vehiculelor conectate fabricate de Renault ar putea, Tn anumite conditii, sa
aiba acces la datele odometrului extrase din vehiculele lor si disponibile pe serverul Renault pentru
a partaja aceste date cu mecanicul sau compania lor de asigurari.

Prezenta Politica reflecta aplicarea regulilor din Regulamentul privind datelor la activitatilor relevante
desfasurate de Renault Group.

Ce este un produs conectat si un serviciu conex?

Un produs conectat este un produs (cum ar fi un vehicul) care obtine, genereaza sau colecteaza
date privind utilizarea sau mediul sdu si care poate comunica aceste date prin intermediul unui
serviciu de comunicatii electronice, al unei conexiuni fizice sau al unui dispozitiv cu acces integrat
(de exemplu, Wi-Fi, Bluetooth sau o retea de internet mobil). Produsele a caror functie principala
este stocarea, prelucrarea sau transmiterea de date In numele unei alte parti decéat utilizatorul (de
exemplu, serverele operate Tn intregime in numele unor terte parti) sunt excluse din aceasta definitie.

De exemplu, un vehicul construit de Renault ale carui date pot fi vizualizate prin intermediul aplicatiei
mobile My Renault sau prin orice altd metoda electronica se califica drept un produs conectat.

Un serviciu conex este: -

-- un serviciu digital, altul decét un serviciu de comunicatii electronice (de exemplu, un serviciu de
acces la internet)

- conectat la produs la momentul achizitionarii, inchirierii sau leasingului si
- esential pentru indeplinirea uneia sau mai multor functii ale produsului.

Un serviciu conex poate fi, de asemenea, un serviciu care este conectat la produs la o data ulterioara
de catre producator sau o tertd parte pentru a adauga, actualiza sau adapta functiile produsului
conectat.

De exemplu, programarea incarcarii de la distanta si controlul temperaturii prin intermediul aplicatiei
My Renault se califica drept servicii conexe.



Cui i se aplica Politica?
Aceasta politica se aplica:
- Renault sau, eventual, uneia dintre filialele sale, in cazul in care Renault si/sau filiala sunt detinatori

de date, astfel cum sunt definite de Regulamentul privind datele (denumita in continuare "Renault",
sau "noi"),

- oricarui utilizator de produse conectate sau de servicii conexe pentru care Renault detine date in
sensul Regulamentului privind datele; si

- oricarui tert desemnat de un utilizator pentru a primi date usor accesibile de la Renault (denumit in
continuare "tertul" sau, in cazul in care tertul actioneaza in calitate profesionalda, "destinatarul
datelor", cu precizarea ca destinatarul datelor poate, de asemenea, primi date de la Renault in
temeiul unei alte obligatii legale).

Renault se califica drept detinator de date atunci cand are dreptul sau obligatia de a utiliza datele si
de a le pune la dispozitie in temeiul unei obligatii legale sau contractuale.

Un utilizator este orice persoana fizica sau juridica:

- care detine un produs conectat, cum ar fi un vehicul conectat sau o statie de incarcare produsa de
Renault, sau

- careia i-au fost transferate prin contract drepturile temporare de utilizare a unui produs conectat (de
exemplu, in cadrul unui contract de inchiriere sau a unui leasing) sau

- care beneficiaza de un serviciu conex.

Care este obiectivul Politicii de date?

Politica de date defineste drepturile si obligatiile detinatorilor de date, ale utilizatorilor si ale tertilor
(inclusiv ale destinatarilor de date) in conformitate cu Regulamentul privind datele.

Acolo unde este cazul, politica este completata de dispozitii speciale in contractele incheiate intre
Renault, utilizatori si terti. In cazul in care oricare dintre aceste dispozitii intra in conflict cu prezenta
Politica, clauza contractuala prevaleaza.

Prezenta politicd completeaza politicile noastre de confidentialitate. In caz de conflict intre prezenta
Politica si politicile noastre de confidentialitate, acestea din urma prevaleaza.



Ce date pot accesa utilizatorii?
Utilizatorii pot accesa :

- datele cu si fara caracter personal generate prin utilizarea unui produs conectat (cum ar fi un vehicul
conectat fabricat de Renault), in cazul in care aceste date au fost concepute pentru a putea fi
recuperate de un utilizator, de un detinator de date sau de un tert prin intermediul unui serviciu de
comunicatii electronice, al unei conexiuni fizice sau dispozitiv cu acces integrat (de exemplu, datele
odometrului de la vehiculul conectat);

- date cu si fara caracter personal reprezentand actiuni sau evenimente ale utilizatorului legate de
produsul conectat care au fost inregistrate Tn mod intentionat de catre utilizator sau care sunt un
produs secundar al actiunilor utilizatorului in timpul furnizarii serviciului conex (de exemplu, o cerere
de incarcare la distanta prin intermediul aplicatiei My Renault); si

- metadatele relevante si necesare pentru interpretarea si utilizarea acestor date (de exemplu, ora si
data fiecarui element de date raportate).

Utilizatorii au acces la aceste date doar in masura in care Renault le-a obtinut legal sau le poate
obtine de la un produs conectat sau serviciu conex, fara un efort disproportionat care depaseste o
simpla operatiune (in continuare "date usor accesibile").

Utilizatorii au, de asemenea, acces doar la date "brute" sau "primare", adica puncte de date generate
automat fara niciun fel de procesare in afard de a le face utilizabile si usor de inteles. Totusi,
utilizatorii nu au acces la nicio data "derivatd" care rezulta dintr-un efort suplimentar al detinatorului
datelor (pentru a imbunatati datele brute, in special prin utilizarea unor algoritmi complecsi).

in cele din urmé, exista reguli specifice enumerate mai jos pentru anumite tipuri de date:

Tipul de date Definitie Exemple Reguli

Date privind Date a céror ¢ Date privind Putem restrictiona sau
securitatea prelucrare poate componentele de | interzice prin contract accesul,
produselor submina cerintele de siguranta ale utilizarea sau partajarea
conectate securitate ale vehiculelor ulterioara a acestor date.

produsului conectat,
conducand la efecte
negative grave asupra
sanatatii, sigurantei

o Date utilizate
pentru detectarea

A intruziunilor
sau Secunta":” vehiculelor
personale.
e Date pentru
detectarea
modificarilor la
sistemele de
control al
emisiilor
vehiculelor
Date protejate | Date sensibile din « Date relevante Datele calificate drept secret
ca secret punct de vedere pentru comercial sunt pastrate si
comercial comercial care se functionarea unei | divulgate numai in cazul in
califica drept secret tehnologii care Renault, impreuna cu

comercial si sunt confidentiale utilizatorul, a luat toate




acoperite de masurile
luate pentru pastrarea
confidentialitatii
datelor.

folosite de
Renault

masurile necesare inainte de
divulgare pentru a pastra
confidentialitatea acestor date
(de exemplu, criptare, firewall-
uri etc.).

Renault sau detinatorul
secretului comercial identifica
datele protejate ca fiind
secrete comerciale si este de
acord cu utilizatorul asupra
masurilor tehnice si
organizationale proportionale
necesare pentru a proteja
confidentialitatea datelor
partajate prin clauze
contractuale standard sau alte
tipuri de acorduri.

In cazul in care nu existd un
acord cu privire la masurile
necesare sau in cazul in care
utilizatorul nu pune in aplicare
masurile convenite sau
compromite confidentialitatea
secretelor comerciale, Renault
poate retine sau suspenda
schimbul de date identificate
ca fiind secrete comerciale.
Decizia noastra va fi motivata
in mod corespunzator si
furnizata utilizatorului in scris,
fara intarzieri nejustificate.

in circumstante exceptionale,
atunci cand putem demonstra
ca este foarte probabil ca
divulgarea secretelor
comerciale sa conduca la
prejudicii economice grave in
ciuda masurilor luate de
utilizator, Renault poate refuza,
de la caz la caz, cererile de
acces la datele specifice Tn
cauza. Dovedirea riscului de
divulgare se bazeaza pe factori
obiectivi.

Date cu
caracter
personal
referitoare la

Date referitoare la o
persoana fizica
identificata sau
identificabila (in

e Datedela
camerele video
ale vehiculelor
care

Aceste date sunt puse la
dispozitia utilizatorului numai
daca exista un temei juridic
valabil in conformitate cu




o alta
persoana
decat
utilizatorul

sensul GDPR), alta
decét utilizatorul si
generate prin
utilizarea unui produs
conectat sau a unui
serviciu conex.

inregistreaza GDPR pentru a face acest
trecatorii lucru si daca au fost indeplinite
conditiile referitoare la datele
sensibile si la dispozitive de
urmarire si module cookie.

Date protejate
ca proprietate
intelectuala

Date protejate prin
drepturi de autor sau
in temeiul unei marci
comerciale, al unui
brevet sau desen ori
Model industrial (cu
exceptia drepturilor
care protejeaza
bazele de date).

Date legate de Utilizatorii nu au dreptul sa
continutul afisat acceseze sau sa partajeze
sau vizualizat de | aceste date.

utilizatori, cum ar
fi muzica
ascultata in
vehiculul lor

Mai jos este prezentata o lista neexhaustiva care ilustreaza tipul de date care pot fi generate prin
utilizarea vehiculelor conectate si a serviciilor conexe.

Va rugam sa retineti ca lista contine doar date deja generate de vehicul, care depind de urmatoarele

(fara limitare):

- versiunea, echipamentul, tipul de utilizare si modificarile si rezervarile serviciilor digitale;

- serviciile pe care le-ati activat in vehiculul dvs;

- alegerile pe care le-ati facut in setarile de confidentialitate pentru vehiculul dvs.

Dorim sa reamintim ca exemplele de date enumerate mai jos se refera doar la date "brute" sau
"primare" generate fara alte procesari decat cele necesare pentru a le face utilizabile si usor

de inteles.

Categorie

Exemple de date

Date de geolocalizare a vehiculelor

e Pozitia vehiculului la Tnhceputul si sfarsitul
calatoriei

e Pozitia vehiculului in miscare, la fiecare 3
secunde




Localizarea incidentelor speciale: franari
bruste, viraje bruste, activarea ABS-ului,
franare de urgenta, airbaguri etc.

Date despre calatorie

Kilometri parcursi

Timpul de calatorie

Data/zi/ora calatoriei

Consumul de combustibil pentru calatorie

Date despre incarcarea vehiculelor

Cantitate consumata

Tipul de incarcare

Tip de statie (CA/CC)

Puterea medie de incarcare

Ora de incepere si de sfarsit a incarcarii

Date privind conducerea vehiculelor

Viteza, acceleratiile longitudinale si laterale
Utilizarea pedalelor de frana, acceleratie si
ambreiaj

Viteza de rotatie a volanului

Pozitia manetei de viteze

Utilizarea padelelor pe volan

Date privind utilizarea functiilor secundare

ale vehiculului

Utilizarea stergatoarelor de parbriz
Utilizarea farurilor de faza lunga si de faza
scurtd

Utilizarea semnalizatoarelor de directie
Alegerea modurilor de conducere

Date privind ocuparea vehiculelor si
utilizarea usilor si ferestrelor

Deschiderea usilor

Detectarea soferului si a pasagerilor
Detectarea utilizarii centurilor de siguranta
Deschiderea ferestrelor

Date privind utilizarea functiilor de
temperatura a vehiculului

Utilizarea aerului conditionat si a caldurii:
activare, setari de temperatura, ventilatie

Date privind conditiile meteorologice

Temperatura externa
Senzor de ploaie
Senzor de lumina

Date privind starea vehiculului

Odometru (totalizator de distanta)
Lumina de avertizare pentru schimbarea
uleiului sau intretinerea

Lampéa de avertizare privind nivelul de
combustibil

Lampa de avertizare privind nivelul
lichidului de evacuare diesel

Lumina de avertizare 'MIL ON'
Defectiune a sistemului : ABS, AFU, ESC,
Airbag

Detectarea accidentelor




Date privind presiunea in anvelope

Masurarea presiunii anvelopelor (masurare
directa)

Date privind activarile sistemului

Masurarea fortei laterale si a vitezei
volanului

Cazuri de activare a sistemului de franare
Durata de activare a sistemului de franare
Presiunea de franare

Date privind starea motorului si a
sistemului

Cuplu motor/turatie

Temperatura de racire

Starea de incarcare a filtrului de particule
Tensiunea celulei bateriei
Temperatura bateriei

Consumul total de energie

Sanatatea bateriei

Temperatura de racire a bateriei
Curentul bateriei

Avertizaret privind temperatura bateriei
SOC baterie de 12V

Datele generate prin utilizarea produsului conectat sau a serviciului aferent sunt accesibile continuu
intr-un format distinct, in functie de statutul Utilizatorului (entitate juridica sau persoana fizica):

- API (Interfatéd de Programare a Aplicatiilor), care este o interfata software ce permite unei
aplicatii sau servicii software sa se conecteze cu o alta aplicatie sau serviciu software pentru

a schimba date si functionalitati.

- JSON (JavaScript Object Notation), care este un format de text folosit pentru a stoca si
schimba date intr-un mod lizibil de utilizatori si lizibil de catre masini.

Datele generate sunt pastrate pentru perioada necesara pentru a permite utilizarea potentialad a

datelor de catre Renault.

Volumul de date generate depinde Tn special de modelul vehiculului conectat, configuratia vehiculului
conectat, serviciile conectate activate si intensitatea utilizarii vehiculului conectat (frecventa, durata
si conditiile de utilizare, locatia vehiculului, starea intretinerii vehiculului). De exemplu, un vehicul
hibrid CLIO sau Renault 5 poate genera in medie aproape 25 MB de date pe luna, pentru o utilizare
de aproximativ 1.000 km pe luna in Franta (volum estimat).




Cum pot utilizatorii sa aiba acces la aceste date?

6.1 Utilizatorii (persoane fizice) pot accesa datele printr-un fisier JSON pe care il pot descarca
folosind un link securizat.

Utilizatorii (persoane fizice) trebuie mai intdi sa aiba un cont MyRenault sau MyDacia, si sa lege
vehiculul de contul lor.

Utilizatorii acceseaza site-ul web al marcii vehiculului lor (de exemplu, renault.ro sau dacia.ro) si fac
clic pe "Data Act" In footer pentru a deschide sectiunea "Politicile noastre".

In sectiunea "Informatii specifice: Data Act", utilizatorul selecteaza "Gestioneaza accesul la datele
tale."

in pagina "Accesarea si partajarea datelor vehiculului”, utilizatorul apasa pe "Solicit acces la
datele mele”

Utilizatorii se conecteaza cu contul lor My Renault sau My Dacia pentru a solicita accesul sau
partajarea datelor cu o parte tertd autorizata.

Dupa trimiterea cererii, utilizatorul primeste un e-mail pentru finalizarea cererii sale. Utilizatorul
trebuie sa introduca VIN, sa selecteze categoriile de date si perioada relevanta, sa certifice ca a fost
soferul vehiculului in perioada indicata si sa accepte termenii si conditiile generale de acces sau,
atunci cand datele urmeaza sa fie partajate cu o terta parte, sa confirme acordul de partajare si sa
furnizeze datele de contact ale tertei parti autorizate.

Utilizatorii vor primi prin e-mail un link securizat care le va permite sa descarce un fisier care contine
datele selectate.

6.2 Utilizatorii (persoane juridice) pot accesa datele sub forma unui fisier JSON sau printr-un API.
Pentru a face acest lucru, utilizatorii (persoane juridice) pot contacta Renault prin formularul de
cerere de informatii disponibil in sectiunea "Data Act", accesibil in footer-ul site-ului

www.business.renault.ro.

6.3 in cazul in care solicitarea unui utilizator indeplineste cerintele legale aplicabile, vom dezvalui
datele disponibile si metadatele aferente:

fara intarzieri nejustificate dupa ce datele au fost puse la dispozitia Renault,

de aceeasi calitate cu cea disponibild pentru Renault,
- usor si sigur,

- Intr-un format cuprinzator, structurat, folosit frecvent si usor de citit de masini (de exemplu,
API sau Streaming),

- acolo unde este relevant si tehnic posibil, continuu si in timp real.
Toate solicitarile utilizatorilor de divulgarea datelor sunt gratuite.
CUI POT DEZVALUI UTILIZATORII DATELE?

Odata ce utilizatorii au fost informati cu privire la procedurile de accesare a datelor, acestia vor putea,
de asemenea, séa solicite Renault sa partajeze datele usor disponibile cu o terta parte, precum si



metadatele la care au dreptul de acces in temeiul Regulamentului privind datele. Accesul tertilor va
fi, de asemenea, asigurat fara intarzieri nejustificate, iar datele vor fi de aceeasi calitate ca si cele
disponibile pentru Renault, usor si sigur accesibile, intr-un format complet, structurat, utilizat in mod
obisnuit si care poate fi citit automat. Cu toate acestea, partile terte vor trebui sa plateasca o

compensatie catre Renault, daca este cazul (a se vedea punctul 12).

De exemplu, utilizatorii vor putea cere Renault s& impartaseasca datele disponibile generate de
vehiculul conectat cu mecanicul sau compania lor de asigurari.

Cererea utilizatorului de partajare a datelor poate implica orice terta parte, cu exceptia intreprinderilor
desemnate ca "gatekeeper" in temeiul Legii UE privind pietele digitale, precum Alphabet, Amazon,
Apple, ByteDance, Meta si Microsoft.

Utilizatorii nu pot distribui date imediat disponibile cu terti in contextul testarii de noi produse,
substante sau procese conectate care nu au fost inca introduse pe piata, cu exceptia cazului in care
utilizarea de catre terti este permisa prin contract.

Cum acceseaza tertii datele la cererea utilizatorului?

Tertii pot accesa datele doar la cererea utilizatorului, fie printr-un API, fie printr-un fisier JSON pe
care utilizatorii 1l pot descarca printr-un link securizat.

Acces API

1. Acestia acceseaza sectiunea "Data Act" a platformei Mobilize Data Solutions pentru a
consulta catalogul datelor disponibile.

2. Pentru a obtine datele, tertii isi creeaza un cont sau se conecteaza daca au deja un cont.
3. Acestia acceptd Termenii si Conditiile Generale de Vénzare si Termenii si Conditiile
Generale pentru Partajarea Datelor.

4. Ei acceseaza documentatia tehnica care descrie cum sa se conecteze la API-uri si, daca
este necesar, pot contacta Renault folosind formularul dedicat.

5. Odata conectati la API-urile Renault, acestia pot:

sverifica daca datele dorite sunt disponibile pentru vehiculul utilizatorului;

e genera o legatura securizata prin care utilizatorul sa poata autoriza accesul la date.

6. Utilizatorul se conecteaza in spatiul sdu de cont (MyRenault, MyDacia) prin linkul primit si
da autorizarea.

7. Tertii pot apoi accesa datele prin API.

8. O factura lunara este emisa in conformitate cu termenii prevazuti in Termenii si Conditiile
Generale de Vanzare.

Termenii si conditiile de facturare si plata sunt descrisi in Termenii si Conditiile Generale de vanzare
pentru date.

Acces la fisiere JSON

Dupa confirmarea autorizarii de catre utilizator, destinatarul tert primeste un e-mail care 1l invita sa
creeze un cont pe platforma Mobilize Data Solutions pentru a accesa datele desemnate de
utilizator.

Tnainte de a accesa datele, tertii accepta Termenii si Conditile Generale de vanzare si Termenii si
Conditiile Generale de partajare a datelor disponibile pe platforma Mobilize Data Solutions

Tertul primeste un link securizat prin email care i permite sa descarce datele relevante.


https://datasolutions.mobilize.com/data-act
https://datasolutions.mobilize.com/contact-us
https://datasolutions.mobilize.com/home
https://datasolutions.mobilize.com/home

Termenii si conditiile de facturare si plata sunt descrisi Th Termenii si Conditiile Generale de vanzare.

Care sunt obligatiile tertilor care primesc date la cererea utilizatorilor?

Tertii trebuie sa prelucreze datele exclusiv in scopurile si conditiile convenite cu utilizatorul si in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Tertii trebuie sa stearga datele care nu mai sunt necesare pentru scopul convenit, cu exceptia cazului
in care se convine altfel cu utilizatorul in ceea ce priveste datele fara caracter personal.

Tertii nu pot:

- sa ingreuneze exercitarea de catre utilizatori a optiunilor sau a drepturilor, inclusiv prin
oferirea de optiuni partinitoare sau fortate, prin inselarea sau manipularea utilizatorilor sau
prin afectarea autonomiei, a procesului decizional sau a alegerilor acestora, inclusiv prin
intermediul unei interfete digitale;

- sa utilizeze datele pe care le primesc pentru profilare, cu exceptia cazului in care profilarea
este necesara pentru a furniza serviciul solicitat de utilizator si respectd GDPR;

- sa puna la dispozitia unui tert datele pe care le primesc, cu exceptia cazului in care acest
lucru este prevazut intr-un acord cu utilizatorul si cu conditia ca tertul sa ia toate masurile
necesare convenite intre detindtorul datelor si tert pentru a asigura confidentialitatea
secretelor comerciale;

- sa puna datele pe care le primesc la dispozitia unui gatekeeper, asa cum este definit in
Regulamentul european privind pietele digitale;

- sa utilizeze sau sa partajeze datele pe care le primesc pentru a dezvolta un produs care
concureaza cu produsul conectat din care provin datele accesate;

- sa utilizeze datele pe care le primesc pentru a obtine informatii despre situatia economica,
activele sau metodele de productie ale Renault sau despre utilizarea acestor date de catre
Renault;

- sa recurga la mijloace coercitive sau sa exploateze eventualele lacune ale infrastructurii
tehnice a Renault destinate protejarii datelor pentru a obtine acces la datele respective;

- sa utilizeze datele intr-un mod care are un impact negativ asupra securitatii produsului
conectat sau a serviciului conex ;

- sa incalce masurile de protectie a informatiilor confidentiale si a secretelor comerciale
convenite cu Renault sau cu detinatorul secretelor comerciale si cu utilizatorul;

- saimpiedice utilizatorii care sunt consumatori sa puna datele la dispozitia altor parti.



10. Ce masuri de protectie pot fi puse in aplicare in cazul in care datele sunt utilizate in mod

ilegal?
Situatii in care pot fi aplicate masuri de Masuri de protectie care pot fi puse in
protectie aplicare
Tertul sau destinatarul datelor : Tertul sau destinatarul datelor trebuie sa se
conformeze, fara intarzieri nejustificate, cererii
- afurnizat informatii false catre Renault, a detin&torului secretului comercial

Renault, a utilizat mijloace inseldtoare | Sau a utilizatorului pentru:
sau coercitive sau a exploatat lacune

potentiale Tn infrastructura tehnica a - stergerea datelor puse la dispozitie de
Renault destinata sa protejeze datele Renault impreuna cu orice copii ale
pentru a obtine datele respective; acestora;

- a utilizat datele furnizate in scopuri - Tncetarea (i) productiei, ofertei,
neautorizate, inclusiv pentru introducerii pe piata sau utilizarii de
dezvoltarea unui produs concurent bunuri, date derivate sau servicii
conectat; produse pe baza cunostintelor obtinute

din datele puse la dispozitie de

- adivulgat ilegal datele catre o alt Renault sau (i) importului, exportului
parte; sau depozitarii de bunuri contrafacute

in aceste scopuri;

- nu a mentinut masurile tehnice si

organizatorice convenite cu Renault - adistruge orice bunuri contrafécute
sau cu detinatorul secretului produse folosind cunostinte obtinute
comercial; sau din datele puse la dispozitie de

Renault, in cazul in care exista un risc
serios ca utilizarea ilegala a acestor
date sa prejudicieze in mod
semnificativ Renault, detinatorul
secretului comercial sau utilizatorul,
sau in cazul in care distrugerea
bunurilor contrafacute nu ar fi
disproportionata in raport cu interesele
Renault, ale detinatorului secretului
comercial sau ale utilizatorului;

- amodificat sau a eliminat, fara
consimtamantul Renault, protectiile
tehnice aplicate de Renault pentru a
preveni accesul neautorizat la date,
inclusiv la metadate, si pentru a
garanta conformitatea cu
Regulamentul privind datele.

- ainforma utilizatorul cu privire la
utilizarea sau divulgarea neautorizata
a datelor si cu privire la masurile luate
pentru a pune capat acestei utilizari
sau divulgari neautorizate;

- despdagubirea partii prejudiciate prin
utilizarea sau divulgarea
necorespunzatoare a datelor accesate
sau utilizate illegal.

Masurile de protectie enumerate mai sus se aplica, de asemenea, (i) utilizatorilor sau destinatarilor
de date care modifica sau elimina masurile tehnice si organizatorice implementate de Renault sau
care nu mentin masurile de protectie a datelor secrete comerciale implementate de utilizator sau de
detinatorul secretului comercial (daca este diferit) in acord cu Renault si (i) oricarei alte parti care
primeste datele utilizatorului ca urmare a unei incéalcari a Regulamentului privind datele.
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Utilizatorii se pot baza, de asemenea, pe protectiile de mai sus in cazul in care un destinatar al
datelor ingreuneaza Tn mod nejustificat exercitarea optiunilor sau drepturilor utilizatorului sau
utilizeaza datele primite pentru profilare, cu exceptia cazului in care profilarea este necesara pentru
furnizarea serviciului solicitat de utilizatorul respectiv.

Care sunt obligatiile utilizatorului cu privire la date?

Utilizatorii trebuie:

- sa utilizeze datele numai in scopurile si Tn conformitate cu legea si cu termenii conveniti cu
Renault,

- sarespecte masurile de protectie convenite cu Renault pentru a pastra confidentialitatea
datelor partajate,

- sa nu utilizeze datele obtinute de la Renault pentru a dezvolta un produs concurent cu
produsul conectat de la care provin datele si sa nu impartaseasca aceste date cu o terta
parte in acelasi scop,

- sa nu foloseasca datele pentru a obtine informatii despre situatia economica, activele sau
metodele de productie ale Renault,

- sa nu utilizeze mijloace coercitive si sa nu exploateze eventualele lacune din infrastructura
tehnica a Renault care vizeaza protectia datelor pentru a obtine acces la datele respective
Si

- sa nu distribuie datele cu parti terte desemnate drept "gatekeeperi” Tn temeiul
Regulamentului european privind pietele digitale.

Care sunt obligatiile Renault fata de destinatarii de date in calitatea sa de detinator de date?

in relatiile business-to-business, Renault pune datele la dispozitia destinatarilor de date in termeni
si conditii corecte, rezonabile, nediscriminatorii si transparente.

Renault nu face discriminari intre categorii comparabile de destinatari ai datelor in termenii si
conditiile de punere la dispozitie a datelor. In cazul in care un destinatar considera c& datele au fost
furnizate in conditii discriminatorii si inainteaza o cerere motivata in acest sens, Renault va furniza
informatii care sa demonstreze lipsa oricarei discriminari fara intarzieri nejustificate.

Renault nu utilizeaza clauze contractuale abuzive Tn sensul Regulamentului privind datele, sau
clauze care exclud, deroga de la sau modifica efectele aplicarii drepturilor utilizatorului Tn temeiul
capitolului Il din Legea privind datele.

Renault pune datele la dispozitia unui destinatar al datelor, inclusiv in mod exclusiv, numai la cererea
unui utilizator, in conformitate cu capitolul Il din Regulamentului privind datele.

Renault si destinatarii datelor nu sunt obligati sa furnizeze alte informatii decéat cele necesare pentru
a verifica respectarea conditiilor contractuale convenite pentru punerea la dispozitie a datelor sau a
obligatiilor care le revin in temeiul legislatiei UE si al legislatiei nationale adoptate in conformitate cu
legislatia UE.
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Renault poate solicita compensatii de la destinatarul datelor pentru punerea la dispozitie a datelor la
cererea utilizatorului. Aceastd compensatie este nediscriminatorie si rezonabila si poate include o
marja.

Compensatia ia in considerare urmatoarele:

- costurile suportate pentru punerea la dispozitie a datelor, inclusiv costurile necesare pentru
formatarea, diseminarea electronica si stocarea datelor;

- investitile Tn colectarea si producerea datelor, dupa caz, dupa ce s-a luat in considerare
daca alte parti au contribuit la obtinerea, generarea sau colectarea datelor respective;

- volumul, formatul si natura datelor.

Cu toate acestea, compensatia perceputa de Renault nu poate depési costurile mentionate la primul
punct de mai sus Tn cazul in care destinatarii datelor sunt IMM-uri sau organizatii de cercetare fara
scop lucrativ fara intreprinderi partenere sau intreprinderi afiliate care nu se califica drept IMM-uri.

Renault va furniza destinatarilor de date informatii suficient de detaliate cu privire la baza de calcul
a compensatiei, astfel incat destinatarul de date sa poata determina daca cerintele de mai sus au
fost indeplinite.

Ce trebuie sa faceti in cazul unei reclamatii?

Daca aveti o reclamatie, va rugam sa contactati Dacia folosind formularul disponibil la adresa
https://www.dacia.ro/contact/raporteaza-o-problema.html sau la adresa de e-mail
vocea.clientului@dacia.com.

Ne vom stradui sa raspundem si sa procesam cererile dumneavoastra cat mai curand posibil.

Daca nu sunteti multumit de raspunsul nostru, va puteti adresa Organismului pentru solutionarea
litigiilor, conform prevederilor Regulamentului privind datele, fara a aduce atingere dreptului
dumneavoastra de a solicita o cale de atac in instantele roméne.

Organismul de solutionare a litigiilor este competent sa solutioneze reclamatiile referitoare la:

- restrictii sau interdictii contractuale care implica cerinte legate de securitatea produselor
sau refuzuri sau suspendari ale schimbului de date pentru a proteja confidentialitatea
datelor;

- termenii si conditiile echitabile, rezonabile si nediscriminatorii care se aplica furnizarii de
date si metoda transparenta de punere la dispozitie a acestor date, in conformitate cu
capitolele Ill si IV din Regulamentul privind datele.
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