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CONDITII GENERALE ALE MODULULUI DE TRADE-IN
1. DEFINITII

Conditii generale: se refera la prezentele conditii generale de utilizare a Site-ului.

Elemente: se refera la tot continutul paginilor si elementelor de pe Site, in special informatii si
rezultate, furnizate pe Site Utilizatorilor prin modulul de Trade-In, serviciu de estimare a valorii
unui vehicul.

Partener Renault Selection: se referd la orice membru al retelei de vehicule ocazie Renault
Selection, care participd la serviciul oferit de Site si care este susceptibil sd fie interesat de
achizitionarea Vehiculului Utilizatorului.

Site: se refera la Site-ul de internet accesibil la adresa tradein.renault.ro sau carculator.dacia.ro.
Utilizator: se refera la orice persoana fizica care utilizeaza Site-ul si care doreste sa isi evalueze
Vehiculul in vederea unei eventuale vanzari catre Renault Selection.

Vehicul: se refera la un vehicul second-hand care a fost detinut de catre Utilizator timp de cel
putin 6 luni (calculat de la data primei Tnmatriculari, conform certificatului de inmatriculare a
vehiculului) si pentru care Utilizatorul doreste sa obtind o estimare a valorii sale prin intermediul
Site-ului.

Doar vehiculele care indeplinesc criteriile de vechime si/sau de kilometraj in vigoare in ziua in
care Utilizatorul solicita o estimare, vor fi eligibile pentru o estimare.
Criteriile de eligibilitate pentru estimare sunt urmatoarele:
o Vehicule inmatriculate oriunde in Uniunea Europeana de minim 6 luni si minim 8.000 km,
oricare dintre cele doua este atinsa prima
o Vehicule Tnmatriculate oriunde Tn Uniunea Europeana de maxim 12 ani si maxim 200.000
km, oricare dintre cele doua este atinsa prima
o Vehicule care nu sunt transformate/modificate
o Vehicule care au o valoare de piata estimata conform aprecierii unui tert, furnizor de date
pentru valori reziduale a companiei Renault > 2.500 euro
o Vehicule care au o valoare de piata estimata conform aprecierii unui tert, furnizor de date
pentru valori reziduale a companiei Renault < 30.000 euro
o Aplicatia nu ofera estimare pentru urmatoarele marci: SAAB, LEXUS, ROVER,
CHRYSLER, IVECO, MASERATI, LADA. Renault Tsi rezerva dreptul de a completa
aceasta lista si de a actualiza acest document in functie de marcile excluse de la estimare
prin acest website.
o Aplicatia nu ofera estimare pentru vehicule de peste 3.5 tone

2. OBIECT

Scopul acestor informatii este de a defini termenii si conditiile modulului Trade-In— serviciu de
estimare a valorii unui vehicul si de a pune un Utilizator in contact cu un Partener Renault
Selection. Utilizarea acestui modul si consultarea detaliilor legate de estimare sunt conditionate de
respectarea de catre Utilizator a tuturor dispozitiilor din Conditiile Generale.

Site-ul oferd un serviciu de estimare a valorii vehiculelor second-hand, Tn scopul de a facilita
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vanzarea acestor vehicule de catre vanzatorii clienti persoane fizice sau juridice si de a-i pune in
contact cu un partener Renault Selection.

Utilizatorul recunoaste ci valoarea Vehiculului siau este furnizata de catre Site pur estimativ,
fara valoare contractuala si nu angajeaza nicio obligatie pentru Renault Commercial
Roumanie sau pentru partenerii Renault Selection.

3. MODIFICARE, ACTUALIZARE SI ACCEPTARE

Renault Commercial Roumanie isi rezerva dreptul de a modifica si de a actualiza, Tn orice moment
si fara notificare prealabila prezentele Conditii Generale si toate Elementele prezentate pe Site.
Simpla consultare a Elementelor si utilizare a site-ului de catre Utilizator implica acceptarea fara
rezerve de catre acesta din urma a Conditiilor Generale n ultima lor versiune.

4. FUNCTIONAREA SITE-ULUI

Pentru a obtine o estimare neangajanta a valorii a Vehiculului pe care doreste sa il vanda,
Utilizatorul trebuie sa completeze toate campurile solicitate de Site, furnizand informatii detaliate,
in special cu privire la identitatea si la caracteristicile si starea Vehiculului. Aceste date vor fi
prelucrate in conformitate cu normele prevazute la articolul 11 de mai jos.

Site-ul se adreseaza persoanelor fizice si persoanelor juridice care detin un Vehicul, din categoria
celor descrise mai sus, pentru care doresc s obtina o estimare a valorii acestuia. Doar vehiculele
care indeplinesc criteriile de vechime si/sau de kilometraj in vigoare la data solicitarii de estimare
de catre Utilizator, pot primi o estimare. Tn cazul in care vehiculul Utilizatorului nu este eligibil
pentru o estimare, Utilizatorul va fi contactat de catre partenerul Renault Selection pe care I-a
selectat pentru a face o programare in scopul unei inspectii fizice a vehiculului respectiv.

5. VALOAREA ESTIMATA A VEHICULULUI

Estimarea valorii vehiculului de catre Site se bazeaza pe informatiile furnizate de catre Utilizator.
Aceste informatii permit Site-ului sa furnizeze Utilizatorului, doar in scop informativ si fara niciun
angajament contractual, o valoare estimata a Vehiculului, exprimata Tn euro, cu toate taxele
incluse, calculata pe baza valorii de piatd a vehiculului second-hand.

Estimarea este data pentru un Vehicul vandut de o persoana fizica sau juridica unui profesionist,
in starea in care se afla contra unei sume de bani. Valoarea estimata a vehiculului este, in general,
mai mica decat pretul care ar putea fi obtinut prin vanzarea directd a Vehiculului catre o alta
persoand, pentru a lua in considerare costurile de reconditionare, costurile de revanzare si marja
cumpdratorului profesionist.

Orice eroare, la nivelul informatiilor furnizate de catre Utilizator ar avea ca rezultat o estimare
eronatd, care nu poate fi utilizata de catre Utilizator si de catre partenerul Renault Selection
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In cazul in care o eroare umani sau informatica, observati de catre Site, conduce la o estimare
eronata a valorii estimate a Vehiculului, Site-ul va informa Utilizatorul cat mai curand posibil dupa
observarea erorii.

Renault Commercial Roumanie nu poate fi in niciun caz raspunzatoare pentru o estimare eronata
datoratd unei erori umane sau informatice.

6. UTILIZAREA ESTIMARII

Pentru a obtine o estimare necontractuala a valorii vehiculului, Utilizatorul trebuie sa furnizeze
informatii complete, detaliate, precise si corecte despre Vehicul si caracteristicile acestuia, precum
si despre identitatea sa si modalitatea de contactare a acestuia, in formularele prevazute in acest
scop pe Site.

Estimarea orientativa va fi trimisa Utilizatorului in cel mai scurt timp posibil prin e-mail, la adresa
de e-mail pe care acesta a comunicat-o catre Renault Commercial Roumanie si Renault SAS.
Aceasta estimare poate fi utilizata ca baza a unei posibile determinari finale a valorii de catre
Partenerul Renault Selection doar pentru o perioada de 10 (zece) zile de la data trimiterii.

Astfel, in cazul in care Utilizatorul doreste sa isi vanda Vehiculul la unul dintre Partenerii Renault
Selection, acesta trebuie sa prezinte Vehiculul impreuna cu certificatul de inmatriculare, eliberat
pe numele sau, precum si toate documentele solicitate mai jos, la unul dintre Partenerii Renault
Selection, in termen de 10 (zece) zile de la trimiterea estimarii prin e-mail.

Dupa perioada de 10 (zece) zile mentionata mai sus, va fi necesard o noua estimare a valorii
Vehiculului. Aceasta va putea fi facuta din nou pe Site de catre proprietarul Vehiculului sau direct
de catre Partenerii Renault Selection in momentul inspectiei Vehiculului.

O diferenta privind oricare dintre informatiile referitoare la Vehicul (in special modelul, tipul,
versiunea, motorul, kilometrajul, culoarea, optiunile etc.) dintre data estimarii valorii de pe Site si
prezentarea Vehiculului la un Partener Renault Selection pentru inspectie fizica, va invalida
automat estimarea furnizata de Site si va necesita o noua estimare.

In ceea ce priveste kilometrajul, orice diferentd mai mare de 100 (o suti) de kilometri intre
descrierea Vehiculului facuta online pe Site si kilometrajul real al acestuia la momentul efectuarii
inspectiei fizice a Vehiculului de catre Partenerul Renault Selection, constituie o diferenta
semnificativa in sensul prezentei clauze.

7. INSPECTIA FIZICA A VEHICULULUI DE CATRE UN PARTENER RENAULT
SELECTION

Tn cazul in care Utilizatorul doreste si isi vanda vehiculul la un Partener Renault Selection, acesta
va trebui sa se prezinte fizic la partenerul Renault Selection selectat cu Vehiculul sau, pentru o
inspectie fizica gratuita a acestuia.
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Aceasta inspectie este menita sa verifice daca Vehiculul corespundein toate privintele in cu
informatiile furnizate online pe Site de catre Utilizator.

Partenerul Renault Selectionva efectua o inspectie detaliatd a vehiculului si a starii acestuia, pentru
a vedea daca corespunde ,, starii standard a vehiculului, definita mai jos”. Tn timpul acestei
inspectii, care este in intregime gratuita pentru proprietarul Vehiculului, proprietarul este de acord
ca Vehiculul sa fie supus la diverse examinari, inclusiv:

- o verificare a starii vopselei si a uleiului de motor

- expertiza mecanica

- un test pe sosea pe o distanta de maxim 10 (zece) de kilometri

- 0 analiza a istoricului de intretinere (documentat prin carnetul de intretinere si facturile aferente)
- o verificare a titlului de proprietate si a inmatricularii Vehiculului

Definirea starii tehnice standard a Vehiculului:

a) Starea tehnica generald a Vehiculului, inclusiv vopseaua, trebuie sa fie de o calitate buna
raportatd la perioada de folosire a Vehiculului si la kilometrii parcursi;

b) Caroseria, sasiul, parasocurile nu trebuie sa aiba nici un fel de deformari sau alte urme
decat cele datorate imbatranirii naturale si folosintei normale;

c) Scaunele si tapiseria nu trebuie sa fie perforate, sfasiate, rupte ori patate ;

d) Elementele mecanice si de securitate nu trebuie sd prezinte o uzurd superioard celei

raportate la kilometrajul total subscris si la utilizarea in conditiile respectarii regulilor de intretinere
indicate de catre constructorul Vehiculului;

e) Vehiculul se restituie impreuna cu toate documentele de bord, 2 chei contact, accesoriile si
elementele de securitate (cric, coarba, roatd de rezerva, triunghiuri reflectorizante, extinctor, trusa
medicald);

f) Vehiculul se restituie cu istoricul de revizii marcate in manualul de utilizare, la Sectiunea
Intretinere, de citre unititile de service unde s-au efectuat;

9) Vehiculul se restituie cu certificatul de inmatriculare in original si cu ITP valabil;

h) Demontarea accesoriilor suplimentare montate de Client nu trebuie sa lase nici o urma

asupra Vehiculului (perforari in plansa de bord, gauri pentru trecerea antenei, instalare de car kit
telefon, statie, modificari pentru instalatii GPL etc). Toate interventiile necesare pentru realizarea
acestor reparatii de realiniere vor fi evaluate de catre partenerul Renault Selection;

i) Toate costurile privitoare la remedierea componentelor Vehiculului avariate constatate la
momentul evaluarii vor fi in sarcina Clientului si vor fi evidentiate intr-un deviz emis de catre
partenerul Renault Selection.

Accidente :

Dacad fisa de evaluare privind starea Vehiculului evidentiaza cd Vehiculul a fost accidentat, atunci
se va proceda la studierea calitatii reparatiilor efectuate :

- indreptarea sasiului ;

- calitatea sudurilor ;

- calitatea reparatiilor de tinichigerie;

- calitatea si nuanta vopselei ;

- calitatea componentelor inlocuite ;
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Daca reparatiile nu au fost efectuate corespunzator sau au fost efectuate in mod defectuos, din
orice motiv, vor fi necesare remedieri ale caror costuri vor fi evidentiate in devizul de evaluare
emis de catre partenerul Renault Selection catre Client.

8. DETERMINAREA VALORIlI ESTIMATE A VEHICULULUI DE CATRE UN
PARTENER RENAULT SELECTION

Prin prezenta se reaminteste faptul ca partenerul Renault Selection nu are niciun fel de obligatie
de a respecta valoarea estimata furnizata de Site pentru Vehicul.

Rezultatele inspectiei fizice ( daca este cazul ale expertizei suplimentare) vor permite partenerului
Renault Selection, daca doreste, s ofere proprietarului Vehiculului o valoare , mai mica sau mai
mare decat estimarea furnizata de Site, sau sa refuze achizitia acestuia.

Tn special, aceasta poate rezulta mai mici in urma revizuirii daca :

- Vehiculul nu este exact conform cu descrierea facuta de Utilizator pe Site sau daca

- inspectia fizicd efectuata asupra Vehiculului a scos la iveala defecte care nu au fost descrise
online pe Site.

Proprietarul Vehiculului va fi apoi complet liber sa accepte sau sa refuze aceastda noua estimare a
valorii facuta de Partenerul Renault Selection.

Renault Commercial Roumanie nu va putea fi niciodata trasa la raspundere, in special in cazul
unui dezacord intre un Utilizator si un Partener Renault Selection cu privire la Elementele si in
special la rezultatele furnizate de Site si/sau la incheierea sau executarea contractului de vanzare
stabilit direct intre Utilizator si un Partener Renault Selection.

9. LIVRAREA SI PLATA VEHICULULUI

Tn cazul in care proprietarul Vehiculului accepti valoarea estimata a Vehiculului stabilitd de
partenerul Renault Selection, acesta are la dispozitie maximum 12 (douasprezece ) de ore
lucratoare pentru a preda Vehiculul la Partenerul Renault Selection, in timpul programului, n
aceeasi stare si cu maximum 50 (cincizeci) de kilometri in plus la kilometraj fatd de momentul
inspectiei si/sau expertizei efectuate asupra Vehiculului.

Vehiculul va fi predat de catre proprietar Partenerului Renault Selection, pe cheltuiala sa. Cu
exceptia cazului in care se convine in mod expres in scris, Partenerul Renault Selection nu poate
intra n posesia Vehiculului decat la sediul sau.

Proprietarul va preda catre partenerul Renault Selection impreuna cu Vehiculul toate documentele
referitoare la acesta, enumerate mai jos cu titlu de exemplu:

- certificatul de Tnmatriculare

- certificatele de conformitate sau certificatele de Tnregistrare in original,

- carnetul de intretinere si facturile corespunzatoare,

- informatii privind o posibild garantie a Vehiculului,

- manualul de utilizare al Vehiculului si al echipamentelor electronice ale acestuia,

- toate seturile de chei pentru Vehicul (minim 2 (doud)),

- coduri de securitate pentru echipamentele electronice,

- instrumentele de actualizare a dispozitivelor tehnologice de la bordul vehiculului, daca este cazul.

Doar proprietarul Vehiculului, asa cum este specificat in certificatul de inmatriculare Si in cartea
de identitate a Vehiculului poate fi acceptat ca vanzator al Vehiculului.
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Persoanele juridice pot participa prin reprezentantii legali sau conventionali, care 1si vor dovedi
calitatea Tn acest sens.

Reprezentant legal: cel care, conform legii, poate reprezenta o persoana juridica (exemplu:
Administratorul Unic, Presedintele Consiliului de Administratie, Asociatul Unic, Director General
etc.).

Reprezentant conventional: cel care poate reprezenta o persoand juridicdA in baza unei
procuri/delegatii/ imputerniciri date de reprezentantul legal.

Acesta trebuie sa prezinte toate aceste documente in momentul vanzarii Vehiculului catre
partenerul Renault Selection.

Daca proprietarul Vehiculului accepta valoarea oferita de partenerul Renault Selection si daca
Vehiculul este livrat Tmpreuna cu documentele enumerate mai sus, proprietarul Vehiculului si
partenerul Renault Selection vor semna un contract de vanzare, sub rezerva conditiilor de preluare
stabilite n aceste Conditii Generale.

Pana la semnarea de catre ambele parti a prezentului contract de vanzare, proprietarul Vehiculului
si partenerul Renault Selection e raman in totalitate liberi sa accepte sau sa refuze tranzactia privind
Vehiculul.

Plata Vehiculului de catre Partenerul Renault Selection cétre proprietarul acestuia se va face prin
transfer bancar direct intr-un cont deschis doar pe numele proprietarului Vehiculului, dupa
prezentarea tuturor documentelor mentionate mai sus, a contractului de preluare semnat in mod
corespunzator de catre Partenerul Renault Selection si proprietarul Vehiculului si a documentelor
de identitate si de domiciliu mentionate mai sus.

Campania de Trade In (achizitie de vehicul rulat cu vanzare de vehicul nou) se adreseaza clientilor
persoane fizice majore si persoane juridice avand calitatea de proprietar al unui vehicul second-
hand (indiferent de marca exceptand excluderile), pe care il vand incepand cu demararea
Campaniei si pana la incetarea valabilitatii Bonului de comanda aferent vehiculului nou emis in
perioada de valabilitate a Campaniei, catre un Partener Renault Selection, la un pret convenit de
client cu Partenerul Renault Selection, pret care se va constitui in acont pentru achiziia unui
vehicul nou, prin semnarea unui Bon de Comanda in perioada Campaniei, si care ulterior cumpara
efectiv (achita integral in perioada de valabilitate a Bonului de Comanda) vehiculul nou comandat.

Pentru detalii suplimentare privind procesul de acontare a unui vehicul nou n baza vanzarii unui
vehicul second-hand, puteti consulta regulamentul de campanie aferent campaniilor de trade-in in
vigoare, disponibile pe site-urile dacia.ro si renault.ro

10. VEHICULUL CARE FACE OBIECTUL UNUI CREDIT PENTRU AUTOMOBILE
Vanzarea unui vehicul care face obiectul unei finantdri este posibild, cu conditia ca toate
documentele originale referitoare la finantarea neachitata privind Vehiculul sa fie furnizate catre
partenerul Renault Selection la momentul prezentarii pentru inSpectia generala prealabila.
Partenerul Renault Selection care a achizitionat Vehiculul in cunostinta de cauza, va asista
proprietarul care vinde Vehiculul in demersurile sale cu furnizorul finantarii, daca acesta doreste
acest lucru.
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Tn cazul in care valoarea creditului restant depaseste valoarea de preluare conveniti, proprietarul
Vehiculului va fi rdspunzator pentru diferenta dintre valoarea de preluare si suma restanta datorata
pentru Vehiculul, care trebuie platita la partenerul Renault Selection Tn momentul semnarii
contractului de vanzare, printr-un cec bancar certificat sau printr-un transfer bancar.

Tn cazul in care valoarea de preluare conveniti este mai mare decat valoarea creditului restant,
partenerul Renault Selection va asista proprietarul-vanzator al Vehiculului in procedurile
administrative necesare pentru anularea gajului de cétre institutia de finantare.

Se precizeaza, cu titlu orientativ, ca aceste demersuri pot dura minimum 10 (zece) pana la 15
(cincisprezece) zile. Se aduce la cunostinta proprietarului/vanzatorului Vehiculului ca lipsa
anularii gajului privind Vehiculul va constitui un motiv pentru ca Partenerul Renault Selection sa
anuleze contractul de vanzare a Vehiculului.

11. DATE PERSONALE

In contextul utilizarii acestui Site/acestei aplicatii, datele dumneavoastra cu caracter personal sunt
prelucrate in conformitate cu conditiile detaliate in politica Renault privind protectia datelor cu
caracter personal, care poate fi accesata aici: https://www.dacia.ro/confidentialitate-trade-in.html

12. ACCESUL LA SITE

Elementele Site-ului sunt accesibile prin intermediul internetului.

Toate costurile legate de accesul la Elemente, fie ca este vorba de hardware, software sau acces la
internet, sunt suportate de catre Utilizator. Utilizatorul este singurul responsabil pentru buna
functionare a echipamentului sau informatic, precum si pentru accesul sau la internet.

Utilizatorul declara ca accepta caracteristicile si limitele retelei de internet si recunoaste ca este
constient de natura internetului si, In special, de performantele sale tehnice, de timpii de raspuns
pentru consultarea, interogarea sau transferul de informatii, de riscurile de intrerupere si, in
general, de riscurile inerente oricarei conexiuni i transmisii pe internet.

Renault Commercial Roumanie utilizeaza toate mijloacele rezonabile pe care le are la dispozitie
pentru a asigura un acces de calitate la Site si la Elemente, cu precizarea ca Renault Commercial
Roumanie nu are nicio obligatie privind rezultatul de a atinge acest obiectiv si nu este in niciun
caz responsabild in cazul functionarii defectuoase a Site-ului.

13. UTILIZAREA SITE-ULUI DE CATRE UTILIZATOR
Utilizatorul se angajeaza sa respecte Conditiile Generale si garanteaza Renault Commercial
Roumanie impotriva oricarei utilizari ilicite, neconforme si/sau neautorizate a Elementelor.
Utilizarea personala a Elementelor exclude utilizarea acestora in orice alt scop. In special,
Utilizatorul se angajeaza sa nu utilizeze in scop comercial sau lucrativ toate sau o parte din
Elemente.
Utilizatorul se angajeaza sa utilizeze Site-ul in conformitate cu reglementdrile nationale si
internationale si, in special, sd nu 1l utilizeze pentru a afisa, descérca, trimite sau transmite orice
continut, in special: de naturd violenta sau care poate aduce atingere respectului si demnitatii
persoanei umane, egalitatii dintre barbati si femei, protectiei copiilor si adolescentilor, in special
prin producerea, transmiterea si difuzarea de mesaje cu caracter violent sau pornografic sau de
naturd sa aducd atingere demnitdtii umane; care incurajeaza comiterea de infractiuni si delicte;
care incita la consumul de substante interzise; care provoaca sau poate provoca discriminare, urd
sau violentd pe motive de rasd, etnie sau natiune; care este ilegal, ddunator, amenintator, abuziv,
hartuitor,
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defaimator sau insultator, vulgar, obscen, amenintator pentru viata privatd a celorlalti sau
susceptibile de a jigni sensibilitatea anumitor persoane; care induce in eroare alti Utilizatori prin
uzurparea numelui sau a denumirii sociale a altor persoane; care incalca drepturile unor terte parti,
cum ar fi, fara ca aceasta lista sa fie restrictiva, orice secret de fabricatie, secret profesional,
informatii confidentiale, marci comerciale, brevete si, in general, orice drepturi de proprietate
industriala sau intelectuald sau orice alte drepturi legate de informatiile sau continutul protejat;
inclusiv, dar fara a se limita la acestea, virusi de calculator sau orice alt cod sau program conceput
pentru a intrerupe, distruge sau limita functionalitatea Site-ului si/sau a continutului si/sau a
Elementelor sale, a oricarui software, calculator si/sau echipamente de telecomunicatii.

Utilizatorul se angajeaza sa :

- sa citeascd in mod regulat Conditiile Generale si sa le respecte;

- sd nu colecteze si sa nu stocheze date cu caracter personal referitoare la alti Utilizatori;
- sd nu hartuiasca in niciun fel alti Utilizatori;

- sd nu impiedice sau sa perturbe functionarea Site-ului.

14. RESTRICTIONAREA ACCESULUI

in cazul unei incilcari a Conditiilor Generale de catre Utilizator, accesul la Site va fi blocat
automat, fara a aduce atingere actiunilor judiciare care pot fi intreprinse de Renault Commercial
Roumanie si daunelor care pot fi solicitate Utilizatorului.

15. LEGATURI HIPERTEXT

Oricare alte site-uri de internet care au legdtura cu acest Site (o legdtura hipertext care vizeaza
acest Site sau care este stabilita plecand de la acesta) nu se afla sub controlul Renault Commercial
Roumanie.

Prin urmare, Renault Commercial Roumanie nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
disponibilitatea acestor site-uri, pentru continutul acestora, publicitatea, produsele sau serviciile
disponibile pe aceste site-uri sau prin intermediul acestora.

Utilizatorul este singurul responsabil pentru utilizarea acestora.

16. DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Utilizatorul Site-ului este informat ca Site-ul si Elementele :

a) sunt protejate de legislatia privind dreptul de autor: poate fi vorba de fotografii, articole, desene,
secvente animate, programe informatice si/sau de totalitatea Elementelor Site-ului;

b) si/sau sunt protejate de legislatia privind desenele si modelele: acesta poate fi cazul, in special,
al modelelor de vehicule care apar pe Site;

¢) si/sau sunt protejate de legislatia privind marcile comerciale: acesta poate fi cazul, in special, al
marcii "RENAULT" sau “DACIA”, al logo-ului RENAULT sau DACIA si al mércilor apartinand
modelelor de vehicule care apar pe Site.

Elementele protejate in acest mod sunt proprietatea Renault Commercial Roumanie sau a unor terti
care au autorizat Renault Commercial Roumanie sa le utilizeze.

In consecinti, orice reproducere, utilizare, reprezentare, adaptare, modificare, incorporare,
traducere, comercializare, partiala sau integrala, prin orice procedeu si pe orice suport (hartie,
digital etc.), a oricdruia dintre Elemente este interzisa fard autorizatia expresa, scrisa si prealabila
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a Renault Commercial Roumanie, in afara de exceptiile prevazute la articolul L 122.5 din Codul
proprietatii intelectuale, in cazul constituirii unei infractiuni de incélcare a drepturilor de autor
si/sau a desenelor si modelelor si/sau a marcilor comerciale, pasibila de sanctiunile penale si civile
prevazute de legislatia aplicabila in domeniu.

17. GARANTII

Utilizatorul se obliga sa garanteze Renault Commercial Roumanie si/sau partenerilor Renault
Selection impotriva oricdrei actiuni sau reclamatii formulate impotriva lor de catre o terta parte,
ca urmare a utilizarii Site-ului de catre Utilizator Tn conditii care nu sunt conforme cu Conditiile
Generale.

Aceasta garantie acopera orice suma pe care Renault Commercial Roumanie si/sau partenerii
Renault Selection ar putea fi obligate sd o plateasca, indiferent de motiv, inclusiv onorariul
avocatului si cheltuielile de judecata recunoscute sau pronuntate.

Utilizarea Site-ului nu este insotita de niciun fel de garantie. Renault Commercial Roumanie nu
ofera nicio garantie, expresa sau implicitd, cu privire la utilizarea Site-ului de catre Utilizator si,
n special, cu privire la disponibilitatea, caracterul oportun, actual, fiabil si util al Site-ului si al
Elementelor.

Tn mod similar, Renault Commercial Roumanie nu garanteaza faptul ca Elementele vor corespunde
asteptarilor si nevoilor Utilizatorului.

18. RASPUNDEREA RENAULT

Renault Commercial Roumanie nu poate fi considerata responsabila in niciun fel, si fara ca aceasta
lista sa fie exhaustiva, in cazul modificarii, suspendarii sau intreruperii Site-ului si/sau a accesului
la Elemente.

Renault Commercial Roumanie nu poate fi considerata responsabila in niciun caz pentru :

- fiabilitatea transmisiei de date,

- timpii de acces la Elementele Site-ului,

- orice restrictie privind accesul la internet sau la retelele conectate la acesta si, in general, orice
disfunctionalitate a internetului care impiedica buna functionare a Site-ului,

- intreruperea retelelor de acces la Elemente,

- indisponibilitatea totala sau partiala a Elementelor care rezulta in special din partea operatorului
de telecomunicatii,

- in cazul unei erori de transmisie sau al unei probleme legate de securitatea transmisiunilor,

- in caz de defectiune a echipamentului de receptie sau a liniei telefonice a Utilizatorului,

- transmiterea si/sau receptionarea oricaror date si/sau informatii pe internet,

- defectiuni ale oricarui echipament de receptie sau ale liniilor de comunicatii,

- pierderea corespondentei electronice si, in general, pierderea oricdror date,

- probleme de rutare,

- functionarea oricarui software,

- orice defectiune tehnica sau materiald care impiedica sau limiteaza posibilitatea de a utiliza Site-
ul.

Renault Commercial Roumanie poate fi nevoita sa intrerupa accesul la Elemente, in special in
scopuri de mentenanta. Aceasta intrerupere va fi notificata prin intermediul unui avertisment pe
pagina principala a Site-ului sau prin orice alt mijloc. Aceasta intrerupere nu poate in niciun caz
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angaja raspunderea Renault Commercial Roumanie si nu permite dreptul la niciun fel de
despagubire.

Renault Commercial Roumanie nu poate fi in niciun caz trasa la raspundere in cazul daunelor
directe sau indirecte, cum ar fi, in special, pierderi materiale, comerciale, morale si financiare,
inclusiv orice pierdere de profit, pierdere de date sau programe, avand ca si cauza, origine sau
fundament utilizarea Site-ului si/sau a Elementelor.

Tn cazul in care un partener Renault Selection trimite o ofertd comerciald sau o propunere de
preluare a Vehiculului la adresa de e-mail, acest partener Renault Selection este singurul
responsabil pentru aceasta ofertd, Renault Commercial Roumanie neputand fi trasa la raspundere
n niciun fel in acest sens.

Tn mod similar, in cazul in care Site-ul 7l pune pe Utilizator n legatura cu un partener Renault
Selection, Renault Commercial Roumanie nu poate fi trasa la raspundere in cazul in care partenerul
Renault Selection nu corespunde nevoilor si cerintelor Utilizatorului.

Punerea in legatura nu implica niciun angajament din partea Renault Commercial Roumanie si a
partenerului Renault Selection .

19. INFORMATII REFERITOARE LA ELEMENTE

Elementele care apar pe paginile Site-ului sunt informatii generale, furnizate doar in scop
informativ, pe baza caracteristicilor tehnice Tn vigoare la momentul plasarii online sau al
actualizarii diferitelor pagini ale Site-ului.

20. DIVERSE

In cazul in care o clauzi din Conditiile Generale este consideratd nula si neaveniti, aceasta se
considera nescrisa si nu va atrage nulitatea celorlalte clauze.

Neexercitarea de catre Renault Commercial Roumanie a oricaruia dintre drepturile care decurg din
Conditiile Generale nu constituie o renuntare la aceste drepturi.

21. LEGEA APLICABILA

Site-ul si prezentele Conditii Generale sunt supuse legii romane..

Orice litigiu care ar putea aparea cu privire la interpretarea si/sau indeplinirea acestor Conditii
Generale, trebuie si fie solutionat cu prioritate pe cale amiabila. In lipsa unei solutioniri pe cale
amiabila, litigiul va fi supus instantelor competente din Romania.
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