Termeni si conditii
1. Informatii Generale

Accesarea site-ului si utilizarea sistemului de precomanda implica cunoasterea si acceptarea Termenilor si Conditiilor de
utilizare. Renault Commercial Roumanie S.R.L. isi rezerva dreptul de a opera modificari asupra acestor Termeni si Conditii,
Utilizatorul avand n acest sens obligatia de a revedea Termenii si Conditiile. in cazul in care nu sunteti de acord cu
modificarile efectuate, va rugam sa incetati accesarea si utilizarea site-ului. Renault Commercial Roumanie S.R.L. isi rezerva
dreptul de a bloca accesul Utilizatorilor care incalca acesti Termeni si Conditii de utilizare sau orice alte prevederi relevante
din legislatia n vigoare.

2. Definitii generale

Termenul ,Site” se referd la site-ul https://dacia.ro — sectiunea dedicata pre-comandarii unui vehicul din modelul Dacia
Spring. Designul si continutul site-ului apartin Renault Commercial Roumanie S.R.L. sau partenerilor sdi si sunt protejate de
legislatia privind drepturile de autor si drepturile conexe, precum si alte drepturi de proprietate intelectuala.

Termenul , Utilizator” se referd la orice persoand fizicd care acceseaza site-ul https://dacia.ro pentru ea insasi sau ca
reprezentant al unei persoane juridice si care, dupa ce accepta termenii si conditiile prezentului site, efectueaza o
,precomanda online”.

RENAULT COMMERCIAL ROUMANIE S.R.L. se referad la persoana juridica cu sediul in Str. Preciziei nr. 3G, Cladirea A, parter,
camera AP 10, sector 6, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/5566,/2001, avand CUI/CIF RO13943110.

Termenul ,Agent” semnifica persoana juridicda romana autorizata de Renault Commercial Roumanie sa intermedieze
vanzarea vehiculelor sale noi.

3. Conditii de Utilizare

3.1. Scopul serviciului oferit

Prin intermediul site-ului si a sectiunii mentionate, Renault Commercial Roumanie S.R.L. pune la dispozitie persoanelor
fizice si juridice o platforma online prin intermediul cadreia Utilizatorul poate face o precomanda pentru un vehicul Dacia

Spring in conformitate cu specificatiile care apar pe site.

Efectuarea unei precomenzi online este obligatorie pentru a putea lansa o comanda ferma, in perioada in care acest proces
va fi activ.

Orice persoand fizica si/sau juridica poate lansa una sau mai multe precomenzi in perioada in care acest proces va fi activ.

Din cauze obiective legate de stocul disponibil de vehicule Dacia Spring la momentul lansarii, Renault Commercial Roumanie
S.R.L. va fi in masura sa garanteze livrarea catre Utilizator (client) doar a vehiculului aferent primei precomenzi efectuate
si confirmate prin comanda ferma la Agentul ales de Utilizator. Livrarea oricarui vehicul aferent unei precomenzi si comenzi
ulterioarei primei comenzi inregistrate nu poate fi garantata de Renault Commercial Roumanie S.R.L., vehiculul putand fi
livrat inclusiv Tn anul 2022.
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Pasii ce trebuie urmati de catre un Utilizator ce doreste sa cumpere un vehicul Dacia Spring:
1. Sa efectueze o precomanda pe site si sa preautorizeze blocarea unei sume de 99 euro folosind un card bancar;
2. Sa se prezinte cat mai repede, dar nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la efectuarea precomenzii la Agentul
Dacia selectat in procesul de precomanda pentru a efectua o comanda ferma;
3. Sa achite integral vehiculul la momentul la care acesta va fi disponibil spre livrare, in termenul comunicat de catre
Agentul Dacia.

Comanda ferma prin plata acontului de 5% din valoarea vehiculului trebuie finalizata :
- Pandla data de 12 aprilie 2021, pentru precomenzile efectuate in perioada 20-29 martie 2021,
- Tn maximum 14 zile calendaristice de la data precomenzii online, pentru toate precomenzile efectuate incepand

cu data de 30 martie 2021.

Depasirea acestor termene atrage pierderea prioritatii la alocarea unui vehicul in fabricatie, clientul fiind trecut in lista de
asteptare dupa toti clientii care au finalizat deja procesul de comanda ferma a vehiculului la un Agent Dacia.

Precomanda nu obliga Utilizatorul sa achizitioneze vehiculul pentru care a solicitat precomanda. Utilizatorul isi poate anula
precomanda oricand pana la momentul semnarii contractului de vanzare-cumparare (bonul de comanda) fara a plati nici o
despagubire si farad a i se retine nici o penalitate.

3.2. Procesul de precomanda

1. Utilizatorul care viziteaza site-ul are posibilitatea de a plasa o precomanda pentru un vehicul in conformitate cu
specificatiile si descrierea care apar pe site.

n timpul perioadei de precomand3, va avea posibilitatea s3 selecteze o singurd versiune Dacia Spring.

Tnainte de a finaliza precomanda, Utilizatorului i se afisa un sumar al configuratiei in care se mentioneazi
specificatiile vehiculului (model, versiune, culoare, pret de vanzare inclusiv taxe, oferta de finantare standard etc.).

2. Pentru a finaliza precomanda, Utilizatorul va activa tab-ul ,precomanda”, care va fi accesibil atat timp cat
vehiculele sunt disponibile pentru precomandg;

3. Utilizatorul completeaza apoi formularul de precomanda cu informatiile sale personale;

4. Utilizatorul selecteaza Agentul Dacia dorit, cu care poate pastra legatura pentru comanda sa;

5. Finalizarea pre-comenzii necesitd o preautorizare bancara in valoare de 99 euro (echivalentul in lei la cursul Lei-
Euro din data platii al bancii emitente a cardului detindtorului) pe cardul bancar oferit de Utilizator, prin
intermediul unui partener de plati autorizat (WorldPayTM) ;

3.3. Cum functioneaza preautorizarea bancara
Preautorizarea presupune blocarea temporara a sumei de 99 de euro, echivalente in lei la cursul Lei-Euro din data platii al
bancii emitente a cardului bancar oferit de Utilizator, pentru o perioada de 14 zile. In aceasts etapa, suma respectivd nu va

fi transferata din contul bancar al Utilizatorului Tnsa nici nu va putea fi folosita.
Dupa implinirea termenului de 14 zile, suma va fi deblocata in mod automat.
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3.4. Obligatiile Utilizatorului

Utilizatorul isi asuma urmatoarele obligatii:

e De a nu utiliza prezentul site in scopuri speculative sau in scopul generarii de rezervari false sau neconforme cu
Termenii si Conditiile prezentului site;

e De araspunde financiar pentru toate tranzactiile efectuate cu ocazia taxei de precomanda sau a platii integrale;

e De afurniza o adresa de e-mail corecta si valida, Renault Commercial Roumanie S.R.L. nefiind responsabila pentru
eventualele prejudicii cauzate ca urmare a transmiterii unei adrese de e-mail incorecte/invalide;

o De arespecta confidentialitatea datelor si de a nu furniza unui tert numele de utilizator si parola adresei de e-mail;

e De a nu plati taxa de precomanda sau suma integrald in numele unei alte persoane fizice;

e De a nu utiliza prezentul site in scopuri comerciale. Renault Commercial Roumanie S.R.L. isi rezerva dreptul de a
suspenda posibilitatea unui utilizator de a plati taxa de precomanda pentru unul sau mai multe automobile in cazul
n care considera ca site-ul este folosit in scopuri comerciale (de revanzare a automobilelor).

3.6. Legaturi catre alte site-uri

Acest site poate contine legdturi catre alte site-uri ce pot fi operate de alte parti implicate in acest proces. Raspunderea
pentru continutul si functionarea acestor site-uri revine integral detinatorilor acestora. Renault Commercial Roumanie
S.R.L. nu este responsabila pentru nicio paguba sau pierdere cauzata de informatiile furnizate de site-urile respective.

3.7. Politica de confidentialitate privind datele cu caracter personal

Protejarea informatiilor pe care le furnizati este extrem de importanta pentru noi. lata cateva lucruri pe care trebuie sa le
stiti despre informatiile pe care le colectam, scopul pentru care le colectam, cum le folosim si cu cine le mai impartasim.
Daca aveti intrebari, nu ezitati sda ne contactati la adresa de e-mail dpo.romania@renault.com sau la adresa

postala Renault Commercial Roumanie S.R.L., Str. Preciziei, nr. 3G, Cladirea A, parter, camera AP 10, Sector 6, Bucuresti.

Cu ajutorul informatiilor colectate, va putem oferi servicii personalizate mai bune. Protejarea datelor dumneavoastra
personale reprezinta prioritatea noastra.

Folosirea datelor dumneavoastra cu caracter personal ne permite sa ne imbunatatim serviciile oferite, ne ajuta sa va putem
procesa cererile mai rapid si sa gestionam mai bine relatia cu dumneavoastra.

lata cateva modalitati in care pot fi utilizate informatiile oferite de dumneavoastra:
e pentru a ne asigura ca Agentul pe care I-ati ales in procesul de precomanda va poate contacta usor pentru a va
oferi informatiile pe care le-ati solicitat;
e pentru a va trimite informatii relevante legate de vehiculele si serviciile noastre pentru a masura performanta
campaniilor noastre publicitare, pentru a masura performanta serviciilor noastre de vanzari si post-vanzare.

Sub rezerva consimtamantului dumneavoastra prealabil, am putea utiliza, de asemenea, datele dvs. personale pentru a:
e Trimite anunturi de publicitate personalizatd despre vehicule, produse si serviciile noastre;
o Oferi experiente personalizate pentru clienti;
e Realiza sondaje de satisfactie a clientilor.

Ce fel de date cu caracter personal colectam?
Orice informatie pe care o avem in ceea ce va priveste este cel mai probabil furnizata de dumneavoastra — de exemplu ati

completat un formular de pe acest site. Puteti avea acces in orice moment la datele colectate despre dumneavoastra,
respectiv:
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e Informatii personale (nume, adresd, email, telefon)

o Tipul cererii

e  QOriginea cererii

e Date legate de procesul de rezervare (modelul masinii, produsele si serviciile solicitate)
e Datele de navigare de pe site-urile Renault, Nissan si Dacia

Cat timp vom stoca datele dumneavoastra
n tabelul de mai jos sunt prezentate perioadele maxime in care vom stoca datele dumneavoastra. Dup3 expirarea acestei
perioade, datele dumneavoastra vor fi sterse Tn siguranta.

Scop Perioada stocarii
Gestionarea relatiei pre-contractuale cu clientii 5ani
Trimiterea de informatii relevante despre vehicule si 5 ani pentru clienti, 3 ani pentru

servicii, masurarea  performantei campaniilor de  prospecti
promovare, servicii de vanzare si post-vanzare

Trimiterea de anunturi de reclama personalizata despre 5 ani pentru clienti, 3 ani pentru
vehicule, produse si servicii, precumsi oferirea de  prospecti
experiente personalizate clientilor

Efectuarea de sondaje privind satisfactia clientilor 3 ani de la incheierea sondajului

Colectarea si prelucrarea datelor anonime. Aceasta pagind web utilizeaza software pentru analizarea utilizarii. Prin
evaluarea acestor date pot fi obtinute informatii importante cu privire la nevoile Utilizatorilor. Aceste informatii contribuie
la optimizarea calitatii ofertei. Astfel, la fiecare accesare sunt salvate in mod nelimitat urmatoarele date:

e  Forma anonimizatd a adresei IP a computerului de la care se face accesarea;

e Data si ora accesarii sau solicitarii;

e Denumirea paginii accesate/fisierului accesat;

e Pagina de Internet (din interiorul site-ului sau din exterior) vizitata inainte de accesarea paginii actuale;

e  Browser-ul folosit de catre utilizator, inclusiv versiunea browser-ului;

e Sistemul de operare folosit de catre utilizator.

Aceste informatii sunt utilizate Tn scopuri statistice. n acest sens este vorba exclusiv de informatii care nu permit
identificarea persoanei Utilizatorului. Utilizatorul va ramane anonim pana la momentul crearii unui cont.

Tn acest context sunt utilizate si asa-numite cookie-uri. Cookie-urile sunt fisiere-text salvate pe computerul vizitatorului
paginii web, permitand astfel recunoasterea unui utilizator anonim. Pe aceasta pagina web sunt folosite cookie-uri. Pentru

mai multe informatii despre politica noastra de utilizare a cookie-urilor va rugam consultati
pagina https://www.dacia.ro/cookies.html.

Pentru mai multe informatii privind politica de confidentialitate gasiti pe https://www.dacia.ro/confidentialitate.html

3.8. Copyright

Toate informatiile aflate pe site sunt proprietatea Renault Commercial Roumanie S.R.L. sau a partenerilor si sunt protejate
in conformitate cu dispozitiile legale referitoare la drepturile de autor si la drepturile conexe, precum si cu cele ale altor
forme de protejare a proprietatii intelectuale. Nu se pot copia, descarca, reproduce, posta etc. niciun fel de text, imagine
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pentru a putea fi folosite Th scop comercial sau distribuite fara acordul prealabil in scris al Renault Commercial Roumanie
S.R.L. Folosirea in scopuri comerciale fara acordul Renault Commercial Roumanie S.R.L. a oricaror elemente din continutul
site-ului va atrage raspunderea conform legilor n vigoare.

4.0. Declinarea responsabilitatii

Renault Commercial Roumanie S.R.L. nu isi asuma responsabilitatea pentru continutul comentariilor postate de utilizatori,
dar isi rezerva dreptul de a sterge orice continut considerat inadecvat pentru site. Renault Commercial Roumanie S.R.L. nu
raspunde pentru prejudiciile create ca urmare a nefunctionarii site-ului precum si pentru cele rezultand din imposibilitatea
de accesare a anumitor link-uri publicate pe site. Renault Commercial Roumanie S.R.L. isi rezerva dreptul de a interzice
oricand accesul pe site fara o notificare prealabila si fara sa poata fi considerata raspunzatoare pentru niciun fel de pagube
directe sau indirecte Utilizatorilor.

4.1. Frauda

Orice incercare de a accesa datele personale ale altui Utilizator, de a modifica continutul site-ului sau de a afecta
performantele serverelor pe care ruleaza site-ul va fi considerata infractiune, iar Renault Commercial Roumanie S.R.L. isi
rezerva dreptul de a sesiza organele legale abilitate.

5. Clauze Diverse

Daca oricare dintre clauzele de mai sus va fi gasitd nula sau nevalida, indiferent de cauza, aceasta nu va afecta validitatea
celorlalte clauze.

Termenii si Conditiile de mai sus sunt guvernate de legea romana.

Tn cazul unor eventuale conflicte, partile vor incerca solutionarea acestora pe cale amiabild. Tn situatia in care solutionarea
pe cale amiabila nu va fi posibild, conflictul va fi solutionat de instantele competente din Bucuresti.
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