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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»Campanie de trafic Aprindere Dacia Service”
desfasurati in perioada 18 noiembrie 2019 — 20 decembrie 2019

Art.1. Organizatori

Organizatorii campaniei promotionale ,,Campanie de trafic Aprindere Dacia Service” (denumiti in cele
ce urmeaza ,,Campania”) sunt Renault Commercial Roumanie S.R.L (,,RCR™), cu sediul social in Bucuresti, Sector
6. Bd. Preciziei nr.3G, Cladirea A, parter, camera AP 10, CUI/CIF RO13943110, J40/5566/2001, reprezentata prin
dl. Stefan COJOCARU, in calitate de Director After Sales Cluster South-Eastern Europe si Reparatorii Autorizati

Dacia participanti la Campanie, mentionati in Anexa nr.1, parte integranta a prezentului Regulament.

Art.2. Beneficiari

Campania se adreseaza clientilor persoane fizice majore de cetitenie romana si persoane juridice romane
avand calitatea de proprietari sau utilizatori in cadrul contractelor de leasing ai unuia sau mai multor autovehicule
marca Dacia.

Persoanele juridice pot participa la Campanie prin reprezentantii legali sau conventionali, care isi vor dovedi
calitatea in acest sens.

Reprezentant legal: cel care, conform legii, poate reprezenta o persoana juridica (exemplu: Administratorul
Unic, Presedintele Consiliului de Administratie, Asociatul Unic etc.).

Reprezentant conventional: cel care poate reprezenta o persoana juridica in baza unei procuri/delegatii/

imputerniciri date de reprezentantul legal.

Art.3. Procedura de participare si derulare a Campaniei

Campania se desfdsoard in perioada 18 noiembrie 2019 — 20 decembrie 2019 la Reparatorii Autorizati
Dacia participanti, precizati in Anexa 1 la prezentul Regulament, conform programului de functionare afisat de

Reparatorii Autorizati Dacia participanti la Campanie.

in cadrul acestei Campanii, clientii care indeplinesc condifia prevazuta la Art. 2 si care vin, in perioada 18
noiembrie 2019 — 20 decembrie 2019, la oricare dintre Reparatorii Autorizati Dacia participanti la Campanie

beneficiaza de urmatoarele oferte:

B.1 Clientii proprietari sau utilizatori de autovehicule Dacia cu varsta cuprinsi intre 0 si 4 ani, care
achizifioneazi, in perioada Campaniei, o baterie de origine Dacia de la un Reparator Autorizat Dacia
participant, primesc gratuit manopera aferenta montirii si demontirii bateriei la Reparatorul Autorizat
Dacia participant de la care au cumpirat bateria, precum si un Kit de iarnd compus din Racleta telescopici

multifunctionali cu perie integrati (referinta R906011053) si din Lichid de parbriz (referinti 8671094229);
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Oferta prezentatd mai sus este in limita stocului de Kituri de iarnd disponibil la Reparatorii Autorizafi Dacia
participanti la Campanie.

B.2 Clientii proprietari sau utilizatori de autovehicule Dacia cu vairsta mai mare de 4 ani, care

achizitioneazi, in perioada Campaniei, o baterie marca Motrio de la un Reparator Autorizat Dacia

- _ee

participant, primesc gratuit manopera aferenti montirii si demontirii bateriei la Reparatorul Autorizat
Dacia participant de la care au cumpirat bateria, precum si un control gratuit in 5 puncte al autovehiculului

Dacia pe care il detin/utilizeazi.

Controlul gratuit consti in realizarea urmitoarelor operatii:
1 Verificare instalatie incircare
2 Control densitate si nivel antigel
3 Control degivrare luneta
4 Control lamele stergator de geam si niveluri lichid spalator de geam
5 Verificare stare si presiune pneuri

Art. 4 Prelucrarea datelor personale ale participantilor la Campania promotionali

4.1. Tuturor participantilor la aceasta Campanie/promotie/actiune comerciali le sunt garantate drepturile in

conformitate cu prevederile legale aplicabile protectiei datelor personale la momentul prelucririi acestora.
Organizatorii i imputernicitii eventuali ai acestora sunt responsabili pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

ale participantilor mentionate mai jos.

4.2. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal este de a acorda participantilor ofertele promotionale

prevazute in cuprinsul prezentului Regulament/anexelor sale.

4.3. Pentru inscriere, pentru participare la Campanie/promotie/actiune comerciala, pentru buna desfasurare
a ei, vom prelucra urmatoarele date personale : nume, prenume, e-mail, numir de telefon, adresa.

Temeiul legal al prelucririi este cel contractual (prezentul Regulament).

Datele personale mentionate mai sus vor fi prelucrate/accesate de citre Organizatori, Renault Commercial
Roumanie SRL si Reparatorii Autorizati Dacia.

Datele personale vor face obiectul urmitoarelor operatiuni de prelucrare: colectare, inregistrare,

organizare, utilizare in scopul mentionat, stocare, stergere.

4.4. in general, vom sterge datele dumneavoastra personale daci acestea nu mai sunt necesare pentru a
indeplini scopurile pentru care au fost colectate initial. Cu toate acestea, este posibil si ni se solicite si pastram datele
cu caracter personal pentru o perioada mai lunga, determinata de unele prevederi legale.

Pentru scopul sus mentionat, datele personale prelucrate vor fi stocate o perioadi de 5 ani.
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4.5. Daca aveti intrebdri cu privire la aceste clauze si la protectia confidentialitatii sau doriti s va exercitati
oricare dintre drepturile dumneavoastra legale, astfel cum sunt stabilite mai jos, va rugim sa ne contactati printr-un

email la dpo.romania@renault.com si/sau la adresa postald Renault Commercial Roumanie SRL, Bd. Preciziei nr.

3G, Cladirea A, Parter, Camera AP 10, sector 6, Bucuresti. Vom incerca sa indeplinim cererea in termen de 30

(treizeci) de zile. Cu toate acestea, perioada poate fi prelungitd din motive specifice referitoare la dreptul legal

specific sau complexitatea solicitarii.

4.6. Drepturile dvs. fati de prelucrarea datelor cu caracter personal

Urmdtoarea lista contine informatii cu privire la drepturile care decurg din prevederile legale in vigoare
privind protectia datelor:

® Dreptul la rectificare: Puteti obtine de la noi rectificarea datelor cu caracter personal care vi privesc.
Facem eforturi rezonabile pentru a va pastra datele cu caracter personal, care sunt in posesia sau controlul nostru,
exacte, complete, actuale si relevante, pe baza celor mai recente informatii disponibile pentru noi.

® Dreptul la restrictie: Puteti obtine de la noi restrictia de prelucrare a datelor cu caracter personal, daca:

- contestai corectitudinea datelor cu caracter personal pentru perioada in care noi trebuie si verificim
exactitatea,

- prelucrarea este ilegala si solicitati restrictionarea prelucrarii mai degraba decit stergerea datelor cu caracter
personal,

- nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal, dar dvs. le solicitati pentru constatarea, exercitarea
sau apdrarea unui drept, sau

- v opuneti prelucrérii in perioada in care verificim dacd motivele noastre legitime au intietate fata de ale
dumneavoastra.

® Dreptul de acces: Ne puteti cere informatii cu privire la datele dumneavoastra cu caracter personal pe
care le prelucram in scopul susmentionat.

® Dreptul la stergere: Puteti obtine de la noi stergerea datelor cu caracter personal, in cazul in care:

- datele dvs. personale nu ne mai sunt necesare in raport cu scopul pentru care au fost colectate sau sunt
prelucrate in alt mod;

- aveti dreptul de a va opune prelucririi ulterioare a datelor cu caracter personal (a se vedea mai jos) si sd vi
executati acest drept de obiectie la prelucrare;

- datele cu caracter personal au fost prelucrate in mod ilegal,

cu exceptia cazului in care prelucrarea este necesari:

- in vederea indeplinirii unei obligatii legale care necesita prelucrarea de catre noi;

- in special pentru cerintele legale de pastrare a datelor;

- pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept.

® Dreptul de opozitie: Puteti obiecta oricand la prelucrarea datelor cu caracter personal. Daca va oplineti
prelucrarii, insd, nu va veti putea inscrie/nu veti putea participa/nu veti putea fi identificat, in vederea beneficieffii de

ofertele promotionale sau, dupa caz, in vederea jurizarii/premierii/atribuirii de premii.
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e Dreptul de a depune o plingere: in cazul unei pretinse incilciri a legislatiei in vigoare privind
confidentialitatea, puteti depune o plangere la autoritatea de supraveghere pentru protectia datelor in tara in care

locuiti sau unde a avut loc presupusa incélcare.

4.7 Gestionarea si securitatea datelor

Aplicam un nivel adecvat de securitate si am implementat proceduri fizice, electronice si administrative
rezonabile pentru a proteja informatiile pe care le colectam. Politicile si procedurile noastre privind securitatea
informatiilor sunt strans aliniate cu standardele internationale acceptate la scari larga si sunt revizuite periodic si
actualizate dupa cum este necesar pentru a satisface nevoile noastre de afaceri, schimbirile tehnologice, precum si
cerinfele reglementate. Accesul la datele cu caracter personal se acord numai personalului autorizat, si numai pentru
a-si indeplini sarcinile specifice in cadrul evenimentului/campaniei/promotiei/actiunii comerciale, sub obligatia
pastrarii confidentialitatii lor.

In cazul unei incalcari a securitatii datelor cu caracter personal, Organizatorii vor respecta toate legile in

vigoare privind notificarea incilcarii datelor.
Art.5S. Clauze speciale
Prin participarea la Campanie, beneficiarii sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament oficial.

Organizatorii 1si rezerva dreptul de a prelungi perioada acestei actiuni, anuntdnd in mod public orice

modificare.

Organizatorii nu vor putea fi tinuti responsabili daca intervin schimbiri de date sau daci aceasti C ampanie

va fi modificatd, incetata sau anulatd, din motive care nu le sunt imputabile.

Acest Regulament oficial, precum si orice informatie legata de Campanie pot fi obtinute, in mod gratuit, de
catre orice solicitant, pe site-ul www.dacia.ro sau la Vocea Clientului prin telefon — 0248 500000, fax — 0248 500076,

zilnic intre orele 08:00 — 20:00 (cu exceptia sarbatorilor legale) sau e-mail: vocea.clientului@daciagroup.com.

Pentru si in numele Organizatorilor,

Stefan COJOCARU

South-Eastern Europe
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