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1. VOZILA KOJA ISPUNJAVAJU USLOV ZA KUPOVINU USLUGE “POMOC NA PUTU”

Stranka koja poseduje Dacia putni¢ko vozilo ili lako komercijalno vozilo koje je izaslo iz proizvodacke garancije, ima
moguénost kupovine usluge “Pomo¢ na putu”. Pomenutu uslugu mogu da uplate i fiziCka i pravna lica. Dokaz
posedovanja usluge “Pomo¢ na putu” je ugovor potpisan izmedu stranke i ovlaséenog Dacia servisa. Usluga “Pomo¢ na
putu” vezana je za broj Sasije, a ne za ime i prezime vlasnika i u slu¢aju prodaje vozila, novi vlasnik vozila koje poseduje
uslugu “Pomoc¢ na putu” sti€e pravo koriséenja ove pogodnosti.

2. CENA KUPOVINE USLUGE “POMOC NA PUTU”

Cena kupovine usluge “Pomo¢ na putu” iznosi 2.990 RSD.

3. DATUM POCETKA VAZENJA

Pocetak vazenja moguénosti koris¢enja usluge “Pomo¢ na putu” stupa na snagu odmah po potpisivanju ugovora.

4. PERIOD TRAJANJA USLUGE “POMOC NA PUTU”

Usluga “Pomo¢ na putu” moze da se iskoristi u periodu od 365 dana od trenutka kupovine pomenute usluge. U
sklopu ove usluge u slu¢aju da vozilo stranke nije u voznom stanju, stranka ostvaruje pravo nha prevoz svog vozila (vucu
vozila) do najblizeg ovlaS¢enog Dacia servisa. Navedenu uslugu moZe da iskoristi u roku od 365 dana nakon &to je
uclanila svoje vozilo u “Pomo¢ na putu”. Ukoliko nakon uélanjenja stranka bude odradivala redovne servisne zahvate
(“mali i veliki servis”) koje je propisao proizvodac vozila po knjizici odrzavanja unutar ovlaSéene Dacia servisne mreze,
koris¢enje usluge Pomo¢ na putu se automatski besplatno produzava za narednih godinu dana, od trenutka obavljenog
redovnog servisnog zahvata na vozilu. To znaci da ¢ée ova usluga biti aktivna narednih 365 dana od datuma navedenog
na fakturi ovlaséenog Dacia servisa za odradeni redovni servisni zahvat. Ukoliko u periodu od godinu dana nakon datuma
kupovine usluge Pomo¢ na putu, stranka ne odradi redovni servisni zahvat na svom vozilu po knjizici odrzavanja u
ovlad¢enom Dacia servisu, izgubiée mogucnost koriS¢enja usluge “Pomoc¢ na putu”.

5. POMOC NA PUTU

U trenutku kada stranka Zeli da iskoristi uslugu “Pomo¢ na putu”, potrebno je da kontaktira operatera preko besplatnog
broja telefona 0800 10 80 10 ili broja +381 11 333 11 88 ukoliko se stranka sa svojim vozilom nalazi van Srbije. Pre nego
Sto stranka kontaktira operatera zaduZenog za Dacia ,Pomo¢ na putu®, u obavezi je da obezbedi sledeée informacije:
Tagno mesto na kom se nalazi vozilo u kvaru (ulica i broj), broj 8asije, registarski broj vozila, broj telefona na koji se
stranka moze kontaktirati.

Napomena: Proizvodac¢ nece snositi troSkove transporta vozila u kvaru ukoliko je stranka sama organizovala
prevoz bez prethodnog odobrenja operatera Dacia Pomo¢i na putu.
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e OTKLANJANJE KVARA NA LICU MESTA

Ukoliko je to moguce, bi¢e organizovano otklanjanje kvara na vozilu na licu mesta. Ako vozilo u kvaru ne moze da se
popravi na licu mesta i ako se vu€a pokaze neizbeznom, stranka ostvaruje pravo na vucu vozila do najblizeg ovlaséenog
Dacia servisa.

e VUCA VOZILA U KVARU DO NAJBLIZEG OVLASCENOG DACIA SERVISA

Vozilo ée biti odvu€eno do najblizeg ovlad¢enog Dacia servisa. U gradovima sa viSe ovladéenih Dacia servisa, stranka
moze da bira u koji Dacia ovlasceni servis ¢e vozilo biti odvu¢eno ukoliko se dva ili viSe ovlaséenih servisa nalaze u krugu
od 20 km.

Proizvodaé¢ ne snosi troSkove rezervnih delova potrebnih za popravak vozila, odnosno troSkove delova koje treba
zameniti.

GEOGRAFSKA POKRIVENOST USLUGE “POMOC NA PUTU”

Usluga ,Pomo¢ na putu“ moze da se koristi u Srbiji, kao i u slede¢im zemljama: Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina,
Crna Gora i Makedonija.

Za koris¢enje usluge “Pomo¢ na putu”, potrebno je da stranka kontaktira operatera preko sledecih brojeva telefona:

o Preko besplatnog broja telefona 0800 10 80 10 u sluc¢aju kada stranka zeli da iskoristi ovu uslugu za vozilo koje nije
u voznom stanju i koje se u trenutku poziva nalazi na teritoriji Republike Srbije

e Preko broja telefona +381 11 333 11 88 u slucaju kada se vozilo u kvaru nalazi u jednoj od navedenih zemalja
(Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Makedonija)

Pre nego sto stranka kontaktira operatera zaduzenog za Dacia ,Pomo¢ na putu®, u obavezi je da obezbedi sledece
podatke: Tano mesto na kom se nalazi vozilo u kvaru (ulica i broj), broj Sasije, registarski broj vozila, broj telefona na koji
se stranka moze kontaktirati.
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