OPSTI USLOVI UGOVORA O ODRZAVANJU : A c I A
"PAKET LOJALNOST" ZA VOZILA DACIA

OPSTI USLOVI UGOVORA O ODRZAVANJU "PAKET LOJALNOST" ZA VOZILA DACIA
koji se primenjuju u ovlaséenoj DACIA servisno-distributerskoj mrezi (OSIM ZA VOZILA NA
ELEKTRICNI POGON)

Svrha ovog dokumenta je da definiSe usluge iz ugovora o odrzavanju “Paket Lojalnost” za vozila RENAULT/DACIA, kao
i uslove za njihovo sprovodenje u distributerskoj i servisnoj mrezi DACIA. Klijent nakon zakljuenja ugovora o
odrzavanju dobija ugovornu karticu DACIA sa kojom moze da ostvaruje usluge iz ugovora kod svih ovlas¢enih DACIA
servisera u Srbiji.

Pruzanje ove usluge je obezbedila kompanija DACIA, preko ¢lanova svoje ovlas¢ene distributerske/servisne mreze, koji
obavljaju svoju poslovnu delatnost u Republici Srbiji i koji su registrovani kod Agencije za privredne registre Republike
Srbije.

U slucaju zaklju¢enja ugovora o odrzavanju “Paket Lojalnost” u ovlas¢enoj mrezi DACIA ugovor se zakljucuje sa
ovlaséenim serviserom kompanije DACIA koji se u ugovoru i u ovim Opstim uslovima naziva “pruzalac usluga
odrzavanja” ali pored njega usluge odrzavanja po tom ugovoru mogu pruZiti svi ovla$éeni serviseri mreze DACIA u Srbiji.

Usluge iz ugovora o odrzavanju “Paket Lojalnost” se odnose isklju¢ivo na usluge koje su navedene u ovim Opstim
uslovima.

1. VOZILA I KLIJENTI KOJI ISPUNJAVAJU USLOVE ZA UGOVOR O ODRZAVANJU
“PAKET LOJALNOST” ZA VOZILA DACIA

Za ugovor o odrzavanju “Paket Lojalnost” uslove ispunjava svako novo ili kori§¢eno vozilo Dacia pod uslovom da je

ugovor o odrzavanju “Paket Lojalnost” zakljucen u periodu kako je definisano u ¢lanu 2.1 ovih Opstih uslova.

Ugovore o odrzavanju “Paket Lojalnost” mogu da zakljuce fizicka I pravna lica ¢iji je vozni park manji od 20 vozila.
RENAULT/DACIA zadrzava pravo da za odredene modele svojih vozila ne ponudi ugovor o odrzavanju “Paket Lojalnost”.

2. ZAKLJUCIVANJE I DATUM POCETKA VAZENJA UGOVORA O ODRZAVANJU
“PAKET LOJALNOST” ZA VOZILA DACIA
2.1. Uslov za vazenje ugovora:
Ugovor o odrzavanju “Paket Lojalnost” mora da bude zakljucen najkasnije 72 meseca od datuma prve isporuke vozila.

2.2. Datum stupanja na snagu:
Ugovor o odrzavanju “Paket Lojalnost” stupa na snagu danom zaklju¢ivanja ugovora

3. TRAJANJE UGOVORA O ODRZAVANJU “PAKET LOJALNOST” ZA VOZILA DACIA

3.1. Ugovor o odrzavanju “Paket Lojalnost” se zakljuCuje na period koji je naveden u konkretnom
ugovoru ili do trenutka iskoriS¢enja svih usluga, u zavisnosti od toga koji se od ova dva uslova prvi
dogodi. Postoje dve opcije ugovora o odrzavanju “Paket Lojalnost:

- Basic (podrazumeva 1 put zamenu motornog ulja, filtera ulja i servisni pregled po tatkama iz
servisne knijizice. Filteri nisu ukljuceni!);
-Basic plus (podrazumeva 2 puta zamenu motornog ulja, filtera ulja i servisni pregled po tackama iz
servisne knijizice. Filteri nisu ukljuceni!);
- Premium (podrazumeva 2 puta zamenu motornog ulja, filtera ulja, filtera vazduha i filtera kabine.
Filteri za plin (TNG) i fi Iteri goriva nisu ukljuceni!)
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4. GEOGRAFSKO VAZENJE UGOVORA O ODRZAVANJU “PAKET LOJALNOST” ZA

VOZILA DACIA

Ugovor o odrzavanju “Paket Lojalnost” za vozila DACIA vazi na teritoriji Republike Srbije za sva vozila registrovana u
Srbiji.

Ugovor o odrzavanju “Paket Lojalnost” za vozila DACIA je moguce zakljuciti kod svih ovlas¢enih servisera marke
DACIA u Srhiji. Prava na servisne usluge steCena potpisivanjem ugovora o odrzavanju se mogu iskoristiti takode kod bilo
kog ovlas¢enog servisera marke Dacia u Srbiji bez obzira sa kojim ovlas¢enim distributerom marke Dacia je ugovor
potpisan.

Sva prava i obaveze ste¢ene kupovinom ugovora o odrzavanju se prenose prilikom prodaje vozila uz samo vozilo.

Ugovor o odrzavanju je vezan za $asiju automobila.

6. USLOVI ZA SPOVODENJE UGOVORA “PAKET LOJALNOST” ZA VOZILA DACIA

Za kori$c¢enje ugovora o odrzavanju “Paket Lojalnost” klijent mora da:

— vozilo doveze kod bilo kog ovlaséenog servisera mreze DACIA koji je jedini kvalifikovan za obavljanje zahvata iz
naslova ugovora;

— prilozi ugovornu karticu DACIA sa kojom je stekao pravo na usluge iz zakljucenog ugovora o odrzavanju ili sam
ugovor. Klijent mora u slu¢aju gubitka ili krade ugovorne kartice o tome $to je moguce pre da obavesti kompaniju
Renault Nissan Srbija d.0.0. Beograd. U protivhom odgovoran je za potencijalnu zloupotrebu Kkartice.

7. PLACANJE UGOVORA O ODRZAVANJU “PAKET LOJALNOST” ZA VOZILA DACIA

7.1. Cena bez poreza koja je odredena pri zaklju€ivanju ugovora o odrzavanju vazi tokom
celog trajanja ugovora.

7.2. Kupac mora pri potpisivanju da plati ukupnu cenu odrZavanja iz ugovora o odrzavanju koji
je zakljucio.

8. OTKAZIVANJE UGOVORA O ODRZAVANJU “PAKET LOJALNOST” ZA VOZILA DACIA

8.1. U slucaju potpunog unistenja vozila (unistenje vozila, poZar bez obzira na uzrok) ili ako je vozilo
proglaseno za tehniCki nepopravljivo ili popravka nije ekonomski opravdana, prema objektivnim
merilima i najviSim profesionalnim standardima, ugovor se automatski smatra raskinutim sa datumom
Stetnog dogadaja odnosno konstatacije da je vozilo tehni¢ki nepopravljivo ili popravka nije ekonomski
opravdana.

Kupac mora pruzaoca usluge odrZzavanja o tome da obavesti u roku od jednog meseca
preporucenim pismom sa povratnicom, pri ¢emu mora da priloZi odgovaraju¢e dokaze. Ako to ne ucini,
kupac preuzima odgovornost za svaku zloupotrebu ugovorne kartice DACIA od datuma Stetnog
dogadaja pa nadalje.

8.2. Ako vozilo u slu¢aju krade nije pronadeno u roku od 30 dana od prijave, ugovor se
pravosnazno raskida na dan krade. Ako kupac o tome ne obavesti pruzaoca usluga odrzavanja u roku
od 48 sati preporucenim pismom sa povratnicom, preuzima odgovornost za svaku zloupotrebu
ugovorne kartice DACIA od datuma krade.

8.3. U slu€aju otkupa vozila u mrezi od strane pruzaoca usluga odrzavanja ili bilo kog drugog
ovlascenog distributera iz DACIA mreze prava koja proisti€u iz ovog ugovora prestaju na dan takvog
otkupa vozila.
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8.4. Pruzalac usluga odrzavanja mozZe pravnosnazno da raskine ugovor bez prethodne najave
slanjem preporucenog pisma sa povratnicom u slu¢aju nepostovanja bilo koje od obaveza po ovom
ugovoru i narocCito u slu¢aju kada klijent ne ispunjava svoje ugovorne obveze, kao u slu€aju kada su
na vozilo bili instalirani rezervni delovi odnosno da su na vozilu bile izvedene druge promene koje
proizvodac ne dozvoljava.

8.5. Klijent moze u svakom trenutku da raskine ovaj ugovor preporu¢enim pismom sa zahtevom za
potvrdu o prijemu od pruzaoca usluga odrzavanja kome je poslao zahtev.

8.6. Klijent mora u slu€aju prodaje vozila da o tome obavesti pruzaoca usluga odrzavanja u roku od
jednog meseca preporuc¢enim pismom sa povratnicom, pri ¢emu mora da prilozi odgovarajuéi dokaz
(kopija uniStene saobracajne dozvole ili kopija ugovora o prodaiji vozila).

Ako je Klijent ovaj ugovor platio u gotovini, moze preostala prava iz ugovora da prenese na novog
vlasnika vozila, pri ¢emu pruzalac usluga odrzavanja zadrzava iznos primljen na ime ispunjenja
klijentove obaveze iz ugovora.

U tom slucaju klijent mora pruzaocu usluga odrZavanja da pruzi podatke o novom vlasniku vozila.

8.7. Nacini izmirenja medusobnih finansijskih obaveza

Pruzalac usluga ¢e u slu€aju iz Clana 8. ovog ugovora pokrenuti postupak za regulisanje statusa
klijenta u trenutku raskida ugovora uzimajuéi u obzir sledece uslove:

— Pruzalac usluga ¢ée bez obzira na nacin pla¢anja, izabran od strane klijenta, napraviti obracun
koji obuhvata:

— broj svih iskoriS¢enih usluga i/ili instaliranih rezervnih delova u odnosu na ukupan broj usluga i
rezervnih delova iz ugovora o odrzavanju “Paket Lojalnost”, uzimajuci u obzir udeo iskoris¢enih usluga
iz svakog kompleta i po potrebi svakog instaliranog rezervnog dela koji su ukljuéeni u cenu ugovora o
odrzavanju “Paket lojalnost”

— iznose koje je pruzalac usluga odrzavanja primio po osnovu ovog ugovora od njegovog
zakljuCivanja pa nadalje;

— cenu ugovora koja je navedena u posebnim uslovima ovog ugovora.

U slucaju gotovinskog placanja pruzalac usluga odrzavanja klijentu vraca cenu koja se odnosi na
neiskoriS¢ena prava iz ugovora, a to je cena ugovora umanjena za troskove iskoriséenih usluga i/ili
rezervnih delova (iz ugovora “Paket Lojalnost”).

Klijent mora u svim slu¢ajevima da plati administrativhe troSkove raskida ugovora u iznosu od 38 €
u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan pla¢anja.

Primer: Ugovor o odrzavanju “Paket Lojalnost” Premium zaklju€en na period od 36 meseci sa
neposrednim pla¢anjem od 330 evra (u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke
Srbije na dan plac¢anja) kada se raskida posle dve godine sa jednim iskori§¢enim Klasi¢nim servisnim
pregledom Renault:

— iskoriséena usluga: 33.33% % x 330 = 110 evra
— Administrativni troSkovi u vezi sa raskidom ugovora: 38 evra
— iznos finansijskog poravnanja: 330 — 110 — 38 = 182 evra povrac¢aja kupcu

Sva placanja se vrSe u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan
plaéanja.
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9. PRIVATNOST

Licéne podatke, sakupljene na ovom dokumentu, sakuplja i sa njima upravlja Renault Nissan Srbija,
koja na trziStu Srbije zastupa marke Renault, Nissan i Dacia, kao i ovlaséeni distributeri tih marki, za
namene koje su opisane u dokumentu. Podaci we sakupljaju u nasim informacionim sistemima i
Cuvaju u skladu sa Politikom o zastiti licnih podataka (dokument je objavljen na www.renault.rs/opSte-
zlp, www.dacia.rs/opste-zlp, www.nissan.rs/opste-zlp; koje mozete dobiti na zahtev u pisanom obliku).
Vase licne podatke upotrebljavacemo za slanje anketa o zadovoljstvu kupaca sa ciljem poboljSanja
kvaliteta usluga.

Vasi liéni podaci se bez va$e izri€ite dozvole necée upotrebljavati za bilo koje druge namene. Vasu
saglasnost mozZete da opozovete u svakom trenutku, svojom odlukom o kojoj nas obavestite na
kontakt@renault.com, kontakt@dacia. rs, kontakt@nissan.rs . Vise informacija o Politici zastite licnih
podataka mozete pronaci na www.renault.rs/opste-zlp, www.dacia.rs/opste-zlp, www.nissan.rs/opste-
zlp ili piSite na zastita.podataka@renault.rs, zastita.podataka@dacia. rs, zastita.podataka@nissan.rs.

10. RESAVANJE SPOROVA
U slucaju spora u vezi sa izvrSavanjem ovog ugovora:

— ako kupac nije preduzetnik, odnosno, pravno lice, nadlezni sud ¢e biti izabran u skladu sa opstim
pravilima o nadleznosti sudova koja su utvrdena zakonom;

— ako je kupac preduzetnik, odnosno, pravno lice, nadleznost suda je isklju€ivo u mestu gde pruzalac
usluga odrzavanja ima sediste.
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