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Svrha ovog dokumentaje definisati uslove “Produzena garancija Renault/Dacia” kao i uslove i na€in njenog sprovodenja.

1KUPCI SA KOJIMA JEMOGUCE SKLOPITI UGOVOR O
USLUGAMA PG

“Produzena garancija Renault/Dacia” (u daljem tekstu “PG”) je placena
usluga, koju proizvoda¢ nudi kupcima novih vozila Renault/ Dacia, koji su
fizicka lica (u daljiem tekstu “kupac”) nakon isteka redovne garancije na
nacini pod uslovima kakoje odredeno ugovoromi ovim op$tim uslovima.

2YOZILA UKLJUCENA U US| UGE PRODUZENA GARANCIJA
RENAULT/DACIA

Ugovor je moguce sklopiti za svako novo putni¢ko vozilo Renault/
Dacia prilikom kupovine vozila ili u roku od 12 meseci od datuma
predaje vozila kupcu. Ugovor nije moguce sklopiti za elektri¢na vozila i
vozila koja se koristeza sportskenamene.

3POCETAK PRIMENEPG

PG stupa na snagu danom isteka redovne fabri¢ke garancije vozila.

4 TRAJANJEPG

PGvazi za najviSe 6 godina ili maksimalno 100.000 ukupno prevezenih
kilometara od dana stupanja na snagu, kako je navedeno u tacki 3 i
prestaje kada se ispuni jedan od navedenih uslova.

5 PGUKLJUCUJEUSLUGE
1. PG ukljucuje:

Zamenu ili popravak mehanickih ili elektricnih delova vozila, cije
kvarove je kupac prijavio u ovlaS¢enoj servisnoj radionici Renault/
Dacia i za koje samo ona utvrdi da su posledica greSke od strane
proizvodaca. PG ukljuCuje takode otklanjanje mogucih posledica koje
bi mogle uzrokovati ove greske na ostalim delovima vozila.

Za vozila Dacia prve dve godine produzene garancije su pokrivene
kako je opisano u ¢lanu 5.1. U 3. odnosno 4. godini ugovora
produzena garancija ukljuCuje samo popravak mehanickih delova
vozila i iskljuCuje elektri¢nedelove.

2. PG neukljucuje:

- moguce Stete koje bi nastale dok vozilo zbog kvaranije bilo moguce
koristiti;

- moguce troSkove koje bi korisnikvozila mogao daima usled tog kvara;

- troSkove redovnog odrzavanja vozila u skladu sauputstvima
proizvodaca;

- zamenu potrosnih delova vozila Ccije je habanje odnosno
nefunkconisanje posledica normalne upotrebe ili staranja vozila
(ukljuéujuci isijalice);

- zamenudelovavozila na kojima su bile izvrSene bilo kakve promene
ukljuéujuci poslediceistih na druge delove vozila;

- otklanjanje posledica koris¢enja neodgovarajuéeg goriva koje nijeu
skladu sa preporukamaproizvodaca;

- otklanjanje posledica nepostovanja sigurnosne signalizacije vozila i
uputstava proizvodaca navedenih u knjizici garancije i u uputstvima
o0 koris¢enjuvozila;

- zamene sledec¢ih delova vozila: naplatci, ukrasni poklopci tockova,
gume, sedista i unutradnje obloge, instrument table sa ventilacijom,
ukrasne lajsne, ruCice za otvaranje vrata i stakala kao i ru€ice i tipke
na instrument tabli, pepeljare, patosnice i elektricni akumulatora.
Radio, zvuénici i alarmni sistemi nisu ukljuéeni u PG, ako su bili
kasnije ugradeni uvozilo;

- otklanjanjeposledicaspoljnih uticajanavozilo,kao Sto sumehanicka
ili hemijska oste¢enja i kontaminacije, bez obzira na uzrok;

- otklanjanje posledicaprirodnih nepogoda, pozara,vojnih ili politickih
nemira;

- otklanjanje posledica nastalih na vozilu zbog zahvata neovlascenih
osoba, nepostovanja propisanih postupaka popravaka, ugradenih
neoriginalnih rezervnih delova i odrzavanja vozila izvan ovlaS¢ene
servisne mreze Renault/Dacia.

5.3 Napomene

Garancija na ugradene rezervne delove u okviru ugovora PG traje
samo do isteka vaZenja iste, ali ne manje od 1 godine od ugradivanja.

Garancija na pruzenu uslugu u okviru ugovora PGtraje 1 godinu.

6 IERITORIJALNO VAZENJE PG

Usluge PG je moguée bez pla¢anja ostvarivati u slede¢im Evropskim
drzavama: Francuskoj, Nemackoj, Andori, Austriji, Belgiji, épaniji, Italiji,
Lihtenstajnu, Luksemburgu, Monaku, Holandiji, Portugaliji, San Marinu,
évajcarskoj ,Sloveniji,Hrvatska,Srbija, Crna Gora Makedonija, i Kosovo.
U sledeé¢im drzavama klijent mora da plati usluge i ostvari povrat
troSkova kada se vrati u Srbiju kod ovlaS¢éenog prodavca vozila kod koga
je zaklju€io predmetni ugovor:, Danska, Finska, Velika Britaniji, Gréka,
Madarska, Irska,Norveska, Poljska,Slovaéka,évedska,éeéka,i Rumunija.

7 KARTICAPG

Prilikom sklapanja ugovora o uslugama PG kupac dobija karticu PG
sa kojom ostvaruje PG. U slu€aju gubitka kartice, promene adrese
prebivalita ili promene vlasnidtva vozila, kupac je duZzan da o tome
odmah obavesti ovlas¢enog prodavca vozila Renault/Dacia kod koga
je sklopiougovor.

8 USLOV] OSTVARIVANJAPG
8.1 Kupac koji zeli da ostvari usluge PG duzan je:

- da zahteva usluge kod ovlaSéene servisne radionice Renault/ Dacia
koja odlu€uje o nacinu popravke vozila u skladu sa preporukama
proizvodaca,

- da pokaze pravilno ispunjenu servisnu knjizicu sa potvrdenim
servisnim pregledima u skladu sa prevezenim kilometrima i
preporukama Renault/Dacia,

- pozove RENAULT/DACIA POMOC ako je vozilo u nevoznom stanju.
U slu€aju kvara brojaca prevezenih kilometara kupac je duzan da
obezbedi popravku brojaca u najkratem mogucem roku u ovlaséenoj
servisnoj radionici Renault/Dacia i o tome obavestiti ovlias¢enog
prodavca vozila Renault/Dacia kod koga je sklopio ugovor, takode i
u slu€aju ako je do kvaradoSlo u periodu vazenja redovne garancije.

8.2 PG nije mogucéeostvariti,ako:

- je vozilo kori8¢eno na nacin koji nije u skladu sa propisima
proizvodata (na primer: preopterecenja, sportske aktivnosti i
sli¢no...);

- je kvar posledica zahvata ili odrzavanja vozila izvan ovlaS¢ene

servisne mreze Renault/Dacia; - vozilo nije bilo odrzavano u

ovlaSéenoj servisnoj mreziRenault/Dacia;

vozilo nije bilo odrzavano po uputstvima proizvodaca navedenim u

knjizici garancije i knjizicio odrzavanjuvozila,

- je na brojaCu prevezenih kilometara vozila izveden zahvat bez
znanja ovlas¢enog prodavca vozila Renault/Dacia kod koga je
ugovor sklopljen, tako da isti ne pokazuje tacan broj prevezenih
kilometara.

9- PLACANJE
Cenaza usluge po ovom ugovoru se pla¢a u jednokratnomiznosu na
dan sklapanja ugovora ili preko Renault Finansiranja.



10 RENAULT/DACIA POMOC
1. Korisnici

Kupac vozila odnosno vozag¢ i putnici u vozilu, ¢iji broj je ogranic¢en
na broj registrovanih sedista u vozilu, uzivaju u periodu vazenja PG
iste usluge RENAULT/DACIA POMOCI koje nudi proizvodaé za
period redovne garancije Renault i kako je navedeno u knjiZici
garancije vozila.

Na usluge RENAULT/DACIA POMOCI imaju pravo sva vozila koja su
zbog kvara, koji pokriva PG i koji je potvrdio takode ovlaséeni serviser
RENAULT/DACIA, u nevoznomstanju.

2. Uslovi za ostvarivanjeprava:

Pomo¢ se moze koristi samo ako je vozilo u nevoznom stanju zbog
neocekivanog mehanickog, elektricnog ili elektronskog kvara, koji je
pokriven skloplienim ugovorom o PG i utvrdenog od strane
proizvodaca i/ili jedan od predstavnika njegove mreze i ne ukljuuje
odgovornosti kupca ilivozagazbog:

- Gubitkaklju¢a,
izgubljeni kljuCevi, gubitak kljuCeva zbog krade, lom kljuCeva u
bravi vrata ili prekidacu za startovanje, zakljuCavanje klju¢a u
unutrasnjostivozila.

- Tocenja neodgovaraju¢eggoriva,
nenamerno punjenje rezervoara gorivom koje ne odgovara tipu
vozila.

- Probusene gume,
bilo kakvo ispustanje vazduha (ispustanje ili buSenje gume) koje
onemogucava sigurno koris¢enje vozila i ima za posledicu
imobilizaciju vozila na mestu dogadaja i zahteva popravku na putu
ili vuéu do servisne radionice za obavljanje potrebnih popravki.
Vozilo ima pravo na ove usluge, ako je opremljeno rezervnim
to¢kom ili setom za popravku guma koji je u skladu sa vazeéim
propisomi sadizalicom (osim vozila na ukapljeninaftni gas).

3. Koriséenjeusluge RENAULT odnosnho DACIAPOMOC:

U slu€aju nastanka kvara izvan mati¢ne drzave vaze ista pravila
pomo¢ kao u Srhiji. Ako odredene usluge nije moguce obaviti
besplatno, voza¢ je duzan da plati usluge, a pri povratku u Srbiju
ostvari povrat troskova kod ovlas¢enog prodavca vozila, kod koga je
sklopio predmetniugovor.

4. Geografskapokrivenost

Kupac mora pre pozivanja RENAULT odnosho DACIA POMOC da
obezbedi sledece informacije koje obezbeduju vecu efikasnost
popravki na putu:

- tacnalokacijana kojoj se desio kvar: ulica i ku¢ni broj, put i oznaka
kilometara pored puta, uodljiva obeleZja,...;
- identifikacija vozila: identifikacioni broj, naveden uservisno-
garancijskoj knjizici, registarski broj vozila, tip motora;
- telefonski broj, na kome je kupac dostupan. RENAULT odnosno
DACIA POMOC odmah nakon poziva korisnika i u skladu sa
njegovim slu¢ajem organizuje dalje usluge i pokriva njihove
troSkove. Kupac ne pla¢a avans za troSkove, osim za troSkove
prevoza |, u skladu sa vaze¢im propisima, troSkove vuce, ako je
potrebna vuca vozila na autoputu ili slicnom putu. U tom slucaju
kupac mora da obavestiti RENAULT odnosno DACIA POMOC,
odmah nakon napustanja autoputa ili slichog puta.
UPOZORENJE: RENAULT odnosno DACIA POMOC ne pokriva
troSkove kupca koji su nastali bez njihove prethode saglasnosti.
Usluge pomo¢i obavlja iskljuéivo RENAULT odnosno DACIA
POMOC.
Usluge po ugovoru o uslugama RENAULT odnosno DACIA
POMOC je moguce ostvariti za sva vozila, registrovana u Republici
Srhiji, dok god se koriste u Republici Srhiji | i u slede¢im evropskim
drzavama:

FRANCUSKA — NEMCKA — ANDORA — AUSTRIJA — BELGIJA —
BOSNA | HERCEGOVINA — BUGARSKA — KIPAR — HRVATSKA —
DANSKA — SPANIJA— ESTONIJA — FINSKA —VELIKA BRITANIJA
—GRCKA— MADARSKA — IRSKA— ISLAND — ITALIJA— LETONIJA

— LIHTENSTAJUN — LITVANIJA — LUKSEMBURG — MAKEDONIJA
—MALTA — MONAKO — NORVESKA — HOLANDIJA — POLJSKA—
PORTUGALIJA — CESKA REPUBLIKA — RUMUNIJA — SAN
MARINO — SRBIJA - CRNA GORA — SLOVACKA — SVEDSKA —
SVAJCARSKA

Za vozila u upotrebi izvan ovog odredenog geografskog podrudja,
ugovor RENAULT odnosno. DACIA POMOC seneprimenjuje.

U slu€aju odgovornosti kupca ili vozaca, kakoje odredeno u ¢lanu
10.2. ovih opstih uslova, usluge iz ugovora o uslugama RENAULT
odnosno DACIA POMOC mogu da se ostvare u slede¢im drzavama:
SLOVENIJA — HRVATSKA — SRBIJA CRNA GORA — BOSNA |
HERCEGOVINA— KOSOVO— ALBANIJA MAKEDONIJA.

10.5 Usluge RENAULT odnosno DACIAPOMOC:

Usluge RENAULT/DACIA POMOC ukljuduju usluge pomodéi na putu i
dodatne usluge koje su odredene u nastavku. Ove usluge se
obavljaju na svim vozilima RENAULT/DACIA, osim vozila RENAULT/
DACIA koje nudi kompanija za kratkorono iznajmljivanje vozila,
vozila RENAULT/ DACIA za prevoz putnika (sa vise od 9 sedista) i
preradenih vozila koja imaju pravo samo na usluge popravki na
mestu dogadaja i usluge vuce, ako vozila nije moguce popraviti na
mestu dogadaja.

* USLUGE POMOCI NA PUTU:

a) Popravak na mestudogadaja

Ako je moguce, RENAULT/DACIA POMOC organizuje popravak na
mestu dogadaja i u najkratem mogucem roku. Ako vozila nije
moguce popraviti na mestu dogadaja i potrebna mu je vuca, vozac
i njegovi putnici, kako je definisano u ¢lanu 10.1. “Korisnici imaju
pravo na usluge od b) doi).

b) Vuca

Vucna sluzba odvozi vozilo do najblize radionice RENAULT/ DACIA

odnosno, ako to nije moguce (u odredenim evropskim drzavama),
do najblize radionice koja je kvalifikovanaza obavljanje popravki.

* DODATNE USLUGE:

UPOZORENJE: Dodatne usluge, osim onih opisanih u tacki i)
Posebne usluge, vaze samo za vozila marke RENAULT. Usluge pod
tackom i) odnose se i na vozila marke DACIA.

Ako vozilo nije moguce popraviti istog dana ili je za popravku vozila
po norma ¢asovima RENAULT potrebno viSe od 3 sata, kupac u
zavisnosti od slu€aja ima pravo na slede¢e dodatne usluge. Usluge
¢, d, e i g nisu medusobno kompatibilne. Usluga f je kompatibilna sa
jednom od dole navedenihuslugac,d i e.

c) Smestaj*

Ako je vozilo od prebivalista kupca udaljeno vise od 50 km i kupac
Zeli da saCeka popravku vozila na samom mestu, RENAULT
POMOC moze da organizuje smestaj kupca i njegovih putnika u
hotelu koji izabere RENAULT POMOC, za najvi$e tri nodi, i pokriva
troSkove tog smestaja. TroSkove ishrane (osim dorucka), pica i
telefona pokrivakupac.

d) Nastavak putovanja*ili
e) povratak u mestoprebivalista*

Ako kupac ne zeli da saceka na popravak vozila na samom mestu,
RENAULT POMOC moze da organizuje nastavak putovanja
najkraéim moguc¢im putem sa dole navedenim prevoznim
sredstvimai preuzimatroSkove u vezi satim:



Akoje imobilisanovozilojedno od sledecihvozila: Talisman ili EspaceV:

* voz, sedista u prvojklasi,

* avion, biznis klasa, ako prevoz vozom traje viSe od 4 sata,

* brod,

* taksi, do udaljenostiod 100 km,

« drugo odgovarajuée prevozno sredstvo, koje je naraspolaganju
na mestu popravke.

Akoje imobilisanovozilo drugo vozilomarke RENAULTodnosno DACIA:

* voz, sedista u drugojklasi,

+ avion, ekonomskalasa, ako prevoz vozom traje duze od 8 sati,

* brod,

* taksi, do udaljenostiod 100 km,

« drugo odgovarajuce prevozno sredstvokoje je naraspolaganjuna
mestu popravke.

f) Preuzimanje popravljenogvozila*

Da RENAULT POMOC kupcu ili njegovoj izabranoj osobi omogugi

preuzimanje popravljenog vozila, njemu/im obezbeduje jedno od

prevoznih sredstava iz stava “Nastavak putovanja ili povratak u

mesto prebivaliSta” uzimajuéi u obzir navedena ograniCenja i

uslove.

g) Zamenskovozilo*

Ako vozila ne mogu da se poprave u istom danu ili ako popravak
po norma ¢asovima RENAULT traje viSe od 3 sata, odnosno 1 sat
kod vozila Espace V i Talisman, kupac ima pravo na besplatno
zamensko vozilo, koje mu RENAULT stavlja na raspolaganje za
najvise 3 dana u zavisnostiod lokalne raspolozivosti.

h) TroSkoviprevoza*

RENAULT POMOC pokriva sve trogkove prevoza izmedu stanica,
aerodroma, hotela, prebivaliStai mesta popravke vozila.

i) Posebneusluge

U usluge RENAULT/DACIA POMOC je ukljugena besplatno
otklanjanje kvara na licu mesta (ako je kvar moguce popraviti u

roku od jednog sata) ili usluge vuce vozila do najblizeg ovlaSéenog
servisa RENAULT/DACIA u slu€aju odgovornosti kupca ili vozaca,
kako je opisano u ¢lanul0.2.

UPOZORENJE: RENAULT/DACIA POMOC ne preuzima trogkove
koje kupac ostvari bez njegovog prethodnog odobrenja.

Ugovor RENAULT odnosno DACIAPOMOC nepokriva:
indirektne posledice eventualno nastale zbog kvara (gubitak
prihoda, troSkove zbog nevozenjavozila itd.),
sastavne delove vozila koji su bilipreradeni,
posledice prerade na drugim delovima i sklopovima ili na
karakteristkama vozila, (slabiji rad, prevremena istroSenost,
izmeneitd.),
troSkove redovnog servisiranja, u skladu sapreporukama
proizvodaca,
zamene delova, koji se istroSe zbog kori§¢enja vozila,

Stete nastale zbog neodgovarajuteg odrzavanja vozila ili
nepostovanja uputstava i preporuka proizvodaca navedenih u
dokumentu Pregled programa odrzavanja i garancije i u Uputstvu
za kori¢enjevozila,

Stete ili slabiji rad vozila koje prouzrokuju sledec¢i spoljniuzroci:
nanosi povezani sa pojavom zagadenja vazduha, biljni nanosi,
(smole,...),zivotinjski nanosi, (pticji izmet,...), hemijski nanosi,.. . itd.
Predmeti koji seprevoze,
koriS¢enje goriva loSegkvaliteta,
ugradnja dodatne opreme koju proizvodac nije odobrio,
ugradnja dodatne opreme koju je proizvodac odobrio, ali je
ugradena bez uzimanja u obzir preporuka proizvodaca vozila,

- Stetu zbog dogadaja viSe sile (munje, pozara, poplave, potresa,
vojnih dogadanja, nemira,atentata. ...itd.).

*Vazi samo za vozila Renault

11 PRESTANAK UGOVORA
1. U slu€aju unistenjavozila

Ako je vozilo unisteno, bez obzira na uzrok unistenja, ili ako je
ovlasceni servis Renault/Dacia vozilo definisao kao nepopravijivo ili
ga je osiguravajuce drustvo definisalo kao ekonomski “totalna
Steta”, ugovor prestaje danom unistenja vozila. Kupac je duzan da o
nastalom stanju obavesti ovlaS¢enog prodavca vozila Renault/Dacia
kod koga je sklopio ugovor preporu¢enim dopisom, ¢emu ¢e priloZiti
ispravno ispunjen kupon koji se nalazi na zadnjoj strani ugovora i
fotokopije odgovaraju¢ih dokaza. Ovlaséeni prodavac vozila koji je
sklopio ugovor, kupcu vraéa preostalideo ugovorne cene.

2. U slucaju kradevozila

Ako je vozilo ukradeno i nije vra¢eno kupcu najkasnije u roku od 30
dana od dana prijave dogadaja, kupac je duzan da otkaze ugovor
preporuc¢enim dopisom ovla§¢éenom prodavcu vozila Renault/ Dacia,
kod koga je ugovor sklopio, ¢emu prilaze ispravno ispunjen kupon,
koji se nalazi na zadnjoj strani ugovora i fotokopije odgovarajucih
dokaza. Ovlaséeni prodavac vozila koji je sklopio ugovor, kupcu vraca
preostali deo ugovornecene.

3.  Usluéaju promene vlasnistva nad vozilom

Ako kupac vozilo proda drugom fizickom licu, duzan je da o tome
obavesti ovlas¢enog prodavca vozila Renault/Dacia, kod koga je
sklopio ugovor. U tom slu€aju prelaze na novog vlasnika sva prava i
obaveze iz ugovora danom promene vlasnistva. U slu€aju da kupac
proda vozilo ovlaS¢enoj mrezi Renault/Dacia, ugovor prestaje
danom prodajevozila,a kupcu se vraca preostalideo ugovorne cene.

U slucaju da vozilo proda drugom pravnom licu, ugovor prestaje da
vazi, a kupac nema pravo na povrat preostale ugovorne cene.

4. Iznos povrata uslu€aju raskidaugovora

Povrat jo$ neiskoriS¢enog dela ugovorne cene moze da se ostvari
u slu€aju samo u slu€aju da je kupac ugovornu cenu izmirio u
potpunosti sam. U slu€aju raskida ugovora iz jednog od gore
navedenih razloga, u periodu pre isteka redovne fabricke garancije
kupcu se vrac¢a cela ugovorna cena umanjena za operativne troskove
vodenjaistog u nepromenjivomiznosu od 40€.

Nakon isteka redovne fabricke garancije od datuma predaje vozila
kupac prima samo jo$ neiskori¢eni deo ugovorne cene izracunat s
obzirom na starost vozila i prevezene kilometre kao i umanjen za
operativne troSkove vodenjaugovora.

Iznos naknade se izraCunava u skladu sa slede¢imprimerom:

- Ugovor o PGje sklopljen za 24 meseca ili 80.000 km u vrednosti
prodaje od 305EUR.

- Starostvozila pri raskidu je 26 meseci, a prevezeno je 27.000 km.

- Vozilo ima redovnu garancijo u trajanju 24 meseca.

- Tro$kovi vodenja ugovora su40EUR.

- Vrednost neiskori§¢enih danaugovora:
(26 meseci- 24 meseca)/ 24 mesecix 305 EUR= 25,3 EUR

Od starosti vozila se oduzima trajanje redovnog perioda garancije
zatim se deli s trajanjem ugovora i mnozi s cenom ugovora. Dobijen
rezultat je vrednost neiskori$¢enih danaugovora.




- Vrednost prevezenihkilometara:
27 000 km/ 80 000 km x 305 EUR=103,9 EUR

Prevezeni kilometri se dele sa dozvoljenim brojem kilometara u okviru
ugovora i mnoZi sa cenom ugovora. Dobijeni rezultat je vrednost
prevezenih kilometara.

- Od oba izradunata iznosa uzima se uobzir veci:
103,9 > 25,3 stoga uzimamo u obzir 103,9 EUR

Vrednost prevezenih kilometara je veca od vrednosti neizmirenih
danaugovora, stogaseuzima u obzir vrednost prevezenihkilometara.

- Iznos povrata je stoga:

305 EUR-103,9 EUR-40 EUR=161,1 EUR

Od ugovorne cene se oduzima vrednost prevezenih kilometara
troSak vodenja ugovora. Dobijeni rezultat je iznos povrata.

Kompanija Renault Nissan Srbija, d.0.0. kao rukovaoc baze podataka
vodi, odrzava i kontroliSe bazu podataka kupaca odnosno vlasnika
vozila Renault/Dacia, kojeprodaju

- Clanovi distributivhe mreze Renault/Dacia, kao i bazu podataka
korisnika drugih usluga Renault/Dacia.

Rukovaoc baze obraduje prikupliene podatke kupaca odnosno
korisnika usluga za namene ispunjavanja ugovornih obaveza
ovlas¢enog prodavca vozila Renault/Dacia, koji je ugovor o uslugama
“Produzena garancija Renault/Dacia” sklopio i kompanije Renault
Nisasan Srbija, d.0.0. iz ovog ugovora, i za potrebe statisticke obrade,
segmentacije kupaca, obradivanja ranijih kupovnih navika kupaca,
slanja ponuda, revija, reklamnog materijala, poziva na dogadaje,
anketiranja o proizvodima i uslugama u pisanoj, telefonskoj ili
elektronskoj formi. Li¢ne podatke kupca sakuplja za rukovaoca baze
ovlaS¢eni prodavac na nacin, odreden ugovorom, koji ureduje
medusobne odnose izmedu rukovaoca baze i oviaSéenog prodavaca
odnosno servisera.

Kupac ima pravo da u bilo kom trenutku u pisanoj formi opozove
datu saglasnost za koriScenje licnih podataka i ima pravo da zahteva
ispravke, izmene ili brisanje iz baze podataka. Vodenje, kontrola i
upravljanje bazom li¢nih podataka i prenos podataka tre¢im licima,
precizno odreduje pravilnik o Euvanju liénih podataka kompanije
Renault Nissan Srbija, d.o.0. i katalog baze licnih podataka kojim
upravlja Renault Nissan Srbija,d.o.0.

13- RESAVANJESPOROVA

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e eventualne sporove reSavati
sporazumno. U slu€aju nemogucénosti postizanja saglasnosti, za
razreSavanje spora nadlezan je sud u mestu sklapanja ugovora.



