SPLOSNI POGOJI STORITVE "PODALJSANO JAMSTVO RENAULT/DACIA" ' -

Avgust 2019

Namen tega dokumenta je opredeliti storitev “PodaljSano jamstvo Renault/Dacia” ter pogoje in nac¢in njenega izvajanja.

OPOZORILO: PodaljSano  jamstvo ni enako garanciji, ki jo
proizvajalec vozila daje skladno z Zakonom o varstvu potro$nikov in
ne jamc€evanju za stvarne napake po Obligacijskem zakoniku.
PodaljSano jamstvo je pogodbena zaveza proizvajalca vozil, ki jo
nudi kupcem izkljuéno pod pogoji in na nacin, dolo¢en s temi
sploSnimi pogoji, in v ni¢emer ne vpliva na uveljavljanje pravic
kupca iz garancije in jamcevanja za stvarne napake.

1- KUPCI S KATERIMIJE MOZNO SKLENITI POGODBO
O STORITVI PJ

“Podalj§ano jamstvo Renault/Dacia” (v nadaljevanju “PJ”) je placljiva
storitev, ki jo nudi proizvajalec kupcem novih vozil Renault/ Dacia, ki
sofizitne osebe (vnadaljevanju“kupec”) poizteku redne garancije na
nacin in pod pogoji, kot jih dolo¢ata pogodba in ti splo$ni pogoiji.

2- VOZILA VKLJUCENA V STORITEV PODALJSANO JAMSTVO
RENAULT/DACIA

Pogodbo je mozno skleniti za vsako novo osebno vozilo Renault/
Dacia pri nakupu vozila ali v roku 12 mesecev od datuma predaje
vozilakupcu. Pogodbe nimogoce skleniti za elektricnavozilainvozila,
ki se uporabljajo v Sportne namene.

3-ZACETEK VELJAVNOSTI PJ
PJpri¢ne veljatinadaniztekaredne tovarniSke garancije vozila.

4-TRAJANJE PJ

PJ velja najveC 5 let ali za najve¢ 200.000 skupno prevozenih
kilometrov od dneva zaCetka veljavnosti, kot je dolo€en v tocki 3 in
preneha, ko je izpolnjen eden od navedenih pogojev.

5-V PJVKLJUCENE STORITVE

5.1 PJ vklju€uje:

Zamenijavo ali popravilo mehanskih ali elektri¢nih delov vozila, katerih
okvaroje kupec prijavil vpooblas&eni servisni delavnici Renault/Dacia
in za katere le ta ugotovi, da so posledica napake proizvajalca. PJ
vklju€uje tudi odpravo morebitnih posledic, ki bi jih utegnile povzroditi
te napake na ostalih delih vozila.

Pri vozilih Dacia sta prvi dve leti podaljSanega jamstva kriti kot je
opisano Vv ¢lenu 5.1.. V 3. oz. 4. letu pogodbe pa podaljSano jamstvo
vkljuéuje samo popravilo mehanskih delov vozila in izklju€uje
elektricne dele.

5.2 PJ ne vkljucuje:

- morebitne Skode, ki bi nastala, ker vozila zaradi okvare ni bilo
mogoce uporabljati;

- morebitnih stroskov, ki bi jih utegnil imeti uporabnik vozila sled
okvare le tega;

- stroSkovrednegavzdrzevanjavozilaskladnoznavodiliproizvajalca;

- zamenjave obrabnih delov vozila katerih obraba oziroma
nedelovanje je posledica normalne uporabe ali staranja vozila
(vkljuéno z zarnicami);

- zamenjave delov vozila na katerih so bile izvrSene kakrSnekoli
spremembe vklju€no s posledicamile teh na drugih delih vozila;

- odprave posledic uporabe neustreznega goriva, ki ni v skladu s
priporocili proizvajalca;

- odprave posledic neupostevanja varnostne signalizacije vozila in
proizvajalevih navodil navedenih v garancijski knjizici in navodilih
0 uporabivozila;

- zamenjave sledecih delov vozila: plati§¢, okrasnih pokrovov koles,
pnevmatik, sedezev in notranjih oblog, armaturne ploS&e z zra¢niki,
okrasnih letev, rocic za odpiranje vrat in stekel ter ro€ic in stikal na
armaturni plosci, pepelnikov, preprog in elektriénega akumulatorja.
Radio,zvo€nikiin alarmnisistem niso vklju€enivPJ,&e so bilivvozilo
vgrajeni kasneje;

- odprave posledic zunanjih vplivov na vozilo, kot so mehanske ali
kemic¢ne poskodbe in onesnazenja, ne glede na vzrok;

- odprave posledic naravnih nesre¢, pozarov, vojn ali politicnih
nemirov;

- odprave posledice nastalih na vozilu zaradi posegov nepooblaséenih
oseb, nespostovanja predpisanih postopkov popravila, vgrajenih
neoriginalnih nadomestnih delov ter vzdrZzevanja vozila izven
pooblaséene servisne mreze Renault/Dacia.

5.3 Opombe

Jamstvo navgrajene nadomestne dele v okviru pogodbe PJtrajale do
izteka veljavnosti le te, vendar ne manj kot 1 leto od vgraditve.

Jamstvo na opravljeno storitev v okviru pogodbe PJ traja 1 leto.

6- OZEMELJSKA VELJAVNOST PJ

Storitve PJ je mozno brez placila uveljavljati v naslednjih Evropskih
drzavah: Franciji, Albaniji, Nemciji, Andori, Avstriji, Belgiji, Bosni in
Hercegovini, Bolgariji, Cipru, Hrvaski, Danski, épaniji, Estoniji, Finski,
Veliki Britaniji, Gr¢iji, Madzarski, Irski, Islandiji, Italiji, Kosovu, Litvi, Latviji,
Linchensteinu, Luxemburgu, Makedoniji, Malti, Monacu, Norveski,
Nizozemski, Poljski, Portugalski, Ceski, Romuniji, San Marinu, Srbiji,
Crni Gori, Slovaski, Sloveniji, Svici in Svedski.

Z-KARTICA PJ

Posklenitvipogodbe o storitvi PJ,in sicer najkasneje vroku 3 meseceyv,
kupec po posti prejme kartico PJ, s katero uveljavlja PJ. V primeru
izgube kartice, spremembe naslova prebivalis¢a ali spremembe
lastniStva vozila je kupec dolzan o tem nemudoma obvestiti
pooblaséenega prodajalca vozil Renault/Dacia, pri katerem je
sklenil pogodbo.

8-POGOJI UVELJAVLIANJAPJ

8.1 Kupec, ki zeli uveljavljati storitve PJ je dolzan:

- zahtevati storitev pri pooblasc¢eni servisni delavnici Renault/ Dacia,
kiodlo€ionacinu popravilavozila skladno s priporodili proizvajalca,

- pokazati redno izpolnjevano servisno knjizico s potrjenimi
servisnimi pregledi skladno s prevozenimi kilometri in priporocili
Renault/Dacia,

- poklicatiRENAULT/DACIAPOMOC, &ejevozilonevozno.Vprimeru
okvare Stevca prevozenih kilometrov je kupec dolzan poskrbeti
za popravilo Stevca v najkrajSem moznem ¢€asu pri pooblaséeni
servisni delavnici Renault/Dacia in o tem obvestiti pooblas¢enega
prodajalca vozil Renault/Dacia, pri katerem je sklenil pogodbo, tudi
v primeru, e je do okvare prislo v redni garancijski dobi.

8.2 PJ ni mogoce uveljavljati, €e:

- jevozilo uporabljano na nacin, ki ni v skladu s predpisi proizvajalca
(na primer: preobremenitve, Sportne dejavnosti in podobno...);

- je okvara posledica neustreznega posega ali nestrokovnega
vzdrzevanja vozila;

- vozilo ni bilo vzdrzevano po navodilih proizvajalca navedenih v
garancijski knjizici in knjizici o vzdrzevaniju vozila,

- je bil na Stevcu prevozenih kilometrov vozila izveden poseg brez
vednosti pooblas€enega prodajalca vozil Renault/Dacia, pri katerem
je bila pogodba sklenjena, tako, da le ta ne kaze dejanskega Stevila
prevozenih kilometrov.

9- PLACILO

Cena za storitve po tej pogodbi se plac¢a v enkratnem znesku na dan
sklenitve pogodbe ali preko Renault Financiranja.
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10- RENAULT/DACIA POMOC

10.1 Upravicenci

Kupec vozila oziroma voznik in potniki v vozilu, katerih Stevilo je
omejeno na Stevilo registriranih sedezZev v vozilu, uzivajo v ¢asu
veljavnosti PJenake storitve RENAULT/DACIA POMOCI kotjih nudi
proizvajalec za ¢asa redne garancije Renault in kot je navedeno v
garancijski knjizicivozila.

Do storitve RENAULT/DACIA POMOCI so upraviéena vsa vozila, ki so
zaradi okvare, ki jo krije PJin ki jo je potrdil tudi pooblaséeni serviser
RENAULT/DACIA, nevozna.

10.2 Pogoj upravi¢enosti:

Pomo¢ se lahko koristi samo, €e je vozilo v nevoznem stanju zaradi
nepredvidljive mehanske, elektri¢ne ali elektronske napake, ki jo krije
sklenjena pogodba o PJin jo je ustrezno ugotovil proizvajalec in/ali
eden od predstavnikov njegove mreze ter ne vkljuuje odgovornosti
kupca ali voznikazaradi:

- lzgube kljuca,

zalozeni kljugi, izguba klju€ev zaradi kraje, zlom klju€ev v klju€avnici
vrat ali stikalu za zagon, zaklep klju¢a v notranjost vozila.
Tocenja napacnega goriva

nenamerno polnjenje posode za gorivo z gorivom, ki ne ustreza
tipu vozila.

Predrte pnevmatike

vsakr$no uhajanje zraka (pu$canje ali predrtje pnevmatike),
ki onemogoc€a varno uporabo vozila ter ima za posledico
imobilizacijo vozila na kraju dogodka in zahteva popravilo na cesti
ali vleko do servisne delavnice za izvedbo potrebnih popravil.
Vozilo je do te storitve upravi¢eno, ¢e je opremljeno z rezervnim
kolesomaligarniturozapopravilo pnevmatike, kiustrezaveljavnim
predpisom, in z dvigalko (razen vozilo na utekocinjen naftni plin).

10.3 Kori$éenje storitev RENAULT 0z. DACIA POMOC:

V primeru nastanka okvare izven mati¢ne drzave veljajo enaka
pravilapomogikotv Sloveniji. Ce dologene storitve ni mogod&e opraviti
brezpla¢no je voznik dolzan storitev pla¢ati, ob vrnitvi v Slovenijo pa
uveljavi povracilo stroskov pri pooblaséenemu prodajalcu vozila, pri
katerem je sklenil predmetno pogodbo.

10.4 Geografsko kritje

Kupec mora pred klicanjem sluzbe RENAULT oz. DACIA POMOC
zagotoviti naslednje informacije, ki zagotavljajo vecjo ucinkovitost
popravila nacesti:

- natancen kraj okvare: ulica in hiSna Stevilka, cesta in obcestna
kilometrska oznaka, opazna znacilnost, ...;

- identifikacija vozila: identifikacijska Stevilka, navedenav
servisno- garancijski knjizici, registrska Stevilka vozila, tip
motorja;

- telefonska Stevilka, nakaterije kupec dosegljiv. Sluzba RENAULT

oz. DACIA POMOC takoj po uporabnikovem klicu in glede na

njegov primer organizira v nadaljevanju navedene storitve ter
krije njihove stroSke. Kupec ne plata avansa za stroske, razen za
stroSke prevoza in, v skladu z veljavno zakonodajo, stroske vieke,

Ce je potrebna vleka vozila na avtocesti ali podobni cesti. V tem

primeru mora kupec obvestiti sluzbo RENAULT oz. DACIA

POMOC, takoj ko zapusti avtocesto ali podobno cesto.

OPOZORILO: sluzba RENAULT oz. DACIA POMOC ne krije

stroSkov kupca, ki so nastali brez njenega predhodnega

soglasja. Storitve pomoci opravlja izkljuéno sluzba RENAULT
0z. DACIAPOMOC.

Storitve iz naslova pogodbe o storitvah RENAULT oz. DACIA

POMOC je mozno uveljavijati za vsa vozila, registrirana v Republiki

Sloveniji, dokler se uporabljajo vRepubliki Slovenijiinvnaslednjih

evropskih drzavah:

FRANCIJA — NEMCIJA — ANDORA — AVSTRIJA — BELGIJA —
BOSNA IN HERCEGOVINA - BOLGARIJA — CIPER — HRVASKA —
DANSKA-SPANIJA—ESTONIJA—-FINSKA-VELIKABRITANIJA—
GRCIJA-MADZARSKA-IRSKA—-ISLANDIJA—ITALIJA-LATVIJA
— LIHTENSTEIN - LITVA - LUKSEMBURG — MAKEDONIJA—-
MALTA— MONAKO —NORVESKA — NIZOZEMSKA — POLJSKA
— PORTUGALSKA — CESKA REPUBLIKA — ROMUNIJA — SAN
MARINO — SRBIJA - CRNA GORA — SLOVASKA — SVEDSKA -
SVICA

Zavozila v uporabi zunaj tako dolo€enega geografskega obmocja,

pogodba RENAULT oz. DACIA POMOCI ne velja.

V primeru odgovornosti kupca ali voznika, kakor je dolo€enav €lenu
10.2.teh splosnih pogojev, je storitev iz naslova pogodbe o storitvah
RENAULT oz. DACIA POMOC mozno uveljavijati v naslednjih
drzavah: SLOVENIJA-HRVASKA-SRBIJA-CRNA GORA-BOSNA
INHERCEGOVINA-KOSOVO—-ALBANIJA-MAKEDONIJA.

10.5 Storitve RENAULT oz. DACIA POMOC:

Storitve RENAULT/DACIA POMOC vkljudujejo storitev pomogi na
cestiindodatne storitve, kiso opredeljene v nadaljevanju. Testoritve
seizvajajo privsehvozilih RENAULT/DACIA, razenvozil RENAULT/
DACIA, kijih nudidruzba zakratkoro€ni najem vozil, vozil RENAULT/
DACIA za prevoz potnikov (z ve€ kot 9 sedezi) in predelanih vozil,
ki so upravi¢ena samo do storitve popravila na kraju dogodka in
storitve vleke, ¢e vozila ni mogoce popraviti na kraju dogodka.

* STORITEV POMOCI NA CEST!I:

a) Popravilo na krajudogodka

Ce je mogoce, sluzba RENAULT/DACIA POMOC organizira popravilo
na kraju dogodka in v &im kraj$em &asu. Ce vozila ni mogoge
popraviti na kraju dogodka in je potrebna vleka, so voznik in njegovi
sopotniki, ki so opredeljeni v ¢lenu 10.1. “Upravicenci« upraviceni do
storitev od b) do i)

b) Vleka

Vle€na sluzba odpelje vozilo do najblizje delavnice RENAULT/
DACIA oziroma, ¢e te ni (vdolocenih evropskih drzavah), do najblizje
delavnice, ki je usposobljena za izvedbo popravila.

= DODATNE STORITVE:

OPOZORILO: Dodatne storitve, razen storitev opisanih pod tocko i)
Posebne storitve, veljajo le zavozilaznamke RENAULT. Storitve pod
to€ko i) pa veljajo tudi za vozila znamke DACIA.

Ce vozila nimogoge popraviti vistem dnevu ali so za popravilo vozila
po ¢asovnih normativih RENAULT potrebne vec kot 3 ure, je kupec
lahko glede na primer upravi¢en do naslednjih dodatnih storitev.
Storitve ¢, d, eing niso medsebojno zdruZljive. Storitev fje zdruZljiva
z eno od spodaj navedenih storitev ¢, d in e.

c) Nastanitev*

Ce je vozilo od kup&evega bivaliséa oddaljeno veé kot 50 km in
zeli kupec poc€akati na popravilo vozila na kraju samem, lahko
sluzba RENAULT POMOC organizira nastanitev kupca in njegovih
sopotnikov v hotelu, ki ga izbere sluzba RENAULT POMOC, za
najvectrinodi, in krije stroSke te nastanitve. Stroske prehrane (razen
zajtrka), pijace in telefona krije kupec.

d) Nadaljevanje potovanja* ali

e) vrnitev v kraj prebivalis¢a*

Ce kupec ne Zeli po¢akati na popravilo vozila na kraju samem, lahko
sluzba RENAULT POMOC organizira nadaljevanje potovanja po

najkraj$i mozni poti s spodaj navedenimi prevoznimi sredstvi ter
prevzame s tem povezane stroSke:
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Cejeimobiliziranovoziloeno od naslednjinvozil: Talisman, Espace ali
Koleos:

= vlak, sedez v prvem razredu,

= letalo, poslovnirazred, e prevoz z vlakom traja ve¢ kot 4 ure,

- ladja,

- taksi, do razdalje 100 km,

= drugo ustrezno prevozno sredstvo, ki je na razpolago na kraju
popravila.

Ce je imobilizirano vozilo drugo vozilo znamke RENAULT:

= vlak, sedez v drugem razredu,

= letalo, ekonomski razred, €e prevoz z vlakom traja ve¢ kot 8 ur,

- ladja,

- taksi, do razdalje 100 km,

= drugo ustrezno prevozno sredstvo, ki je na razpolago na kraju
popravila.

f) Prevzem popravljenega vozila*

Da sluzba RENAULT POMOC kupcu ali njegovi izbrani osebi omogogi
prevzem popravljenegavozila, mu/jizagotavlja koris¢enje enegaod
prevoznih sredstev iz odstavka “Nadaljevanje potovanja ali vrnitev
v kraj prebivali§¢a” ob upostevanju zgoraj navedenih omejitev in
pogojev.

g) Nadomestno vozilo*

Ce vozila ni mogo&e popraviti v istem dnevu ali e popravilo po
¢asovnih normativin RENAULT traja vec¢ kot 3 ure, oziroma 1 uro pri
vozilih Talisman, Espace ali Koleos, je kupec upravicen do
brezplaénega nadomestnega vozila, ki mu ga RENAULT preda v
uporabozanajve¢ 3 dni glede na lokalno razpolozljivost.

h) Stroski prevoza*

RENAULT POMOC krije vse stroske prevoza med postajami, letalii,
hoteli, prebivaliS¢em in krajem popravila vozila.

i) Posebne storitve

V storitev RENAULT/DACIA POMOC je vkljuena brezplaéna odprava
napake na kraju samem (Ce je napako mogoce odpraviti v roku ene
ure) ali storitve vieke vozila do najblizjega pooblas€enega servisa
RENAULT/DACIA v primeru odgovornosti kupca ali voznika, kot je
opisano v ¢lenu10.2.

OPOZORILO: RENAULT/DACIAPOMOC neprevzame
stroskov, ki jih ustvari kupec brez njegove predhodne
odobritve.

Pogodba RENAULT oz. DACIA POMOC ne krije:

- posrednih posledic morebitne okvare (izguba dohodka, stroski
zaradi nevoznosti vozilaitd.),

- sestavnih delov vozila, ki so bili predelani,

- posledic predelave na drugih delih in sklopih ali na karakteristikah
vozila, (poslab$ano delovanje, prezgodnja obraba, spremembe
itd.)

- stroSkovrednegaservisiranja, skladno s priporodili proizvajalca,

- zamenjave delov, ki se obrabijo zaradi uporabe vozila,

- Skode zaradineustreznega vzdrzevanja vozila ali neupostevanja
navodilinpriporo€ilproizvajalcanavedenihnadokumentuPregled
programavzdrzevanjain garancijinvNavodilu za uporabovozila,

- poskodb ali poslab$anega delovanja vozila, ki ga povzro€ijo
naslednji zunanjivzroki:
nanosi, povezani s pojavom onesnazenja ozracja, rastlinski nanosi,
(smole,...), zivalski nanosi, (pticji iztrebki,...), kemi¢ni nanosi,... itd.
predmeti, ki seprevazajo,
uporaba goriva slabe kakovosti,
vgradnja dodatne opreme, ki je proizvajalec ni odobril,
vgradnja dodatne opreme, ki jo je proizvajalec odobril, a je
vgrajena brez upostevanja priporocil proizvajalca vozila,

- Skodazaradidogodkovvisjesile (strele, pozara, poplave, potresov,
vojnih dogodkov, nemirov,atentatov...itd.).

* Velja samo za vozila Renault

11- PRENEHANJE POGODBE

11.1V primeru uni€enjavozila

Cejevozilouniéeno, ne glede navzrok uniéenja, ali¢eje poobladéeni
servis Renault/Dacia vozilo opredelil kot nepopravijivo ali pa ga
je zavarovalnica opredelila kot ekonomsko “totalko”, pogodba
preneha z dnem unienja vozila. Kupec je dolzan o nastalem
dejstvu pooblascenega prodajalca vozil Renault/Dacia, pri katerem
je sklenil pogodbo, obvestiti s priporo¢enim dopisom, kateremu
prilozi ustrezno izpolnjen kupon, ki se nahaja na zadnji strani ovitka
pogodbe in fotokopije ustreznih dokazil. Pooblas€eni prodajalec
vozil, kije pogodbo sklenil, pakupcu povrne preostalidel pogodbene
cene.

11.2 V primeru tatvine vozila

Ce je vozilo ukradeno in ni vrnjeno kupcu najkasneje v roku 30 dni
od dne prijave dogodka, je kupec dolZzan pogodbo odpovedati s
priporo¢enim dopisom pooblaséenemu prodajalcu vozil Renault/
Dacia, pri katerem je pogodbo sklenil, kateremu prilozi ustrezno
izpolnjen kupon, ki se nahaja na zadnji strani ovitka pogodbe in
fotokopije ustreznih dokazil. Poobla$ceni prodajalec vozil, ki je
pogodbo sklenil, pa kupcu povrne preostali del pogodbene cene.

11.3 Vprimeru spremembe lastniStva vozila

Ce kupec vozilo proda drugi fiziéni osebi, je dolzan o tem obvestiti
pooblas¢enegaprodajalcavozil Renault/Dacia, prikateremje sklenil
pogodbo. V tem primeru preidejo na novega lastnika vse pravice in
obveznosti iz pogodbe z dnem spremembe lastniStva. V primeru,
da kupec proda vozilo pooblaséeni mrezi Renault/Dacia, pogodba
preneha z dnem prodaje vozila, kupcu pa se povrne preostali del
pogodbene cene.

V primeru, da pa vozilo proda drugi pravni osebi, pogodba preneha
veljati, kupec pa ni upravi¢en do povracila preostanka pogodbene
cene.

11.4 Zneski povragcil v primerih odpovedi pogodbe

Povracilo Se neizkoriS¢enega dela pogodbene cene je mozno
uveljavljati le v primeru, ko je kupec pogodbeno ceno poravnal v
celotisam. V primeru odpovedi pogodbe iz naslova enega od zgoraj
navedenih razlogov, v obdobju pred pretekom redne tovarniske
garancije se kupcu povrne celotna cena pogodbe zmanjSana za
operativne stroske vodenja le te v nespremenljivem znesku 40€.

Po preteku redne tovarniSke garancije od datuma predaje vozila
kupcu pa kupec prejme le Se neizkoris€eni del pogodbene cene
izraCunan glede na starost vozila in prevozene kilometre ter
zmanjSan za operativne stroSke vodenja pogodbe.

Znesek povracila se izracuna skladno s slede¢im primerom:

- Pogodba o PJje sklenjenaza 24 mesecevali80.000 kmv prodajni
vrednosti 305 EUR.

- Starost vozila ob odpovedi je 26 mesecev, prevozenih pa je
27.000 km.

- Vozilo ima redno garancijo v trajanju 24 mesecev.

- Stroski vodenja pogodbe so 40 EUR

- Vrednost zapadlih dnipogodbe:

(26 mesecev - 24 mesecev) / 24 mesecev x 305 EUR = 25,3 EUR
Od starosti vozila odStejemo trajanje redne garancijske dobe nato
deli s trajanjem pogodbe in mnozi s ceno pogodbe. Dobljen rezultat
je vrednost zapadlih dni pogodbe.
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- Vrednost prevozZenih kilometrov:
27 000 km / 80 000 km x 305 EUR = 103,9 EUR

PrevoZenekilomete se deli zdovoljenim Stevilomkilometrovv okviru
pogodbe in mnozi s ceno pogodbe. Dobljen rezultat je vrednost
prevoZenih kilometrov.

- Odobehizrac¢unanihzneskovupostevamovisjega:
103,9 > 25,3 torej upostevamo 103,9 EUR

Vrednost prevoZenih kilometrov je vi§ja od vrednosti zapadlih dni
pogodbe, torej se upoSteva vrednost prevozZenih kilometrov.

- Znesek povracila je torej :
305 EUR -103,9 EUR - 40 EUR = 161,1 EUR

Od pogodbene cene se odsteje vrednost prevozZenih kilometrov in
stroSekvodenja pogodbe. Dobljen rezultat je znesek povradila.

12- VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Osebne podatke, zbrane na tem dokumentu, zbira in upravlja
Renault Nissan Slovenija, ki na slovenskem trgu zastopa znamke
Renault, Dacia in Nissan, ter pooblas€eni trgovci teh znamk,
pri katerih se nahajajo vasi podatki, za namene, opisane v tem
dokumentu. Podatki se zbirajo v nasih informacijskih sistemih in se
hranijo in obdelujejo skladno z dologili Politike o varovanju osebnih
podatkov (dokument je objavljen na www.renault.si/splosno-vop,
www.dacia.si/splosno-vop, www.hissan.si/splosno-vop; na zahtevo
vam je na voljo tudi v pisni obliki). Vase osebne podatke bomo
uporabilizaposredovanje ankete o zadovoljstvukupcevznamenom
izboljanja kakovosti nasih storitev.

Vasi osebni podatki se brez vaSe izrecne privolitve ne bodo
uporabljali za nobene druge namene. Svojo privolitev lahko
kadarkoli spremenite tako, da svojo odlocitev sporocite na pisite.
nam@renault.si, vprasajte.nas@dacia.si, pomoc.uporabnikom@
nissan.si. Za ve¢ informacij glede obdelovanja in varovanja osebnih
podatkovter glede vasih pravic si preberite Politiko varovanja osebni
podatkov, ki je objavijena na www.renault.si/splosno-vop, www.
dacia.si/splosno-vop, www.nissan.si/splosno-vop, ali kontaktirajte
zascita.podatkov@renault.si, zascita.podatkov@dacia.si, zascita.
podatkov@nissan.si.

13- RESEVANJE SPOROV

Pogodbenistranki se obvezujeta, dabosta morebitne spore reSevali
sporazumno.V primerih, kosoglasjanimoznodoseci,je zarazreSitev
spora pristojno sodisce po kraju sklenitve pogodbe.
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