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Garancia Plus

VSEOBECNE PODMIENKY
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb
DACIA GARANCIA PLUS A DACIA GARANCIA PLUS PRO

Gcinné od 23. mdja 2025

CAST I. - VSEOBECNE USTANOVENIA

I.1. TietovSeobecné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnu sicast Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb DACIA GARANCIA PLUS a Zmluvy
o poskytovani servisnych sluzieb DACIA GARANCIA PLUS PRO (dalej iba ,,zmluva") upravuju poskytovanie servisnych sluzieb v rdmci
produktu DACIA GARANCIA PLUS a DACIA GARANCIA PLUS PRO v rozsahu podla Casti Il a |1l tychto véeobecnych podmienok (dalej iba
Lsluzby”).

I.2.  Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby oprdv, vymen, montazi ¢i inych prac vykonanych v stlade s touto zmluvou autorizovanym
servisom. Prdva z tejto zodpovednosti je Zakaznik povinny uplatnit u autorizovaného servisu, ktory takdto opravu, vymenu, montdz ¢i
ind pracu vykonal.

I.3.  Tato zmluva vstupuje do platnosti dinom jej podpisu Zakaznikom a Predajcom za podmienok, ze

- Vozidlo bolo zaklpené ako nové u ¢lena distribu¢nej siete DACIA v Slovenskej republike alebo bolo uvedené do prevadzky
v Slovenskej republike a podla jeho Specifikacii a platného aktualneho cennika DACIA GARANCIA PLUS a DACIA GARANCIA PLUS PRO
je na neho tuto zmluvu mozné uzavriet a zaroven

- zdkonna zaruka a zmluvnd zaruka na Vozidlo zacala plyndt najneskér 12 mesiacov pred podpisom tejto zmluvy, ako nie je
Poskytovatelom vyslovne stanovené inak.

I.4. Tatozmluva nadobuda u¢innost dhom uhradenia ceny podla dojednaného tarifu. Zakaznik je povinny uhradit dojednant cenu sluzieb
v den podpisu zmluvy, najneskdr vSak do 14 dni odo dna podpisu zmluvy na zaklade faktury vystavenej Predajcom. V pripade
financovania nového Vozidla, ku ktorému sa tdto zmluva vztahuje, prostrednictvom financovania poskytnutého spolo¢nostou UniCredit
Leasing Slovakia, a.s. je cena za sluzby tplne alebo ¢iastoc¢ne stcéastou produktu financovania.

I.5. Doba trvania zmluvy a jej riadne ukonéenie je uvedené v zmluve ako ,Datum ukoncenia zmluvy"” a ,Zjednany pocet km" s tym, Ze
rozhodujuca je ta skutocnost, ktord nastane skor. Pre Ucely pocitania dosiahnutého poctu kilometrov sa povazuje za pociato¢ny stav
kilometrov stav tachometra 0. V pripade vymeny tachometra bude rozhodujuci pre stanovenie poctu najazdenych kilometrov sucet poctu
kilometrov na starom tachometri a pocet prejdenych kilometrov na novom tachometru.

I.6. Tatozmluva okrem riadneho ukoncenia zanikne:

a. vpripade znic¢enia Vozidla alebo v pripade, kedy je Vozidlo poSkodené tak, Ze je technicky neopravitelné alebo s jeho opravou by boli
spojené neprimerané naklady; zmluva zanikne ku dru, kedy doslo ku vzniku Skodnej udalosti na Vozidle s tym, Ze Zakaznik je povinny
do 5 dni odo diia vzniku $kodnej udalosti informovat Poskytovatela doporuc¢enym listom o vzniku Skodnej udalosti a prilozit doklad
potvrdzujuci takuto udalost.

b. v pripade odcudzenia Vozidla, pokial nie je Vozidlo najdené do 30 dni od oznamenia odcudzenia policiou; zmluva zanikne ku dfu,
kedy Zakaznik zisti odcudzenie Vozidla s tym, ze Zakaznik je povinny informovat Poskytovatela o odcudzeni Vozidla do 5 dni od
okamihu zistenia odcudzenia Vozidla doporu¢enym listom a priloZit o tejto skuto¢nosti protokol o ozndmeni odcudzenia Vozidla na
policii (spravu policie).

c. v pripade ukoncenia kupnej zmluvy na Vozidlo z akéhokolvek dévodu s tym, Ze tato zmluva zanikne ku dnu, kedy Zakaznik odovzda
Vozidlo predavajucemu DACIA podla kiipnej zmluvy na Vozidlo.

d. v pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy o financovani medzi Klientom a spolo¢nostou UniCredit Leasing Slovakia, a.s., pokial je jej
sucastou taktiez uzavretie tejto zmluvy s tym, Ze tato zmluva zanikne ku dnu takéhoto ukonéenia zmluvy o financovani. Za predc¢asné
ukoncenie zmluvy o financovani sa povazuje ukon¢enie zmluvy o financovani podla vieobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti
UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

V pripade zédniku zmluvy podla tohto ¢lanku, pism. a) alebo b), kedy bola odmena uhradena Zakaznikom jednorazovou platbou riadne a
v&as, ma Zakaznik narok na vratenie pomernej ¢asti ceny sluzieb. Tato pomerna ¢ast ceny sluzieb sa stanovi na zaklade poctu dni, pocas
ktorych boli sluzby ¢erpané, a to:

(i) v ¢ase do uplynutia zakladnej dizky zmluvnej zaruky poskytovanej vyrobcom na Vozidlo a za podmienky, ze Vozidlo ku dfiu zaniku
zmluvy neprekrocilo pocet najazdenych kilometrov dohodnutych v zmluve, bude Zakaznikovi vratena pomerna ¢ast uhradenej ceny
sluzieb vypocitana v zavislosti od poctu dni Cerpania tychto sluzieb a poctu dni, ktoré zostavaju do konca platnosti a ucinnosti zmluvy
a znizena o administrativny poplatok 40 Eur bez DPH.
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(i) v ¢ase po uplynutizakladnej dizky zmluvnej zaruky poskytovanej vyrobcom na Vozidlo za podmienky, ze Vozidlo ku diu zaniku zmluvy
neprekrocilo pocet najazdenych kilometrov dohodnutych v zmluve, bude Zakaznikovi vratena pomernd ¢ast uhradenej ceny sluzieb
vypocitana v zavislosti od poctu dni ¢erpania tychto sluzieb a poctu dni, ktoré ostavaju do konca platnosti a G¢innosti zmluvy a znizena
o administrativny poplatok 40 Eur bez DPH.

V ostatnych pripadoch zaniku zmluvy podla tohto ¢lanku nema Zakaznik narok na vratenie ceny sluzieb.
Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ze :

a. Zakaznik nesplni alebo porusi svojim jednanim akukolvek povinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy,

b. pokial boli na Vozidlo namontované diely alebo vykonané na Vozidle upravy neschvalené vyrobcom,

c. pokial doslo k vymene tachometra bez predchadzajiceho suhlasu Poskytovatela alebo bol tachometer odpojeny alebo vynulovany
alebo bol stav najazdenych kilometrov akokolvek sfalSovany,

d. pokial Vozidlo bolo pouzité k akémukolvek automobilovému zavodu.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany Poskytovatela sa zmluva rusi diiom dorucenia ozndmenia o odstupeni Zakaznikovi. Toto
oznamenie musi byt zaslané doporucenym listom na poslednd znamu adresu Zakaznika. V pripade, Ze nebude mozné Zakaznikovi
oznamenie dorucit, povazuje sa za dorutené driom, kedy bola pisomnost ulozena na poSte a Zakaznik bol vyzvany, aby si pisomnost
vyzdvihol, aj ked'sa o uloZeni nedozvedel. V pripade zrusenia zmluvy odstipenim podla tohto ¢ldnku ma Poskytovatel narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty, ktora sa rovnd vyske ceny za poskytnuté servisné sluzby podla tejto zmluvy. Zmluvnud pokutu je Zakaznik povinny
uhradit do 14-tich dni od odstipenia od zmluvy uskuto¢neného v sulade s tymto ¢lankom.

Na takto stanovenu zmluvnu pokutu je Poskytovatel opravneny si zapocitat Zakaznikom uz zaplatenu cenu.

Okrem zmluvnej pokuty ma Poskytovatel pravo pozadovat od Zakaznika nahradu Skody vzniknutej porusenim povinnosti, na ktoré sa
vztahuje zmluvna pokuta, a to vo vyske, v ktorej Skoda vzniknutd porusenim takejto povinnosti presahuje zaplatent zmluvnu pokutu.

Z3akaznik zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu spésobent porusenim akejkolvek jeho povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy.
Z3kaznik je opravneny od tejto zmluvy odstupit zo zakonom stanovenych dévodov a za zakonom stanovenych podmienok.

Pri prevode Vozidla prava a povinnosti z tejto zmluvy sa prevadzaju na nového nadobudatela Vozidla. V pripade smrti Zakaznika
prechddzaju prdva a povinnosti z tejto zmluvy na dedi¢a Vozidla.

Ochrana osobnych udajov

Informdcie, ktoré su od Zdkaznika pozadované pri uzavierani zmluvy, vratane jeho osobnych Gdajov, su Gdaje nevyhnutné pre jej
uzavretie, pre plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a s cielom zaistenia takych servisnych sluzieb pre Zakaznika, ktoré zodpovedaju
jeho potrebam (ucel spracovania) a spracovanie vyplyva priamo z plnenia uzavretej zmluvy (pravny zdklad spracovania). V zmysle
platnych pravnych predpisov spracovavaju (1) Poskytovatel; a (2) Predavajuci ako spolo¢ni prevadzkovatelia osobnych tdajov
poskytnutych na zaklade zmluvy.

Pre vysSie uvedené ucely budu osobné udaje uchovavané pocas 10 rokov od ukoncenia trvania zmluvy.

Osobné tdaje bude Poskytovatel a Predajca spracovavat manudlne aj automatizovane priamo prostrednictvom svojich zamestnancov a
dalej prostrednictvom sprostredkovatelov poverenych spolo¢nostou Renault a/alebo predajcom, najma prostrednictvom poskytovatelov
IT rieSeni a softvérov, a to na zaklade zmluv o spracovani osobnych tdajov, a tiez prostrednictvom subjektov, ktoré st voci spolo¢nosti
Renault prepojenymi osobami. V rozsahu a na ucely vysSie uvedené je prevadzkovatel opravneny odovzdavat tieto osobné tdaje inym
subjektom patriacim do skupiny RENAULT a ich zmluvnym sprostredkovatelom. Osobné Udaje nebudu odovzddvané do krajin mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Z3kaznik si je vedomy a suthlasi s tym, Zze Poskytovatel idaje podla tejto zmluvy na vyssie uvedeny uGcel plnenia zmluvy moZe odovzdat
vyrobcovi Vozidla - spolo¢nosti Renault SAS a autorizovanym servisom DACIA, ktoré su stcastou siete DACIA.

Z3akaznik ma nasledujuce prava:

a. Pravo pozadovat informacie o Ucele spracovania osobnych tdajov, informdacie o rozsahu a kategdriach osobnych udajov, ktoré st
predmetom spracovania.

b.  Prdvoziskat od prevadzkovatela osobné tdaje, ktoré sa Zakaznika tykaju a ktoré poskytol. Toto pravo sa nevztahuje na osobné udaje,
ktoré nie st spracovavané automatizovane.

c.  Pravo vzniest ndmietku, Ziadat vysvetlenie a odstrdnenie zdvdzného stavu, najma pozadovat opravu, doplnenie alebo likvidaciu
osobnych udajov. Pokial sa zdkaznik domnieva, Ze dochddza k neopravnenému spracovaniu osobnych Udajov, méze sa obratit so
staznostou na dozorny organ, ktorym je pre tizemie Slovenska Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky na adrese:
Budova Park one - Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 36 064 220, e-mail: info@pdp.gov.sk, tel.: + 421
232313214,+421232313249).

V pripade staznosti ¢i otazok suvisiacich so spracovanim osobnych (dajov sa moéZze Zakaznik obratit na Poskytovatela na
osobneudaje@renault.sk a/alebo Predavajuceho.

Spory
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Akékolvek spory vyplyvajtce alebo stvisiace so zmluvou budu rieSené v ramci moznosti dohodou stran.

Ak medzi Poskytovatelom/Preddvajlicim a Kupujucim - spotrebitelom vnikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, alebo sa
spotrebitel domnieva, Ze boli porusené jeho prdva, ma moznost obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak Preddvajuci
odpovie na ziadost zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni vébec, ma Kupujuci - spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona 391/2015 Z.z. Subjektom alternativneho rieSenia
sporov je Slovenska obchodna inSpekcia:, alebo dalSie subjekty uvedené na strankach Ministerstva Hospodarstva www.mbhsr.sk v ¢asti
JAlternativne rieSenie spotrebitelskych sporov Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov"
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=12844232060165144977 ).

Slovenska obchodnd inSpekcia WWW.S0i.Sk
ustredny inSpektorat

Odbor pre medzindrodné vztahy a ARS

Bajkalska 21/A

Post. Priecinok 29

827 99 Bratislava

Adresa na podavanie podani v adr@soi.sk alebo ars@soi.sk
elektronickej podobe

CAST I1. - PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

I.1.

1.2.

I1.3.

Na poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy ma Zakaznik narok iba u autorizovanych servisov DACIA, ktoré su stcastou siete DACIA (dalej
iba ,autorizovany servis"), o ktorych aktudlnom zozname sa moze Zakaznik informovat prostrednictvom internetovych stranok na adrese
www.dacia.sk, pripadne na Zelenejlinke 0 800 700 112.

Za podmienok stanovenych touto zmluvou servisné sluzby zahrfnaju:

a. vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vratane montaze), u ktorych bola zistend porucha, a to za
podmienok stanovenych touto zmluvou s vynimkou pripadov uvedenych v odseku I1.3. tohto ¢lanku.

b. opravy skéd sposobené chybou podla bodu a) na inych castiach Vozidla. Rozhodnutie, ¢i diel, ktory bol identifikovany ako chybny,
bude opraveny alebo vymeneny, je na prislusnom autorizovanom servise.

Zjednané sluzby sa nevztahuju:
na udrzbu a pravidelnt servisnu prehliadku objednant Zakaznikom v stlade s odport¢aniami vyrobcu,

na opravy spojené s beznym opotrebenim Vozidla, na naklady na vymenu dielov podliehajlucich beznému opotrebeniu v zavislosti na
sposobe uzivania Vozidla a po¢tu najazdenych kilometrov (ako napr. timice, prvky zavesenia kolies, brzdové kotuce, dosticky a obloZenie,
spojka a jej sucasti, ziarovky a pod.),

na sucasti Vozidla, ktoré boli zmenené inak nez opravou alebo vymenou v autorizovanom servise,

na dopady zmeny uvedenej v predchddzajucom bode (poskodenie, zhorsenie stavu, pred¢asné opotrebenie atd.) na ostatné diely alebo
jednotky Vozidla alebo ich fungovanie,

na opravy a diely spojené s beznym opotrebenim Vozidla a diely, ktoré je mozné vzhladom na spésob pouZzivania Vozidla a poctu
najazdenych kilometrov povazovat za beZzne opotrebené,

navymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vratane montdze), u ktorych sa zistend porucha viaze na skuto¢nost,
ze Zakaznik nechal vykonat opravu alebo udrzbu bez reSpektovania odporucani vyrobcu. Ak (idrzba, kontrola alebo oprava bola vykonana
mimo siet autorizovanych servisov, Zdkaznik je povinny preukazat, Ze zistena chyba nevyplyva z udrzby, kontroly alebo opravy
nezodpovedajucim odporucaniam vyrobcu.

na nasledujuce diely alebo casti: prvky karosérie, klu¢ky dveri, tesnenia spojov, dverové listy, kapota motoru, presklenia vratane
vyhrievanych skiel, akumulator, vybojky, spatné zrkadla, predny a zadny naraznik, vyfukova sustava vratane katalyzatorov a filtrov
pevnych ¢astic, dalej na vnutorné vybavenie Vozidla ako ¢altinenie, koberce, oblozenia, ovladacie panely, klapky, potahy, laktové opierky
a dalej na stcasti Vozidla dodato¢ne namontované po dodavke z vyroby (najma autoradio, vietky audio vybavenia a jeho prislusenstvo,
poplachové a bezpe¢nostné systémy),

na poskodenie dielov, ktoré nezodpovedaju pévodnému vybaveniu,

na diagnostické a udrzbové prace, nastavenie, vyvazenie a Cistenie, pokial tieto prace nemaju priamu suvislost so zistenim alebo
odstranenim poruchy krytej touto zmluvou,

na naklady zavinené zanedbanim predpisaného programu udrzby alebo nereSpektovanim tGdajov na kontrolkach ¢i doplnenim a/alebo
vymenou oleja za olej iny, nez odporuceny vyrobcom a na Skody spdsobené nespravnou Udrzbou Vozidla, a zvlast pripady, kedy neboli
dodrzané pokyny vyrobcu tykajuce sa udrzby a starostlivosti popisané v Zaru¢nom liste a v Dodatku o udrzbe alebo v Navode na
pouzivanie Vozidla,
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11.4.

I1.5.

pokial bolo Vozidlo pouzivané v podmienkach, ktoré nezodpovedaji beznym prevadzkovym podmienkam (napr. pretazovanie alebo
pouzivanie na zavodoch).

na Skody spdsobené vonkajsimi vplyvmi, ako st napr. (uvedeny zoznam nie je vy€erpavajuci):

o nehody alebo ndrazy (vratane naslednych nepriamych a/alebo skrytych skdd zistenych a zistitelnych az pri dalSej prevadzke
Vozidla), poskrabanie, odrenie, odletujuci Strk alebo pevné predmety, krupobitie, znecistenie ovzdusia, vplyvy prirodnych latok
ako napr. Zivica, vplyvy ZivociSneho povodu ako napr. vtaci trus, vplyvy chemickych latok, prepravovanych predmetov,

o montaz prisluSenstva alebo doplnkov neschvalenych vyrobcom, montaz prisluSenstva alebo doplnkov schvalenych vyrobcom,
ale bez dodrzania nim vydanych technickych pokynov a odporuceni,

o pripady vys$Sej moci ako napr. blesk, poziar, zaplavy, zemetrasenie, vojnovy konflikt, nepokoje a atentaty.

na Skody sposobené chybajlcou sucinnostou Zakaznika alebo povereného vodica/uzivatela Vozidla v rdmci procesu odstranovania chyb
zaru¢nych a/alebo oprdv podla tejto zmluvy.

na nahradu nepriamych ndsledkov spésobenych pripadnou poruchou (napr. usly zisk, znemoZznenie pouzivania Vozidla atd.).
Zmluvna zaruka na Vozidlo podla platnych Zaru¢nych podmienok je poskytovana nezavisle na dohodnutych sluzbach v tejto zmluve.

Klient sthlasi s tym, Ze VSetky nahradené diely sa stavaju majetkom Poskytovatela.

CAST I11.- DACIA ASSISTANCE

Vrd

mci dojednanych sluzieb md Zakaznik po dobu trvania tejto zmluvy narok vyuzivat mobilni asistenénd sluzbu DACIA ASSISTANCE. Rozsah

sluzieb DACIA ASSISTANCE je uvedeny v Zaru¢nych podmienkach k novému Vozidlu.

CAST IV.- UZEMNA PLATNOST

V.1

V.2

. Zakaznik je opravneny uplatnit poskytovanie dojednanych sluzieb na izemi Slovenskej republiky, na eurépskom tzemi ¢lenskych Statov

Eurépskej tnie a v nasledujlcich $tatoch, resp. v ich eurépskych ¢astiach: Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Island,
Lichtenstajnsko, Macedénsko, Monako, Nérsko, San Marino, Srbsko a Svajéiarsko.

V pripade, Ze Ukon, na ktory sa vztahuju dojednané sluzby, bude vykonany mimo tzemi Slovenskej republiky, avsak v State, na ktory sa
uvedené sluzby vztahuju podla predchddzajliceho odseku, méze byt zakaznik vyzvany, aby uhradil realizované vykony autorizovanému
servisu, ktory ich vykonal. V tomto pripade je Zakaznik povinny uhradit sdm realizované tkony autorizovanému servisu, ktory ich vykonal,
a potom pozadovat uhradenie tychto ndkladov u Poskytovatela. Pre spdtné preplatenie sa Zakaznik musi obratit na niektorého z
autorizovanych servisov na uzemi Slovenskej republiky a predlozit original faktury, ktord uhradil vratane vSetkych suvisiacich dokladov
(napr. zdkazkovy list, protokol o oprave a pod.). V pripade, Ze narok Zakaznika bude uznany ako oprdvneny, bude Zakaznikovi prislusna
Ciastka v Eurach preplatend. Pre prepocet Ciastky uhradenej v cudzej mene bude pouzity oficidlny kurz ECB platny ku dru, kedy boli
vSetky pozadované dokumenty predloZené podla tychto podmienok.

CAST V. - IDENTIFIKACIA ZAKAZNIKA

Aby Zakaznik mohol vyuzivat sluzby podla tejto zmluvy v celej sieti autorizovanych servisov, je povinny sa preukazat technickym preukazom
Vozidla. V pripade pochybnosti m6Ze byt od Zakaznika poZzadované predlozenie tejto zmluvy.

Z3kaznik sa podpisom tejto zmluvy zavazuje:

na vyzvanie predlozit riadne vyplnenu Servisnu knizku/Navod na pouzivanie Vozidla alebo Zaru¢ny list odovzdany prvému uzivatelovi spolu
s Vozidlom a dokladmi o vykonanych pracach, z ktorych je zrejmé, ze servisné sluzby boli skutocne vykonané v sulade s technickymi
a technologickymi postupmi vyrobcu

v pripade poruchy na tachometri zaistit jeho okamzitl opravu a informovat o tejto skutocnosti Poskytovatela doporu¢enym listom do
desiatich pracovnych dni od vzniku poruchy.

Z3kaznik je dalej za ucelom zamedzenia zhorSenia stavu Vozidla povinny ihned informovat o zistenych chybach autorizovany servis a okamzite
reagovat na pripadnu zvoldvaciu akciu Poskytovatela.

Podpis a peciatka predajcu:

Podpis zakaznika:
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