VSEOBECNE PODMIENKY
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb
GARANCIA DACIA ZEN

Gcinné od 15. janudara 2025

CAST .= VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1

1.4.

Tieto vSeobecné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sd€ast Zmluvy o

poskytovani servisnych sluzieb GARANCIA DACIA ZEN (d'alejlen ,,zmluvu"), upravujd
poskytovanie servisnych sluzieb v ramci produktu GARANCIA DACIA ZEN a

v rozsahu sluZieb podl'a Casti Il tychto vEeobecnych podmienok (d'alej len ,,sluibv").

Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby oprdv, vymen, montaZzi €i inych prdc
vykonanych v silade stouto zmluvou autorizovanym servisom. Prdava ztejto
zodpovednosti je Zdkaznik povinny uplatnit v autorizovanom servise, ktory takl
opravuy, v¥ymenu, montdaz ¢i ina précu vykonal.

Tato zmluva je neoddelitelnou sGfastou produktu Servisn@ prehliadka A a/alebo
Servisna prehliadka B (neplati pre Servis 5+), v pripade klpy za pInd cenu u Predajcu
a za predpokladu splnenia nasledujlcich podmienok:

Vozidlo bolo uvedené do prevadzky na Slovensku pred viac nez 28 mesiacmi (2
roky a 4 mesiace) a menej nez 72 mesiacmi (6 rokov) a ma najazdenych menej nez
120 000 km a Vozidlo ma platnd technickG kontrolu a bolo predmetom
pravidelnej Gdrzby v stlade s odporuceniami vyrobcu

ALEBO

Vozidlo bolo kiipené ako nové u clena distribucnej siete DACIA na Slovensku
alebo bolo uvedené do prevadzky na Slovensku pred menej ako 28 mesiacmi (2
roky a 4 mesiace) a mda najazdenych medzi 100 000 km a 120 000 km (ukoncenie
platnosti zaruky DACIA v 36 mesiacoch alebo v 100 000 km) a Vozidlo ma platnd
technickG kontrolu a bolo predmetom pravidelnej Gdrzby vsiOlade s
odporuceniami vyrobcu.

Tato zmluva sa nevztahuje na nasledujice vozidla:

vozidla DACIA uvedené do prevadzky pred menej ako 28 mesiacmi (2 roky a 4
mesiace) s menej ako 100 000 km alebo viac ako 120 000 km,

vozidla DACIA uvedené do prevadzky pred viac ako 73 mesiacmi (6 rokov a 1
mesiac),

vozidlad DACIA s viac ako 120 000 km v den poskytnutia produktu Servisnd
prehliadka A a/alebo Servisnd prehliadka B (nevztahuje sa na Servis 5+),

vozidla DACIA pouzivané pri pretekoch, na pretekarskych okruhoch alebo vinych
podobnych situdciéch, kde dochddza k nadmernému zataZeniu vozidia,

vozidla DACIA registrované na meno autobazdara/opravovne, autoservisu alebo
iného typu spolocnosti obvykle obchodujlcej s motorovymi vozidlami,

- vozidld DACIA, ktoré boli stiaghnuté zprevddzky alebo uréené na totalnu
likvidaciu,
- vozidla DACIA, pri ktorych po vykonani Servisnej prehliadky A a/alebo Servisnej

prehliadky B nebudl odstranené poruchy zapisané v cervenej Casti Osvedcenia
o kontrole (Semafor).

Zmluva je platna dinom jej podpisu Zadkaznikom a Predajcom.
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5. Tdato zmluva nadobida GEinnost:

a) diiom podpisu zmluvy Zdkaznikom a Predajcom pri vozidldch DACIA, ktoré spinajd
podmienky podla bodu 1.3. vySSie a maja v 59. dni pred diiom vykonania Servisnej
prehliadky A a/alebo Servisnej prehliadky B (okrem Servis 5+) platny niektory
z nasledujdcich produktov:

- Zdaruka DACIA, a/alebo
- GARANCIA+ a/alebo

- Garancia Dacia ZEN;
alebo

b) 31.den po dni podpisu zmluvy Zdkaznikom a Predajcom alebo po ndjazde 500 km po
dni podpisu zmluvy Zdkaznikom a Predajcom (podla toho, co nastane neskor) pri
vozidldch DACIA, ktoré spinajad podmienky podla bodu I.3. vy&Sie, ale nespinajd
podmienky uvedené v bode I.5. a) vyssSie.

.6. Obdobie trvania zmluvy je 12 mesiacov odo dna Gcinnosti zmluvy alebo do
maximalneho ndjazdu 30 000 km, jej riadne ukoncenie je uvedené v zmluve ako

,Doba zmluvného vztahu' a ,Dohodnuty pocet km' s tym, Ze rozhodujlca je ta
skutocnost, ktord@ nastane skér. Na GEely po€itania dosiahnutého poftu kilometrov
sa povazuje ako pociatocny stav kilometrov stav tachometra v den podpisu
zmluvy. V pripade vymeny tachometra bude rozhodujlici pre stanovenie poctu
najazdenych kilometrov sGcet poctu kilometrov na starom tachometri a pocet
najazdenych kilometrov na novom tachometri.

1.7. Tato zmluva okrem riadneho ukoncenia zanikne:

a. v pripade znicenia Vozidla alebo v pripade, ked' je Vozidlo poskodené tak, ze je
technicky neopravitelné alebo s jeho opravou by boli spojené neprimerané ndklady;
zmluva zanikne ku diu, ked' dosSlo k vzniku Skodovej udalosti na Vozidle s tym, ze
Zakaznik je povinny do 5 dni odo dia vzniku Skodovej udalosti informovat
Poskytovatela doporucenym listom o vzniku Skodovej udalosti a priloZit doklad
potvrdzujdci takd udalost,

b. v pripade odcudzenia Vozidla, ak nie je Vozidlo ndjdené do 30 dni od ozndmenia
odcudzenia policii; zmluva zanikne ku dnu, ked' Zdkaznik zistil odcudzenie Vozidla
s tym, Ze Zakaznik je povinny informovat Poskytovatel'a o odcudzeni Vozidla do 5 dni
od okamihu zistenia odcudzenia Vozidla doporucéenym listom a priloZit o tejto
skutoc€nosti protokol o ozndmeni odcudzenia Vozidla na policii (spravu policie).

V pripade ukoncenia zmluvy neméa Zakaznik narok na vratenie ceny sluzieb.
8. Poskytovatel je oprdvneny od tejto zmluvy odstipit v pripade, Ze:

a. Zdkaznik nesplni alebo porusi svojim konanim akdkolvek povinnost vyplyvajlcu z
tejto zmluvy,

b. ak boli na Vozidlo namontované diely alebo vykondvané na Vozidle Gpravy
neschvalené vyrobcom,

c. ak dosSlo k vymene tachometra bez predchadzajliceho sihlasu Poskytovatela alebo
bol tachometer odpojeny alebo vynulovany alebo bol stav najazdenych kilometrov
akokol'vek sfalSovany,

d. ak Vozidlo bolo pouzité vinych podmienkach, nez je predpisané vyrobcom (najmdg, ale
nie vyluéne: nadmerné zatazZenie Vozidla napriklad na pretekdrskom okruhu alebo
jeho pouzitie v akychkolvek pretekoch).

V pripade odstipenia od zmluvy zo strany Poskytovatela sa zmluva rusi diom
dorufenia ozndmenia o odstldpeni Zdkaznikovi. Toto ozn@menie musi byt zaslané
doporucenym listom na poslednt zndmu adresu Zakaznika. V pripade, Ze nebude mozné
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1.10.

1.11.

1.12.

Zakaznikovi ozndmenie dorucit, povazZuje sa za dorucené diom, ked' bola pisomnost
uloZend@ na poste, a Zdkaznik bol vyzvany, aby si pisomnost vyzdvihol, aj ked' sa o uloZzeni
nedozvedel.

Poskytovatel md prdvo poZzadovat od Zdkaznika nGhradu Skody vzniknutej porusenim
povinnosti, a to vo vyske, v ktorej bola Skoda vzniknuté porusenim takej povinnosti.

Zakaznik zodpovedd Poskytovatelovi za Skodu sp6sobenl porusenim akejkolvek jeho
povinnosti vyplyvajlcej zo zmluvy.

Zakaznik je opravneny od tejto zmluvy odstpit zo zGkonom stanovenych dévodov a za
z@konom stanovenych podmienok.

Pri prevode Vozidla sa prdva a povinnosti zo zmluvy prevadzaji na nového
nadobldatel'a Vozidla. V pripade smrti Zakaznika prechadzajli prava a povinnosti zo
zmluvy na dedica Vozidla.

Ochrana osobnych Gdajov

Informacie, ktoré st od Zdakaznika pozadované pri uzavierani zmluvy, vratane jeho
osobnych Uddagjov, s Udaje nevyhnutné pre jej uzavretie, pre plnenie povinnosti
vyplyvajlcich zo zmluvy a s cielom zaistenia takych servisnych sluzieb pre Zakaznika,
ktoré zodpovedajd jeho potrebam (Gcel spracovania) a spracovanie vyplyva priamo
z plnenia uzavretej zmluvy (pravny zdklad spracovania). V zmysle platnych pravnych
predpisov spracovavajd (1) Poskytovatel; a (2) Preddavajlici ako spolocni
prevadzkovatelia osobnych Gdajov poskytnutych na zaklade zmluvy.

Pre vySsSie uvedené Gcely budl osobné Gdaje uchovavané pocas 10 rokov od ukoncenia
trvania zmluvy.

Osobné Gdaje bude Poskytovatel a Predajca spracovavat manudline aj automatizovane
priamo prostrednictvom svojich zamestnancov a dalej prostrednictvom
sprostredkovatelov poverenych spolocnostou Renault a/alebo predajcom, najmd
prostrednictvom poskytovatelov IT rieSeni a softvérov, a to na zdklade zmldv o
spracovani osobnych ddajov, a tiez prostrednictvom subjektov, ktoré si voC i
spolocnosti Renault prepojenymi osobami. V rozsahu a na Gcely vySSie uvedené je
prevddzkovatel oprdvneny odovzdavat tieto osobné Gdaje inym subjektom patriacim
do skupiny RENAULT a ich zmluvnym sprostredkovatelom. Osobné Gdaje nebudd
odovzddavané do krajin mimo Europskeho hospoddrskeho priestoru.

Zakaznik si je vedomy a sdhlasi stym, Zze Poskytovatel' Gdaje podla tejto zmluvy

na vyssie uvedeny Gcel plnenia zmluvy méZe odovzdat vyrobcovi Vozidla = spolo€nosti
Renault SAS a autorizovanym servisom DACIA, ktoré s si€astou siete DACIA.

Zakaznik ma nasledujiice prava:

a) Prdavo poZzadovat informdcie o G€ele spracovania osobnych Gdajov, informdcie o
rozsahu a kategoridch osobnych Gdajov, ktoré sl predmetom spracovania.

b) Pra@vo ziskat od prevadzkovatela osobné Gdagje, ktoré sa Zakaznika tykaja a
ktoré poskytol. Toto prdvo sa nevztahuje na osobné Udaje, ktoré nie sa
spracovavané automatizovane.

c) Pravo vzniest n@mietku, Ziadat vysvetlenie a odstr@nenie zv@izného stavu, najmd
pozadovat opravu, doplnenie alebo likviddciu osobnych Gdajov. Pokial' sa zakaznik
domnieva, Ze dochadza k neopravnenému spracovaniu osobnych Gdajov, mdze sa
obratit so staznostou na dozorny organ, ktorym je pre Gzemie Slovenska Urad na
ochranu osobnych ddajov Slovenskej republiky na adrese: Budova Park one -
Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, e-mail:
info@pdp.gov.sk, tel.. + 421 2 32 31 32 14, + 421 2 32 31 32 49).
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V pripade staznosti ¢i ot@zok sdvisiacich so spracovanim osobnych Gdajov sa mdze
Zdkaznik obratit na Poskytovatela na osobneudaje@renault.sk a/alebo Predéavajiceho.

1.13. Spory

Akékol'vek spory vyplyvajlce alebo slvisiace so zmluvou budi rieSené v ramci moznosti
dohodou stran.

Ak medzi Poskytovatelom/Predavajdcim a Kupujlcim - spotrebitelom vnikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, alebo sa spotrebitel' domnieva, Ze boli
porusené jeho prava, mé moznost obratit sa na Predavajiceho so Ziadostou o ndpravu.
Ak Predavajici odpovie na Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni vobec,
ma Kupujaci - spotrebitel prédvo podat ndvrh na za€atie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona 391/2015 Z.z. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodnd inSpekcia:;, alebo d'alSie subjekty
uvedené na strankach Ministerstva Hospoddarstva www.mhsr.sk v casti ,,A/ternativne
riesenie spotrebitelskych sporov Zoznam subjektov alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporoV' (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=12844232060165144977).

Slovenskda obchodna inSpekcia WWW.soi.sk
Gstredny inSpektorat

Odbor pre medzinarodné vztahy a ARS

Bajkalska 21/A

Post. Priec€inok 29

827 99 Bratislava

Adresa na poddvanie podani v adr@soi.sk alebo ars@soi.sk
elektronickej podobe

CAST Il.— PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB
1. Na poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy ma Zdkaznik narok iba v autorizovanych

{ . N . . - .
servisoch DACIA, ktoré st stcastou siete DACIA (d'alej len ,,autorizovany servis ), o
ktorych aktudlnom platnom zozname sa méze Zadkaznik informovat prostrednictvom
internetovych stranok na adrese www.dacia.sk, pripadne na Zelenej linke 0800 700 112.

2. Za podmienok stanovenych touto zmluvou servisné sluzby zahfiaja:

vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vraGtane montdze),
pri ktorych Zakaznik identifikoval poruchu a vyrobca ich uznal za chybng, a to za
podmienok stanovenych touto zmluvou s vynimkou pripadov uvedenych v ods. I1.3.
tohto clanku.

opravy Skod sposobené poruchou podla bodu a) na inych cEastiach Vozidla.
Rozhodnutie, ¢i diel, ktory bol identifikovany ako chybny, bude opraveny alebo
vymeneny, prislicha danému autorizovanému servisu.

I.3. Dohodnuté sluzby sa nevztahuja:

na adrzbu a pravidelnid servisni prehliadku objednand Zdkaznikom v sdlade s
odporldcaniami vyrobcu,

na vymenu alebo dopliovanie spotrebnych kvapalin (napr. oleje, chladiace
kvapaliny, kvapaliny do ostrekovacov c€elného skla, kvapaliny do klimatizacie),
ktoré sa tykajd pouzivania,

na vymenu pneumatik, nastavenie a vyvazenie kolies,

na opravy spojené s beznym opotrebenim Vozidlg, na naklady na vymenu dielov
podliehajldcich beznému opotrebeniu v zdvislosti od spdsobu pouzivania Vozidla
a poctu najazdenych kilometrov (ako s napriklad timice, prvky zavesenia kolies,
brzdové kotiice, platnicky a oblozenie, spojka a jej stiCasti, Ziarovky atd.),
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na sOcasti Vozidla, ktoré boli zmenené inak nez opravou alebo vymenou
VvV autorizovanom servise,

na vplyvy zmeny uvedené v predchddzajGcom bode (poskodenie, zhorSenie
stavu, predcasné opotrebenie atd') na ostatné diely alebo jednotky Vozidla alebo
ich fungovanie,

na vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vratane
montdze), pri ktorych sa zisten@ porucha viaZze na skuto€nost, Zze Zakaznik
nechal vykonat opravu alebo Gdrzbu bez reSpektovania odpordcani vyrobcu. Ak
Gdrzba, kontrola alebo oprava bola vykonand mimo siete autorizovanych
servisov, Zakaznik je povinny preuk@zat, Ze zistend chyba nevyplyva z Gdrzby,
kontroly alebo opravy nezodpovedajlcim odporicaniam vyrobcu.

na nasledujlce diely alebo €asti: prvky karosérie, klucky dveri, tesniace spoje,
liSty dveri, kapota motora, presklenie vr. vyhrievanych skiel, akumulator
prisluSenstva, vybojky, spdtné zrkadlg, predné a zadné narazniky, vyfukova
sUstava vrdtane katalyzatora, filter pevnych castic, dalej na wvndtorné
vybavenie ako Eallnenie, koberéeky, obloZenie, oviddacie panely, klapky, potahy,
laktové opierky a dalej na sG€asti Vozidla dodatocéne namontované po dodani
zvyroby (najmd na autordadio, vSetko audio vybavenie a jeho prislusenstvo,
poplachové a bezpecnostné systémy)

na poskodenie dielov, ktoré nezodpovedajd pévodnému vybaveniuy,

na diagnostické a Gdrzboveé prdace, nastavenie, vyvazenie a Cistenie, pokial tieto
préce nemajd priamu sdvislost so zistenim alebo odstrénenim poruchy krytej
touto zmluvou.

na multimedidlne a navigacné systémy Vozidiq,

na ndklady zavinené zanedbanim predpisaného programu Gdrzby alebo
neresSpektovanim Gdajov na kontrolkach ¢i doplnenim a/alebo vymenou oleja za
olej iny, nez odporuceny vyrobcom a na skody spdsobené nespravnou Gdrzbou
Vozidlg, a zvlast pripady, ked' neboli dodrZzané pokyny vyrobcu tykajlce sa Gdrzby
a starostlivosti opisané v Programe Gdrzby a v Prilohe k Gdrzbe alebo v prirucke

k Vozidluy,

pokial' bolo Vozidlo pouzivané v podmienkach, ktoré nezodpovedajd beznym
prevddzkovym podmienkam (napr. pretaZovanie alebo pouZivanie na preteky).

na Skody spdsobené vonkajSimi vplyvmi, ako sd napr. (uvedeny vypocet nie je
vycerpdavajaci):
« nehody alebo narazy (vratane naslednych nepriamych a/alebo skrytych
Skdéd zistenych a zistitelnych az pri dalSej prevadzke Vozidla),
poskriabanie, odretie, odletujici Strk alebo pevné predmety, krupobitie,
znecistenie ovzdusia, vplyvy prirodnych latok, ako napr. Zivica, vplyvy
Zivocisneho po6vodu, ako napr. vtaci trus, vplyvy chemickych latok,
prepravovanych predmetov,

« montdz prislusenstva alebo doplnkov neschvalenych vyrobcom,
montdz prislusenstva alebo doplnkov schvdalenych vyrobcom, ale bez
dodrzania nim vydanych technickych pokynov a odporicani,

« pripady vySSej moci, ako napr. blesk, poziar, zaplavy, zemetraseniaq,
vojnovy konflikt, nepokoje a atentaty.

na Skody spdsobené chybajicou sacinnostou Zakaznika alebo povereného
vodi€a/pouZivatela Vozidla v rédmci procesu odstranovania chyb zdruénych
a/alebo oprav podla tejto zmluvy.

na ndhradu nepriamych nasledkov spésobenych pripadnou poruchou (napr. usly
zisk, znemoznenie pouzivania Vozidla atd.).
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4. Zmluvna zdaruka na Vozidlo podla platnych Zaruénych podmienok je poskytovanad
nezavisle od dohodnutych sluzieb v tejto zmluve.

5. Klient sthlasi s tym, Ze VSetky nahradené diely sa stavajd majetkom Poskytovatel'a.

CAST IV.— UZEMNA PLATNOST

Ivl. Zdkaznik je opr@vneny uplatnit poskytovanie dohodnutych sluZieb na Gzemi Slovenska
a na eurdbpskom Gzemi Clenskych statov Eurdpskej Unie a takisto v nasledujacich
statoch: Albansko, Andorra, Bosna a Hercegoving, Cierna Hora, Island, Kosovo, Cyprus,
Lichtenstajnsko, Macedénsko, Monako, Nérsko, San Marino, Srbsko, Svajciarsko a
Velka Britania.

Iv.2. V pripade, Ze vykon, na ktory sa vztahuji dohodnuté sluzby, bude vykonany mimo
Gzemia Slovenska, lenZze v State, na ktoré sa uvedené sluzby vztahuja podla
predchddzajdceho odseku, mézZe byt zdkaznik vyzvany, aby uhradil realizované vykony
autorizovanému servisu, ktory ich vykonaval. V tomto pripade je Zakaznik povinny
uhradit sédm realizované vykony autorizovanému servisu, ktory ich vykonéaval, a potom
pozadovat uhradenie tychto nékladov u Poskytovatela. Pre spdtné preplatenie sa
Zakaznik musi obratit na niektorého z autorizovanych servisov na Gzemi Ceskej
republiky a predlozZit original faktdry, ktorG uhradil, vrGtane vSetkych sivisiacich
dokladov (napr. zdkazkovy list, protokol o oprave a pod.). V pripade, Zze narok Zadkaznika
bude uznany ako opravneny, bude Zakaznikovi prislusnd suma v €eskych korundch
preplatend. Na prepocet sumy uhradenej v cudzej mene bude pouzity oficidlny kurz CNB
platny ku dnu, ked' boli vSetky poZzadované dokumenty predloZzené podla tychto
podmienok.

CAST V.- IDENTIFIKACIA ZAKAZNIKA

Aby Zakaznik mohol vyuZivat dohodnuté sluzby podl'a zmluvy v celej sieti autorizovanych
servisov, je povinny sa preukdzat technickym preukazom Vozidla. V pripade pochybnosti
moZe byt od Zdkaznika poZadované predloZenie tejto zmluvy.

Zakaznik sa podpisom tejto zmluvy zavdzuje:

- na vyzvanie predlozZit Zaruény list odovzdany prvému pouZivatelovi spolu s Vozidlom
a dolozit, Ze boli vyvkonané vSetky vyrobcom stanovené Gkony vztahujdce sa na Gdrzbu
vozidla, a to vo vyrobcom stanovenom rozsahu a intervale a podla technickych a
technologickych postupov stanovenych vyrobcom,

- v pripade poruchy na tachometri zaistit jeho neodkladnG opravu a informovat o tejto
skutocnosti Poskytovatela doporucenym listom alebo prostrednictvom ddatovej
schranky do desiatich pracovnych dni od vzniku poruchy.

Zakaznik je dalej s cielom zamedzenia zhorSenia stavu Vozidla povinny neodkladne
informovat o zistenych poruchéch autorizovany servis a neodkladne reagovat na pripadn
zvolavaciu akciu Poskytovatela.

Podpis a peciatka Predajcu:

Podpis Zakaznika:
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