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(of ) je sluzba Asistencia pri nehode?

Ide o asistencnt sluzbu urc¢ent vSetkym pouzivatelom
vozidiel znacky Dacia. V pripade nehody, poruchy,
vandalizmu, Zivlu, kradeze Casti vozidla alebo chyby
vodica sa mozete spolahnit na nasu pomoc. Dostanete
odbornu podporu alebo budete presmerovani na asisten¢nu
sluzbu zodpovedajicu vaSmu povinnému ruceniu.

Kto méze program vyuzit?

Sluzbu méze vyuzit kazdy vlastnik a prevadzkovatel
vozidla Dacia:

bez ohladu na vek vozidla;
bez ohladu na technicky stav vozidla;
bez ohladu na to, ¢i je vozidlo v zaruke, alebo nie.

AKko tito sluzbu vyuzit?

V pripade kazdej nehody, poruchy, vandalizmu, Zivlu,
kradeze Casti vozidla alebo chyby vodica vozidla staci
zavolat na telefénne ¢islo 0800 166 166, ktoré je

v prevadzke 24 hodin denne 7 dni v tyzdni. Prave na tomto
Cisle ziskate rychlu pomoc, ktort budete potrebovat.

Aké sluzby vam budi poskytnuté?

rychla a odborna pomoc v nudzi

odtiahnutie vozidla k autorizovanému partnerovi Dacia
alebo nasmerovanie na asistencnu sluzbu poistitela
povinného rucenia vasho vozidla, kde poZiadate

o odtiahnutie vozidla do autorizovaného servisu Dacia

pomoc privyplneni zdznamu o dopravnej nehode



Preco opravovat vozidio
v autorizovanom servise Dacia?

zaruka origindlnych alebo alternativnych nahradnych
dielov vyrobcu

technolégia postupu opravy podla vyrobcu
zaruka na mechanické opravy a opravy karosérie
diagnostika a podpora na najvyssej irovni
vyhodny servis aj pre vozidla po zaruke

online sluzby

Kde s sluzby poskytované?

Opravy vykonavaju autorizované servisy Dacia.

AKO BY STE MALI POSTUPOVAT
V PRIPADE DOPRAVNEJ NEHODY?

1. Zabezpecte miesto nehody
Zastavte vozidlo, zapnite varovné svetla, oblecte
sebe a posadke vystraznu vestu, umiestnite vystrazny
trojuholnik na sprdvne miesto (dbajte na maximalnu
opatrnost, aby ste neohrozili svoj zivot a zdravie alebo
Zivot posadky).

. Poskytnite prvii pomoc
Ak je niekto zraneny, poskytnite prvi pomoc a vzdy
kontaktuje zachrannu sluzbu (155), hasi¢sky zachranny
zbor (150) alebo policiu (158) alebo zavolajte linku
integrovaného zachranného systému (112).

. Cakanie na zachranné zlozky, odtiahnutie vozidla
Nezotrvavajte vo vozidle, na pomoc ¢akajte mimo
komunikacie (napr. na dialnici za zvodidlom, na
nasype).

Kedy volat policiu

e aknie je splnena niektord z povinnosti Gi¢astnika
Skodovej udalosti,
ked sa vodic¢ zi¢astneného vozidla pod vplyvom alkoholu
alebo inej ndvykovej latky odmietol podrobit vySetreniu
na zistenie ich pozitia alebo
ked sa ucastnici Skodovej udalosti nedohodli na jej
zavineni.




Kedy policiu volat nemusite

Ak dbjde ku Skodovej udalosti v cestnej premavke, ktord
sa stane v priamej suvislosti s premavkou vozidla a pri
ktorej:

nebola usmrtena ani zranend osoba, nebola
posSkodena cesta alebo vSeobecne
prospesné zariadenie alebo

neunikli nebezpecné latky.

NajdolezitejSim rozliSovacim znakom je vyslovna dohoda
na zavineni udalosti v cestnej premavke.

Pre dokumentaciu dopravnej nehody st

ucastnici povinni na mieste spisat:

e ,Z3aznam o dopravnej nehode”, odpordc¢ame vyuzit
prepisovaci medzinarodny formuldr, do ktorého
zakreslite situaciu v okamihu dopravnej nehody
a vyplnite:

— datum a miesto dopravnej nehody;

— udaje o vozidlach zuc¢astnenych na dopravnej
nehode (evidencné ¢islo vozidla, typ vozidla);

— mena majitelov vozidiel zicastnenych na dopravnej
nehode;

— mena vodicov vozidiel zd¢astnenych na dopravnej
nehode;

- Udaje o poistovniach a ¢isla poistnych zmliyv;

— podpisy ucastnikov nehody, priciny, priebeh
a nasledky nehaod.

¢ Ak je to mozné:
— zhotovte fotodokumentdaciu dopravnej nehody,
nakres/fotodokumentaciu pripojte k zaznamu
— zapiSte mena, adresy a kontakty na pripadnych
svedkov dopravnej nehody.

Ak si nie ste isti, o mate robit, zavolajte nam.

Nasa asistencna linka 0800 166 166
funguje nepretrzite 24/7.

S AN D

ASISTENCIA
PRI NEHODE

24/7




