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Full Service

VSEOBECNE PODMIENKY
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

DACIA FULL SERVICE A DACIA FULL SERVICE PRO
ucinné od 10. jula 2017

CAST I. - VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Tieto vSeobecné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb DACIA FULL SERVICE a Zmluvy o
poskytovani servisnych sluzieb DACIA FULL SERVICE PRO (dalej iba ,zmluva”) upravuju poskytovanie servisnych sluzieb v ramci
produktu DACIA FULL SERVICE a DACIA FULL SERVICE PRO v rozsahu podla Casti Il a Ill tychto véeobecnych podmienok (dalej iba
.sluzby"). Specidlne upravené vozidla (napr. vozidla autoskoly, taxi, policia, ambulancie a pod.) A vozidld s predpokladom nadmerného
opotrebenia st predmetom samostatnych podmienok ceny za sluzby.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za chyby oprav, vymen, montazi ¢i inych prac vykonanych v sulade s touto zmluvou autorizovanym
servisom. Prava z tejto zodpovednosti je Zakaznik povinny uplatnit u autorizovaného servisu, ktory takuto opravu, vymenu, montaz ¢i ind
pracu vykonal.

Tato zmluva vstupuje do platnosti dhom jej podpisu Zakaznikom a Predajcom za podmienok, ze

- Vozidlo bolo zakupené ako nové u ¢lena distribu¢nej siete DACIA v Slovenskej republike alebo bolo uvedené do prevddzky
v Slovenskej republike a podla jeho Specifikdcii a platného aktudlneho cennika DACIA FULL SERVICE a DACIA FULL SERVICE PRO je
na neho tuto zmluvu mozné uzavriet a zaroven

- zakonnd zaruka a zmluvna zdruka na Vozidlo zacala plynat najneskoér 12 mesiacov pred podpisom tejto zmluvy, ako nie je
Poskytovatelom vyslovne stanovené inak.

Tato zmluva nadobuda tG¢innost diiom uhradenia ceny podla dojednaného tarifu. Zakaznik je povinny uhradit dojednant cenu sluZieb
vden podpisu zmluvy, najneskér viak do 14 dni odo dhna podpisu zmluvy na zaklade faktury vystavenej Predajcom. V pripade
financovania nového Vozidla, ku ktorému sa tato zmluva vztahuje, prostrednictvom financovania poskytnutého spolo¢nostou UniCredit
Leasing Slovakia, a.s. je cena za sluzby Uplne alebo ¢iastoc¢ne stcastou produktu financovania.

Doba trvania zmluvy a jej riadne ukoncenie je uvedené v zmluve ako ,Datum ukoncenia zmluvy” a ,Zjednany pocet km" s tym, ze
rozhodujuca je ta skutocnost, ktora nastane skor. Pre Gcely pocitania dosiahnutého poctu kilometrov sa povaZzuje za pociato¢ny stav
kilometrov stav tachometra 0. V pripade vymeny tachometra bude rozhodujlci pre stanovenie po¢tu najazdenych kilometrov sucet poctu
kilometrov na starom tachometri a pocet prejdenych kilometrov na novom tachometru.

Tato zmluva okrem riadneho ukoncenia zanikne:

a. v pripade znicenia Vozidla alebo v pripade, kedy je Vozidlo poSkodené tak, ze je technicky neopravitelné alebo s jeho opravou by boli
spojené neprimerané naklady; zmluva zanikne ku dfiu, kedy doSlo ku vzniku Skodnej udalosti na Vozidle s tym, ze Zakaznik je povinny
do 5 dni odo dia vzniku S$kodnej udalosti informovat Poskytovatela doporu¢enym listom o vzniku Skodnej udalosti a prilozit doklad
potvrdzujuci takdto udalost.

b. v pripade odcudzenia Vozidla, pokial nie je Vozidlo ndjdené do 30 dni od ozndmenia odcudzenia policiou; zmluva zanikne ku dnu,
kedy Zakaznik zisti odcudzenie Vozidla s tym, ze Zakaznik je povinny informovat Poskytovatela o odcudzeni Vozidla do 5 dni od
okamihu zistenia odcudzenia Vozidla doporu¢enym listom a prilozit o tejto skuto¢nosti protokol o oznameni odcudzenia Vozidla na
policii (spravu policie).

c. v pripade ukoncenia kupnej zmluvy na Vozidlo z akéhokolvek dévodu s tym, ze tato zmluva zanikne ku dnu, kedy Zakaznik odovzda
Vozidlo predavajicemu DACIA podla kipnej zmluvy na Vozidlo.

d. v pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy o financovani medzi Klientom a spolo¢nostou UniCredit Leasing Slovakia, a.s., pokial je jej
stcastou taktiez uzavretie tejto zmluvy s tym, Ze tdto zmluva zanikne ku dru takéhoto ukoncenia zmluvy o financovani. Za predcasné
ukoncenie zmluvy o financovani sa povazuje ukoncenie zmluvy o financovani podla vieobecnych obchodnych podmienok spolo¢nosti
UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

V pripade zaniku zmluvy podla tohto ¢lanku, pism. a) alebo b), kedy bola odmena uhradend Zakaznikom jednorazovou platbou riadne a
véas, ma Zakaznik narok na vratenie pomernej ¢asti ceny sluzieb. Tato pomernd ¢ast ceny sluzieb sa stanovi na zaklade poctu dni, pocas
ktorych boli sluzby Cerpané, a to:
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10.

(i) za podmienky, Ze Vozidlo ku diu zaniku zmluvy nesplnilo podmienky rozhodnych pre prvi servisnt prehliadku stanovent v Programe
udrzby, v Prilohe k udrzbe alebo v UZivatelskom ndvode pre Vozidlo, pre Vozidlo, bude Zdkaznikovi vratend cena podla zmluvy
znizena o administrativny poplatok 40 Eur bez DPH.

(ii) za podmienky, Ze Vozidlo ku difiu zaniku zmluvy uz splnilo podmienky rozhodnych pre prva servisni prehliadku stanovenu
v Programe udrzby, v Prilohe k tdrzbe alebo v Uzivatelskom ndvode pre Vozidlo, bude Zakaznikovi vratena pomerna cast uhradenej
ceny sluzieb vypocitana v zavislosti na pocte dni Cerpania tychto sluzieb a pocte dni, ktoré ostavaju do konca platnosti a uc¢innosti
zmluvy a znizend o administrativny poplatok 40 Eur bez DPH.

V ostatnych pripadoch zaniku zmluvy podla tohto ¢lanku nema Zakaznik narok na vratenie ceny sluzieb.
a. Zakaznik nesplni alebo porusi svojim jednanim akukolvek povinnost vyplyvajucu z tejto zmluvy,
b. pokial boli na Vozidlo namontované diely alebo vykonané na Vozidle Gpravy neschvalené vyrobcom,

c. pokial doslo k vymene tachometra bez predchddzajluceho suhlasu Poskytovatela alebo bol tachometer odpojeny alebo vynulovany
alebo bol stav najazdenych kilometrov akokolvek sfalSovany,

d. pokial Vozidlo bolo pouzité k akémukolvek automobilovému zavodu.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany Poskytovatela sa zmluva rusi dihom dorucenia oznamenia o odstupeni Zakaznikovi. Toto
oznamenie musi byt zaslané doporucenym listom na poslednd znamu adresu Zakaznika. V pripade, Ze nebude mozné Zakaznikovi
oznamenie dorucit, povazuje sa za dorucené drfiom, kedy bola pisomnost uloZzend na poSte a Zakaznik bol vyzvany, aby si pisomnost
vyzdvihol, aj ked sa o ulozeni nedozvedel. V pripade zruSenia zmluvy odstipenim podla tohto ¢lanku ma Poskytovatel ndrok na
zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa rovna vyske ceny za poskytnuté servisné sluzby podla tejto zmluvy. Zmluvnd pokutu je Zakaznik
povinny uhradit do 14-tich dni od odsttpenia od zmluvy uskuto¢neného v stlade s tymto ¢lankom.

Na takto stanovenu zmluvnu pokutu je Poskytovatel opravneny si zapocitat Zakaznikom uz zaplatenu cenu.

Okrem zmluvnej pokuty ma Poskytovatel pravo pozadovat od Zdkaznika nahradu Skody vzniknutej poruSenim povinnosti, na ktoré sa
vztahuje zmluvna pokuta, a to vo vyske, v ktorej Skoda vzniknutd porusenim takejto povinnosti presahuje zaplatend zmluvnu pokutu.

Z3kaznik zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu spbsobenu porusenim akejkolvek jeho povinnosti vyplyvajlcej z tejto zmluvy.
Zakaznik je opravneny od tejto zmluvy odstupit zo zdkonom stanovenych dévodov a za zakonom stanovenych podmienok.

Pri prevode Vozidla prdva a povinnosti z tejto zmluvy sa prevddzaju na nového nadobldatela Vozidla. V pripade smrti Zakaznika
prechddzaju prdva a povinnosti z tejto zmluvy na dedica Vozidla.

Dévernost udajov

Informacie, ktoré su po Zakaznikovi pozadované pri uzatvarani zmluvy, vratane jeho osobnych Udajov, su Udaje nevyhnutné pre jej
uzavretie, pre plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy a za U€elom zaistenia takych servisnych sluzieb pre Zakaznika, ktoré
zodpovedaju jeho potrebam. Zakaznik si je vedomy a suhlasi s tym, ze Poskytovatel udaje podla tejto zmluvy k vysSie uvedenému ucelu
plnenia zmluvy méze odovzdat vyrobcovi Vozidla - spolo¢nosti Renault SAS a dalej dodavatelovi sluzby DACIA ASSISTANCE a
autorizovanych servisov DACIA, ktoré su stcastou siete DACIA.

CAST Il. - PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

11.1.

11.2.

Na poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy mda Zakaznik ndrok iba u autorizovanych servisov DACIA, ktoré st sucastou siete DACIA (dalej
iba ,autorizovany servis"”), o ktorych aktudlnom zozname sa méze Zdkaznik informovat prostrednictvom internetovych stranok na
adrese www.dacia.sk, pripadne na Zelenej linke 0 800 700 112.

Za podmienok stanovenych touto zmluvou servisné sluzby zahrfnaju:

a. vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vratane montdze), u ktorych bola zistena porucha, a to za
podmienok stanovenych touto zmluvou s vynimkou pripadov uvedenych v odseku I1.3. tohto ¢lanku.

b. opravy $kod sposobené chybou podla bodu a) na inych ¢astiach Vozidla. Rozhodnutie, ¢i diel, ktory bol identifikovany ako chybny,
bude opraveny alebo vymeneny, je na prislusnom autorizovanom servise.

¢. pravidelnu servisnd prehliadku a s fiou spojené operacie stanovené vyrobcom v ,Programe udrzby"”, v ,Prilohe k tdrzbe" alebo v
,Uzivatelskom ndvode" vratane prace a dodania maziv, prisad a dielov potrebnych k tymto operdciam vratane nakladov na motorovy
olej v pripade jeho vymeny alebo doplnenia,

d. vymeny opotrebovanych dielov (s vynimkou pneumatik), ak tieto diely nemézu uz plnit svoju funkciu, pre ktort boli vyrobenég;
rozhodnutie o vymene bude prijaté Poskytovatelom alebo autorizovanym servisom DACIA, predovSetkym na zaklade na to urenych
ukazovatelov merania opotrebenia konkrétneho dielu a kilometrového vykonu,

e. asistencné sluzby DACIA ASSISTANCE a DACIA COMFORT ASSISTANCE vrozsahu a za podmienok uvedenych v asti lll. tychto
vSeobecnych podmienok.
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http://www.dacia.sk/

11.3.

11.4.

I1.5.

Zjednané sluzby sa nevztahuju na:
sucasti Vozidla, ktoré boli zmenené inak nez opravou alebo vymenou v autorizovanom servise,

na dopady zmeny uvedenej v predchadzajucom bode (poSkodenie, zhorSenie stavu, pred¢asné opotrebenie atd.) na ostatné diely alebo
jednotky Vozidla alebo ich fungovanie,

vymenu alebo opravu mechanickych a elektrickych dielov Vozidla (vratane montdze), u ktorych sa zistena porucha viaze na skuto¢nost,
Ze Zakaznik nechal vykonat opravu alebo udrzbu bez reSpektovania odporucani vyrobcu. Ak Gdrzba, kontrola alebo oprava bola vykonana
mimo siet autorizovanych servisov, Zakaznik je povinny preukazat, ze zistend chyba nevyplyva z udrzby, kontroly alebo opravy
nezodpovedajucim odporucaniam vyrobcu.

nasledujlice diely alebo ¢asti: pneumatiky a rafiky, prvky karosérie a lak, ¢allinenie, oblozenie, pristrojovd doska, vyduchy vzduchu,
ozdobné kryty, manualne ovlddace dveri a okien, popolniky, koberéeky, sicasti, ktoré nezodpovedaju pdvodnému vybaveniu. Zaroven su
vylicené, pokial nie si montované z vyroby, autoradio, vSetky audio zariadenia a ich prisluSenstva, alarmy.

diagnostické a udrzbové prace, nastavenie, vyvazenie a Cistenie, pokial tieto prace nemaju priamu suvislost so zistenim alebo
odstranenim poruchy krytej touto zmluvou alebo s pravidelnou servisnou prehliadkou definovanou v odseku 11.2 ¢) a d),

naklady zavinené zanedbanim predpisaného programu udrzby alebo nereSpektovanim ddajov na kontrolkach ¢i doplnenim a/alebo
vymenou oleja za olej iny, neZ odporuceny vyrobcom a na Skody spésobené nespravnou udrzbou Vozidla, a zvlast pripady, kedy neboli
dodrzané pokyny vyrobcu tykajuce sa udrzby a starostlivosti popisané v Zarué¢nom liste a v Dodatku o udrzbe alebo v Navode na
pouzivanie Vozidla,

Skody spésobené vonkajsimi vplyvmi, ako st napr. (uvedeny zoznam nie je vy€erpdvajuci):

o nehody alebo ndrazy (vratane naslednych nepriamych a/alebo skrytych skad zistenych a zistitelnych az pri dalSej prevadzke
Vozidla), poskrabanie, odrenie, odletujtci strk alebo pevné predmety, krupobitie, znecistenie ovzdusia, vplyvy prirodnych latok
ako napr. zivica, vplyvy ZivociSneho pdvodu ako napr. vtadi trus, vplyvy chemickych latok, prepravovanych predmetov,

o montaz prisluSenstva alebo doplnkov neschvalenych vyrobcom, montaz prisluSenstva alebo doplnkov schvalenych vyrobcom,
ale bez dodrzania nim vydanych technickych pokynov a odporuceni,

o pripady vy3$sej moci ako napr. blesk, poziar, zaplavy, zemetrasenie, vojnovy konflikt, nepokoje a atentaty.

Skody spdsobené chybajlcou stc¢innostou Zdkaznika alebo povereného vodi¢a/uzivatela Vozidla v ramci procesu odstrafiovania chyb
zarucnych a/alebo oprav podla tejto zmluvy alebo pri prevedeni servisnych prehliadok stanovenych v Prilohe k Gidrzbe ako aj na ndhradu
akychkolvek nepriamych nasledkov s tymto stvisujtcich (napr. usly zisk, znemoZznenie pouzivania Vozidla atd.).

servisné prehliadky v skratenych intervaloch z dévodu Specifickych prevadzkovych podmienok (podla Dodatku o udrzbe).

narokovanie uslého zisku, nepriamych nasledkov poruchy (imobilita) alebo ndhrad prepravovanych predmetov pri odstaveni Vozidla
opravy v dosledku montaze prisluSenstva neschvaleného vyrobcom alebo montaze prisluSenstva schvaleného vyrobcom vykonanej bez
dodrzania predpisov alebo pokynov stanovenych vyrobcom

dosledky oprav a udrzby na Vozidle neuskutocnovanych v sulade s odporucanim vyrobcu.

dosledky pouzivania nevhodného alebo nekvalitného paliva

opravy, kde bola umyselnym zasahom pozmenena hodnota pocitadla najazdenych kilometrov Vozidla alebo pri ktorych nie je mozné stav
najazdenych kilometrov Vozidla s istotou urcit,

opravy vynutené nedbanlivostou, chybou v konani, nespravnym pouzivanim Vozidla (napr. Prechodné pretaZzenie Vozidla, pouzitie
Vozidld k pretekaniu atd.) alebo nedodrziavanim pravidiel tdrzby stanovenych v zaruc¢nej knizke alebo v navode na pouzitie,

opravy Vozidiel, u ktorych boli vykonané zmeny alebo adaptacie, ktoré nie su predpokladané, ani povolené vyrobcom Vozidla alebo boli
vykonané bez reSpektovania vydanych technickych pokynov vyrobcu,

nastavovanie lamp, poskodenie lamp, svietidiel a halogénov pod vplyvom fyzikalnych a atmosférickych javov

poskodenie okien (praskliny, poskodenie, rozbitie)

preventivna vymena dielov,

Zmluvna zaruka na Vozidlo podla platnych Zaru¢nych podmienok je poskytovana nezavisle na dohodnutych sluzbach v tejto zmluve.

Klient suhlasi s tym, ze VSetky nahradené diely sa stavaju majetkom Poskytovatela.

CAST 111.- DACIA ASSISTANCE A DACIA COMFORT ASSISTANCE

V ramci dojednanych sluzieb ma Zakaznik pravo bezplatne vyuzivat mobilni asisten¢nu sluzbu DACIA ASSISTANCE a DACIA COMFORT
ASSISTANCE. Rozsah sluzieb DACIA ASSISTANCE je uvedeny v Zaru¢nych podmienkach k novému Vozidlu.

1.1,

11.2.

DACIA ASSISTANCE. Rozsah sluzieb DACIA ASSISTANCE je uvedeny v Zaru¢nych podmienkach k novému Vozidlu.

DACIA COMFORT ASSISTANCE. Asistencné sluzby DACIA COMFORT ASSISTANCE budu poskytované Zakaznikovi v pripade, ak na Vozidle
dbjde k nasledujucim udalostiam, a ich nasledkom je Vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych komunikdaciach
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podla prislusnych predpisov: defektu pneumatiky, vybiti batérie, zamena paliva, nedostatok paliva a zamrznuti paliva, strata alebo
zabuchnutie klu¢ov alebo karty od Vozidla, zamrznuti ru¢nej brzdy, poSkodenie motorovej ¢asti Vozidla zvieratom.

111.2.1 Poskytované sluzby v rdmci DACIA COMFORT ASSISTANCE:
A. Informacné sluzby
- V ramci poskytovanej sluzby ma Zakaznik pravo obratit sa na asisten¢nu centralu so Ziadostou o:
o Vyhladanie a zdielanie kontaktu najblizSieho autorizovaného servisu DACIA podla poziadavky Zakaznika;

o zaistenie konferen¢ného hovoru s technickym S3pecialistom asistencnej centraly, pripadne spojenie s technikom
autorizovaného servisu ku konzultacii otazok technického charakteru, tykajucich sa prevadzky Vozidla.

B. Technicka pomoc
- V pripadoch, ked na Vozidle d6jde k udalosti, ma Zakaznik pravo na zaistenie nasledujucich sluzieb:

o Cestnu asistenciu kodstraneniu nepojazdnosti Vozidla na vozovke. V tychto pripadoch asisten¢nd centrala zaisti
prostrednictvom svojho doddvatela opravu Vozidla s cielom Vozidlo opravit na mieste. Cena nahradnych dielov a pouzitého
materialu (pohonné hmoty, pneumatiky apod.) bude hradena Zakaznikom.

o Vpripade, ked nie je mozné Vozidlo opravit na mieste udalosti do max. 60 minut od prichodu dodavatela asisten¢nej centraly,
bude zaisteny odtah Vozidla a preprava cestujtcich (do max. po¢tu 5 0s6b) do najblizSieho autorizovaného servisu.

o Uschova Vozidla do doby prevzatia Vozidla autoservisom v pripade, Ze je cielovy autoservis alebo dielfia v dobe udalosti
zatvorené.

111.2.2. Vyli€enia a obmedzenia pre poskytovanie sluzieb DACIA COMFORT ASSISTANCE:
- Poskytovanie asisten¢nych sluzieb sa nevztahuje na:

o Vozidl3, ktoré st upravené alebo zmenené tak, ze nespliuji podmienky pre poskytovanie sluzieb DACIA ASSISTANCE (napr.
pretekdrske automobily, Vozidla s pravom prednostnej jazdy, Vozidla urcené pre prepravu nebezpecnych veci, historické
Vozidla, Vozidla taxisluzby a pozicovien);

o pravidelnd vymenu dielov, hmét a doplnkov, periodicku a ind udrzbu a prehliadky, suvisujuci s beznou prevadzkou Vozidla a
dalej nedostatky v povinnej vybave Vozidla a prislusenstva, ako i poruchy alebo zlyhanie privesu Vozidla a zariadenia pre ich
pripojenie;

o udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnej komunikacie, pripadne v terénu, ktoré brania kvalitnému a véasnému poskytnutiu
sluzieb.

- Narok Zakaznika na asistencné sluzby nevznikne alebo mdze byt obmedzeny v nasledujtcich pripadoch:

o Ak su sluzby organizované inak nez cez asistentnu centralu, pripadne organizacia sluzieb nie je vopred odsuhlasena
operatorom asistencnej centraly;

o ked kvalitnému a véasnému poskytnutiu sluzieb brania skuto¢nosti nezavislé na v6li asistencnej centraly, napr. vplyv vyssej
moci, zmena pravnych predpisov v krajine udalosti, rozhodnutie prislusnych organov verejnej spravy apod.

CAST IV.- UZEMNA PLATNOST

IV.1. Z3akaznik je opravneny uplatnit poskytovanie dojednanych sluzieb na tzemi Slovenskej republiky, na eurépskom tzemi ¢lenskych Statov
Eurépskej Unie a v nasledujucich §tatoch, resp. v ich eurépskych ¢&astiach: Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Island,
Lichtenstajnsko, Macedénsko, Monako, Nérsko, San Marino, Srbsko a Svajtiarsko.

IV.2. V pripade, ze ukon, na ktory sa vztahuju dojednané sluzby, bude vykonany mimo tuzemi Slovenskej republiky, avsak v State, na ktory sa
uvedené sluzby vztahuju podla predchddzajiceho odseku, méze byt zdkaznik vyzvany, aby uhradil realizované vykony autorizovanému
servisu, ktory ich vykonal. Vtomto pripade je Zakaznik povinny uhradit sam realizované ukony autorizovanému servisu, ktory ich
vykonal, a potom pozadovat uhradenie tychto nakladov u Poskytovatela. Pre spatné preplatenie sa Zakaznik musi obratit na niektorého z
autorizovanych servisov na tzemi Slovenskej republiky a predlozit origindl faktury, ktord uhradil vratane v3etkych suvisiacich dokladov
(napr. zakazkovy list, protokol o oprave a pod.). V pripade, Ze ndrok Zakaznika bude uznany ako opravneny, bude Zakaznikovi prislusna
Ciastka v Eurdch preplatend. Pre prepocet Ciastky uhradenej v cudzej mene bude pouzity oficialny kurz ECB platny ku driu, kedy boli
vSetky pozadované dokumenty predlozené podla tychto podmienok.
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CAST V. - IDENTIFIKACIA ZAKAZNIKA

Aby Zakaznik mohol vyuzivat sluzby podla tejto zmluvy v celej sieti autorizovanych servisov, je povinny sa preukazat technickym preukazom
Vozidla. V pripade pochybnosti méze byt od Zakaznika poZzadované predlozenie tejto zmluvy.

Zakaznik sa podpisom tejto zmluvy zavazuje:

- na vyzvanie predlozit riadne vyplnenu Servisnu knizku/Navod na pouzivanie Vozidla alebo Zaru¢ny list odovzdany prvému uzivatelovi
spolu s Vozidlom a dokladmi o vykonanych pracach, z ktorych je zrejmé, Ze servisné sluzby boli skuto¢ne vykonané v sulade s technickymi
a technologickymi postupmi vyrobcu

- v pripade poruchy na tachometri zaistit jeho okamzitu opravu a informovat o tejto skuto¢nosti Poskytovatela doporu¢enym listom do
desiatich pracovnych dni od vzniku poruchy.

Zakaznik je dalej za u¢elom zamedzenia zhorSenia stavu Vozidla povinny ihned informovat o zistenych chybach autorizovany servis a okamzite
reagovat na pripadnu zvoldvaciu akciu Poskytovatela.

Podpis a peciatka predajcu:

Podpis zakaznika:
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