W \3coBeCNE PODMIENKY
zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb

EIETER DACIA GARANCIA PLUS A DACIA GARANCIA PLUS PRO

Plus Gtinné od 10.j0la 2017

CAST I. - VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné podmienky, ktoré tvoria neoddelitelny sucast’ Zmluvy o poskytovani servisnich sluzieb DACIA GARANCIA PLUS a Zmluwy o
poskytovani servisngch sluZieb DACIA GARANCIA PLUS PRO (dalej iba ,zmluva®) upravujd poskytovanie servisngch sluZieb v rdmei produktu DACIA
GARANCIA PLUS a DACIA GARANCIA PLUS PRO v rozsahu podla Casti Il a Il tchto vSeabecn(ch podmienok (d'alej iba ,sluzby”).

2. Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za chyby oprdv, vimen, montdZi ¢i indch prac vukonanych v sUlade s touto zmluvou autorizovan(m servisom.
Prava z tejto zodpovednosti je Zdkaznik pavinny uplatnit’ u autorizovaného servisu, ktory takito opravu, vimenu, montaz ¢iind pracu vykonal.

3. Tatozmluva vstupuje do platnosti diiom jej podpisu Z3kaznikom a Predajcom za podmienok, Ze
- Vozidlo bolo zakUpené ako nové u ¢lena distribucnej siete DACIA v Slovenske] republike alebo bolo uvedené do prevadzky v Slovenskej republike

3 podl'a jeho Specifikacif a platného aktudlneho cenntka DACIA GARANCIA PLUS a DACIA GARANCIA PLUS PRO je na neho tdto zmluvu mozné
Uzavriet'a zarovef

- 28konnd zéruka a zmluvnd zéruka na Vozidlo zacala plyndt’ najneskdr 12 mesiacov pred podpisom tejto zmluvy, ako nie je Poskytovatelom
v(slovne stanovené inak.

4. Tato zmluva nadoblda U¢innost’ diiom uhradenia ceny podla dojednaného tarifu. Zkaznik je povinng uhradit’ dojednany cenu sluZieb v deri podpisu
zmluvy, najneskdr vsak do 14 dnif odo dfa podpisu zmluvy na zaklade faktiry vystavenej Predajcom. V pripade financovania nového Vozidla, ku
ktorému sa tato zmluva vzt'ahuje, prostrednictvom financovania poskytnutého spolo¢nost'ou UniCredit Leasing Slovakia, a.s. je cena za sluZby Uplne
alebo ¢iastocne sicast’'ou produktu financovania.

5. Doba trvania zmluvy a je] riadne ukoncenie je uvedené v zmluve ako ,Datum ukoncenia zmluvy” a ,Zjednany pocet km" s tdm, Ze rozhodujuca je t
skutocnost, ktora nastane skdr. Pre UCely pocitania dosiahnutého poctu kilometrov sa povaZuje za pociatocny stav kilometrov stav tachometra 0. V
pripade vimeny tachometra bude rozhodujuci pre stanovenie poctu najazdenych kilometrov sucet poctu kilometrov na starom tachometri a pocet
prejdenych kilometrov na novom tachometru.

6.  Tato zmluva okrem riadneho ukoncenia zanikne:

a. v pripade zni¢enia Vozidla alebo v pripade, kedy je Vozidlo poskodené tak, Ze je technicky neopravitelné alebo s jeho opravou by boli spojené
neprimerané naklady; zmluva zanikne ku dfu, kedy doslo ku vzniku Skodnej udalosti na Vozidle s tdm, ze Zékaznik je povinn( do 5 dnf odo dfia
vzniku Skodnej udalosti informovat’ Poskytovatela doporucengm listom o vzniku Skodnej udalosti a priloZit’ doklad potvrdzujuci takito udalost’,

b. v pripade odcudzenia Vozidla, pokial nie je Vozidlo ndjdené do 30 dnf od ozndmenia odcudzenia policiou; zmluva zanikne ku driu, kedy Zdkaznik
zistl odcudzenie Vozidla s tym, Ze Zdkaznik je povinny informovat’ Poskytovatela o odcudzeni Vozidla do 5 dnf od okamihu zistenia odcudzenia
Vozidla doporu¢enm listom a priloZit’ o tejto skutocnosti protokol o ozndmenf odcudzenia Vozidla na policii (sprévu policie).

¢. v pripade ukoncenia kUpnej zmluvy na Vozidlo z akéhokolvek dovodu s tdm, Ze tato zmluva zanikne ku dfiu, kedy Zédkaznik odovzdd Vozidlo
preddvajicemu DACIA podla kipnej zmluvy na Vozidlo.

d. v pripade pred¢asného ukoncenia zmluvy o financovanf medzi Klientom a spolo¢nost'ou UniCredit Leasing Slovakia, a.s, pokial’ je jej su¢ast'ou
taktieZ uzavretie tejto zmluvy s tym, Ze tdto zmluva zanikne ku diu takéhoto ukoncenia zmluvy o financovani. Za predcasné ukoncenie zmluvy o
financovani sa povaZuje ukontenie zmluvy o financovani podla vseobecnych obchodnlch podmienok spolocnosti UniCredit Leasing Slovakia, a.s.

V pripade zaniku zmluvy podla tohto ¢lanku, pism. a) alebo b), kedy bola odmena uhradend Zéakaznikom jednorazovou platbou riadne a vcas, mé

Z3kaznik ndrok na vratenie pomernej ¢asti ceny sluZieb, Tato pomernd ¢ast’ ceny sluzieb sa stanovl na zaklade poctu dni, pocas ktor(ch boli sluzby

¢erpané, a to:

(i) v tase do uplynutia zékladnel dizky zmluvne] z&ruky poskytovanej virobcom na Vozidlo a za podmienky, Ze Vozidio ku diiu zdniku zmluvy
neprekrocilo pocet najazdenych kilometrov dohodnut(ch v zmluve, bude Z&kaznikovi vrdtend pomernd Cast’ uhradenej ceny sluZieb vypocitand
v z3vislosti od poctu dnf Cerpania tdchto sluzieb a poctu dni, ktoré zostdvaju do konca platnosti a U¢innosti zmluvy a zniZzend o administrativny
poplatok 40 Eur bez DPH.

(i) vase po uplynuti zakladne] di*ky zmluvnej z&ruky poskytovane] virobcom na Vozidlo za podmienky, Ze Vozidlo ku dfiu zaniku zmluvy
neprekrocilo pocet najazdenych kilometrov dohodnut(ch v zmluve, bude Zakaznikovi vrdtend pomernd Cast’ uhradenej ceny sluZieb vypocitand v
zavislosti od poctu dnf ¢erpania tdchto sluZieb a poctu dni, ktoré ostdvajl do konca platnosti a U¢innosti zmluvy a zniZzend o administrativny
poplatok 40 Eur bez DPH.

V ostatnych pripadoch zaniku zmluvy podla tohto ¢ldnku nem3d Z3kaznik ndrok na vrdtenie ceny sluZieb.

7. Poskytovatel je oprdvneny od tejto zmluvy odstupit'v pripade, Ze :

a.  Zdkaznik nesplnf alebo porusi svojim jednanim akUkol'vek povinnost’ vyplgvajicu z tejto zmluvy,

b.  pokial'boli na Vozidlo namontované diely alebo vykonané na Vozidle Upravy neschvdlené virobcom,

¢ pokial doslo k vimene tachometra bez predchddzajiceho suUhlasu Poskytovatela alebo bol tachometer odpojeny alebo vunulovany alebo bol
stav najazdenych kilometrov akokol'vek sfalSovany,
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d. pokial' Vozidlo bolo pouZité k akémukol'vek automobilovému zdvodu.

V pripade odstUpenia od zmluvy zo strany Poskytovatela sa zmluva rusi difom dorucenia ozndmenia o odstUpeni Zakaznikovi. Toto ozndmenie musi
byt zaslané doporucenym listom na posledny zndmu adresu Zakaznika. V pripade, Ze nebude moZné Zakaznikovi ozndmenie dorudit’, povaZuje sa za
dorucené dnom, kedy bola pisomnost’ uloZzend na poste a Zakaznik bol vyzvany, aby si pisomnost’ vyzdvihol, aj ked’ sa o uloZeni nedozvedel. V
pripade zrusenia zmluvy odstUpenim podla tohto ¢lanku ma Poskytovatel ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktord sa rovnd viske ceny za
poskytnuté servisné sluZzby podla tejto zmluvy. Zmluvnd pokutu je Zakaznik povinng uhradit’ do 14-tich dni od odstdpenia od zmluvy uskutocneného
v sUlade s tgmto clankom.

Na takto stanoveny zmluvnU pokutu je Poskytovatel opravneny si zapocitat’ Zakaznikom uz zaplatenu cenu.

Okrem zmluvne] pokuty ma Poskytovatel pravo poZadovat’ od Zakaznika nahradu Skody vzniknutej poruSenim povinnosti, na ktoré sa vztahuje
zmluvnd pokuta, a to vo vyske, v ktore] Skoda vzniknutd porusenim takejto povinnosti presahuje zaplatend zmluvnu pokutu.

8. Z3kaznik zodpovedd Poskytovatel'ovi za Skodu spdsobeny porusenim akejkol'vek jeho povinnasti vyplgvajicej z tejto zmluvy.
9. Z3kaznik je opravneny od tejto zmluvy odstupit’ zo zakonom stanovenych dévodov a za zakonom stanovenych padmienok.

10. Pri prevode Vozidla prdva a povinnosti z tejto zmluvy sa prevadzajU na nového nadobudatela Vozidla. V pripade smirti Zakaznika prechddzajU préva a
povinnosti z tejto zmluvy na dedica Vozidla.

11. Dovernost Udajov

Informdacie, ktoré sU po Z3kaznikovi poZadované pri uzatvarani zmluvy, vrdtane jeho osobn(ch Udajov, sU Udaje nevyhnutné pre jej uzavretie, pre
plnenie povinnostl vyplgvajicich zo zmluvy a za Ucelom zaistenia tak(ch servisn(ch sluZieb pre Z3kaznika, ktoré zodpovedaju jeho potrebdm.
Z38kaznik si je vedomy a suhlasf s t4m, Ze Poskytovatel Udaje podla tejto zmluvy k vyssie uvedenému Ucelu plnenia zmluvy méZe odovzdat’ virobcovi
Vozidla - spolo¢nosti Renault SAS a dale] dodavatelovi sluzby DACIA ASSISTANCE 3 autorizovantch servisov DACIA, ktoré su sucast’ou siete DACIA,

CAST II. - PODMIENKY POSKYTOVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

I.1.  Na poskytnutie sluzieb podla tejto zmluvy ma Zakaznik ndrok iba u autorizovanych servisov DACIA, ktoré sU sucast'ou siete DACIA (dalej iba
Lautorizovany servis”), o ktorych aktudlnom zozname sa mdZe Zakaznik informovat’ prostrednictvom internetovich strdnok na adrese
wwuw.dacia.sk, pripadne na Zelenej linke 0 800 700 112.

II.2.  Zapodmienok stanovenych touto zmluvou servisné sluzby zahffiaju:

3. vymenu alebo opravu mechanick(ch a elektrickich dielov Vozidla (vrdtane montdze), uktorych bola zistend porucha, a to za podmienok
stanovenych touto zmluvou s vynimkou pripadoy uveden(ch v odseku I1.3. tohtao ¢lanku.

b, opravy skéd spdsobené chybou podla bodu a) na inych ¢astiach Vozidla. Rozhodnutie, ¢i diel, ktory bol identifikovany ako chybny, bude opraveny
alebo vymeneny, je na prisluSnom autorizovanom servise,

I.3.  Zjednané sluzby sa nevzt'ahuju:
- na Udrzbu a pravidelnd servisnU prehliadku objednant Z&kaznikom v sUlade s odportcaniami v{robcu,

- na opravy spojené s beZndm opotrebenim Vozidla, na ndklady na vimenu dielov podliehajlcich beZnému opotrebeniu v zavislosti na spdsobe
uzivania Vozidla a poctu najazdentch kilometrov (ako napr. timice, prvky zavesenia kolies, brzdové kotUce, dosticky a obloZenie, spojka a jej sUcasti,
Ziarovky a pod.),

- na su¢asti Vozidla, ktoré boli zmenené inak neZ opravou alebo vmenou v autorizovanom servise,

- na dopady zmeny uvedene] v predchddzajdcom bode (poskodenie, zhorSenie stavu, predtasné opotrebenie atd’) na ostatné diely alebo jednotky
Vozidla alebo ich fungovanie,

- na opravy a diely spojené s bezndm opotrebenim Vozidla a diely, ktoré je moZné vzhladom na sposob pouZivania Vozidla a poctu najazdendch
kilometrov povaZovat' za beZne opotrebené,

- na vimenu alebo opravu mechanick(ch a elektrick(ch dielov Vozidla (vrdtane montdZe), u ktor(ch sa zistend porucha viaZe na skutotnost, Ze
Z3kaznfk nechal vykonat’ opravu alebo Udrzbu bez reSpektovania odporUcani virobcu. Ak UdrZba, kontrola alebo oprava bola vykonand mimo siet’
autorizovan(ch servisov, Zdkaznik je povinn( preukdzat, Ze zistend chyba nevyplQva z Udrzby, kontroly alebo opravy nezodpovedajdcim
odpordéaniam v{robcu.

- na nasledujuce diely alebo ¢asti: prvky karosérie, kl'ucky dverf, tesnenia spojov, dverové listy, kapota motoru, presklenia vratane vyhrievandch skiel,
akumuldtor, v(bojky, spatné zrkadld, predny a zadny ndraznik, v{fukovd slUstava vrdtane katalyzatorov a filtrov pevn(ch Castic, d'alej na vnitorné
vybavenie Vozidla ako Calunenie, koberce, obloZenia, ovlddacie panely, klapky, potahy, lakt'ové opierky a d'alej na sUcasti Vozidla dodatocne
namontované po dodévke z v{roby (najma autorddio, v3etky audio vybavenia a jeho prislusenstvo, poplachové a bezpecnostné systémuy),

- na poskodenie dielov, ktoré nezodpovedajU pévodnému vybaveniu,

- na diagnostické a Udrzbové prace, nastavenie, vyvazenie a ¢istenie, pokial tieto pradce nemaju priamu sUvislost’ so zistenim alebo odstrdnenim
poruchy krytej touto zmluvou,

- na naklady zavinené zanedbanim predpisaného programu UdrZby alebo nerespektovanim Udsjov na kontrolkach ¢ doplnenim a/alebo vimenou oleja
za olej iny, neZ odporuceny vyrobcom a na Skody sposobené nesprdvnou Udrzbou Vozidla, a zvIdst’ pripady, kedy neboli dodrZzané pokyny v(robcu
tdkajuce sa Udrzby a starostlivosti popisané v Zaru¢nom liste a v Dodatku o UdrZbe alebo v Ndvode na pouZivanie Vozidla,

- pokial’ bolo Vozidlo pouZivané v podmienkach, ktoré nezodpovedajd beznym prevadzkov(m podmienkam (napr. pretazovanie alebo pouZivanie na
zadvodoch).
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- na Skody spdsobené vonkajsimi vplyvmi, ako sU napr. (uvedeny zoznam nie je vycerpdvajuci):

o nehody alebo ndrazy (vrdtane naslednych nepriamych a/alebo skrytdch $kod zistench a zistiteln(ch az pri d'alSe] prevadzke Vozidla),
poskrabanie, odrenie, odletujuci Strk alebo pevné predmety, krupobitie, zneistenie ovzdusia, vpluvy prirodnych I3tok ako napr. Zivica,
vpluvy Zivodisneho povodu ako napr. viadi trus, vplyvy chemickych I3tok, prepravovanich predmetov,

o montaz prisluSenstva alebo doplnkov neschvalenych vgrobcom, montaz prisluSenstva alebo doplnkov schvalenych vgrobcom, ale bez
dodrzania nim vydanych technick{ch pokynov a odporucen,

o pripady vyssej moci ako napr. blesk, poZiar, z3plavy, zemetrasenie, vojnovy konflikt, nepokoje a atentaty.

- na Skody spdsobené chybajUcou sucinnost'ou Zakaznika alebo povereného vodica/uZivatela Vozidla v rdmci procesu odstrafiovania chyb zarucnich
a/alebo oprav podla tejto zmluwuy.

- na ndhradu nepriamych nasledkov spdsobenych pripadnou poruchou (napr. usly zisk, znemoZnenie pouzivania Vozidla atd').
I.4.  Zmluvnd zdruka na Vozidlo podla platnych Zaruénych podmienok je poskytovana nezavisle na dohodnutych sluzbach v tejto zmluve.

IL5.  Klient suhlasi s tym, Ze Vsetky nahradené diely sa stdvaju majetkom Poskytovatela.

CAST II1.- DACIA ASSISTANCE

V rdmci dojednanych sluzieb m3d Zakaznik po dobu trvania tejto zmluvy ndrok vyuzivat’ mobilnd asistencny sluzbu DACIA ASSISTANCE. Rozsah sluzieb
DACIA ASSISTANCE je uvedeny v Zaru¢nich podmienkach k novému Vozidlu.

CAST IV.- UZEMNA PLATNOST

IV.1. Z&kaznik je oprdvneny uplatnit’ poskytovanie dojednandch sluZieb na Uzemi Slovenske] republiky, na eurépskom Uzemi Clenskych Statov Eurdpske)
Unie a v nasledujucich Statoch, resp. v ich eurdpskych Castiach: Andorra, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora, Island,  Lichtenstajnsko, Macedansko,
Monaka, Nérsko, San Marino, Srbsko a Svajciarsko.

IV.2. V pripade, Ze Ukon, na ktory sa vzt'ahuju dojednané sluzby, bude vukonany mimo Uzemi Slovenskej republiky, avsak v State, na ktor( sa uvedené
sluzby vztahuju podla predchddzajiceho odseku, mbZe byt’ zdkaznk vyzvany, aby uhradil realizované vikony autorizovanému servisu, ktor ich
vykonal. V tomto pripade je Zékaznik povinn( uhradit’ sdm realizované Ukony autorizovanému servisu, ktor( ich vukonal, 3 potom poZadovat’
uhradenie tichto ndkladov u Poskytovatela, Pre spatné preplatenie sa Z&kaznik musi obrdtit’ na niektorého z autorizovan(ch servisov na Uzemf
Slovenskej republiky a predloZit’ origindl faktury, ktorU uhradil vrdtane vsetk(ch stvisiacich dokladov (napr. zékazkov( list, protokol o oprave a pod.). VV
pripade, Ze ndrok Zdkaznika bude uznany ako oprdvnend, bude Z&kaznikovi prislusnd Castka v Eurdch preplatend. Pre prepocet Ciastky uhradenej v
cudzej mene bude pouZit] oficidlny kurz ECB platng ku dfu, kedy boli vsetky poZadované dokumenty predloZené pod|a tdchto podmienok.

CAST V. - IDENTIFIKACIA ZAKAZNIKA

Aby Zdkaznik mohol vyuzivat’ sluzby podla tejto zmluvy v celej sieti autorizovanych servisov, je povinny sa preukazat’ technickym preukazom Vozidla.
V pripade pochybnosti m6Ze byt’ od Zdkaznika poZzadované predloZenie tejto zmluvy.

/3kaznik sa podpisom tejto zmluvy zavazuje:

- navyzvanie predloZit’ riadne vuplnenu ServisnU knizku/Ndvod na pouZivanie Vozidla alebo Zarucny list odovzdany prvému uZivatel'ovi spolu s Vozidlom
3 dokladmi o vukonanych pracach, z ktor(ch je zrejmé, Ze servisné sluzby boli skutocne vykonané v stlade s technick(mi a technologickgmi postupmi
v{robcu

- vpripade poruchy na tachometri zaistit’ jeho okamzity opravu a informovat’ o tejto skutocnosti Poskytovatela doporucengm listom do desiatich
pracovnych dni od vzniku poruchy.

Z3kaznik je d'alej za U¢elom zamedzenia zhorsenia stavu Vozidla povinng ihned' informovat’ o zistenych chybach autorizovany servis a okamZite reagovat’
na pripadnu zvoldvaciu akciu Poskytovatela.

Podpis a peciatka Predajcu:

Podpis zdkaznika:
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