CONDICIONES GENERALES DE USO CLIENTE RESERVA ONLINE Y PLATAFORMA

El mercado en linea, designado con el nombre “Renault Group Marketplace” (en adelante, la
"Plataforma), accesible a través de https://www.mobilize.es/, ofrece a sus clientes (en adelante, los
"Clientes") la posibilidad de proceder a la reserva en linea (en adelante, "el Servicio de Reserva", "el
Servicio" o "la Reserva") de un vehiculo en un concesionario RENAULT/DACIA (en adelante, el
"Concesionario™) de acuerdo con las condiciones y métodos definidos en las presentes Condiciones
Generales de Uso Cliente Reserva Online y Plataforma (en adelante, "CGU"), que constituyen el
contrato entre RENAULT ESPANA COMERCIAL, S.A., (en adelante “RECSA”) y el Cliente.

La Plataforma estd operada por RECSA, con domicilio social en Avenida de Europa n° 1, Edificio A,
28108, Alcobendas (Madrid). Insc. en el Registro Mercantil de Madrid, Hoja M-824897, inscripcion 2.
N.L.F.: A-47329180.

Todas las operaciones de pago realizadas en la Plataforma y relativas al Servicio de Reserva se
efectuaran de forma segura y a distancia directamente y exclusivamente desde la Plataforma de pago
en linea STRIPE, proveedor de pagos autorizado y socio de RECSA.

EL CLIENTE DEBERA LEER ATENTAMENTE LAS PRESENTES CONDICIONES ANTES DE
ACEPTARLAS Y RESERVAR SU VEHICULO.

1. Objetivo de la Reserva

El Servicio de Reserva de un Vehiculo permite a los Clientes, de acuerdo con las condiciones y métodos
definidos a continuacién, reservar un vehiculo propuesto para la venta por un Concesionario
("Vehiculo™) a través de la Plataforma, mediante el pago de un precio.

El Servicio de Reserva garantiza al Cliente que podra adquirir dicho Vehiculo durante el plazo de
validez del Servicio de Reserva indicado a continuacién mediante la realizacion de un pedido al
Concesionario. La simple firma del pedido de compra o de alquiler de larga duracién por parte del
Cliente constituye un compromiso contractual definitivo de compra o alquiler de larga duracién del
Vehiculo, con independencia del presente Contrato de Reserva objeto de las presentes CGU. Asimismo,
el presente documento define las condiciones de uso del Servicio propuesto al Cliente por medio de la
Plataforma.

La Reserva sera valida desde el dia de la confirmacion por correo electronico del pedido del Servicio
de Reserva y durante un plazo de 3 dias naturales.

Cuando venza este plazo y no se haya procedido con la compra o el alquiler de larga duracién del
Vehiculo en el plazo establecido, el Cliente perdera el beneficio de su Reserva y el vehiculo estara de
nuevo disponible para la venta en el Concesionario.

Hasta la formalizacion del pedido por el Cliente, el vehiculo seguiré siendo propiedad de RECSA o del
Concesionario, en su caso.

2. Acceso y condiciones de reserva

Se podra acceder en linea al Servicio de Reserva de la Plataforma desde (i) un teléfono mévil compatible
y (ii) un ordenador o una tablet con acceso a internet.


https://www.mobilize.es/

El Cliente certifica:

(i gue es una persona fisica mayor de edad en el sentido de la legislacion espafiola, es decir, que
tiene al menos 18 afos;

(i) gue tiene la capacidad de reservar un Vehiculo habida cuenta de todas las obligaciones a las
gue se vera sometido personalmente;

(iii)  que se suscribe al Servicio de Reserva para su propio uso, a efectos estrictamente personales,
no profesionales ni comerciales, lucrativos, directos o indirectos.

3. Cuenta/ Perfil de usuario

La suscripcion al Servicio de Reserva requiere que el Cliente disponga de una cuenta MyMobilize
nominativa que le identifiqgue personalmente por medio del Servicio ID Connect sujeto a las
Condiciones Generales de Uso de ID Connect. Durante la creacion de la cuenta MyMobilize, el Cliente
recibiré por correo electronico una solicitud de validacion para la creacion de su perfil.

En cada conexién, el Cliente debera identificarse por medio de su direccién de correo electrénico y de
la contrasefia que haya elegido, ambos datos estrictamente personales y confidenciales.

El Cliente se compromete a mantener en secreto sus identificadores y contrasefia, y a no divulgarlos de
ningln modo a nadie. Asimismo, el Cliente sera el Gnico responsable en caso de divulgacién de sus
identificadores y contrasefia a cualquier tercero.

4. Proceso de pedido

El Servicio de Reserva de un Vehiculo con un Concesionario consta de las siguientes fases:
Cuando el Cliente haya elegido su Vehiculo:

1. Bastara con que abra la pestafia "Reserva tu vehiculo", a la que podra acceder si el Vehiculo
esta disponible para Reserva.

2. Después rellenard el formulario de reserva con sus datos personales.

3. Antes de finalizar la Reserva, se le facilitara un resumen de la misma indicando modelo de
Vehiculo, version, color, tipo de carburante, el tipo de caja de velocidades y precio orientativo
total con impuestos incluidos. En ese momento, el Cliente tendra la posibilidad de anular o
modificar su Reserva.

4. EI Cliente debera aceptar las presentes CGU antes de pasar a la fase de pago para finalizar su
pedido de Reservay sera redirigido al sitio seguro del proveedor de pagos para proceder al pago
de la Reserva.

Una vez realizado el pago, se le enviard un correo electronico de confirmacion de Reserva a su direccion
de correo electronico que, por defecto, serd la indicada en su cuenta MyMobilize. El Cliente podra
modificar su direccion de correo electronico en el formulario de Reserva si desea recibir la confirmacion
en otra direccion.

El Concesionario correspondiente contactara con el Cliente en un plazo méaximo de 48 horas laborables
desde la Reserva para presentar la oferta comercial al Cliente.



Si el Cliente decide comprar el Vehiculo durante el periodo de reserva, el importe abonado seréa
reembolsado a través del mismo medio de pago utilizado para la Reserva. El Cliente podra desistir de
la Reserva durante el periodo de duracion de la misma, lo que supondra el reembolso del importe
abonado a través del mismo medio de pago utilizado. Si el Cliente supera el periodo de reserva, no
podra ejercer su desistimiento y por tanto no se le devolvera cantidad alguna.

Hasta la formalizacion del pedido por el Cliente, el vehiculo seguira siendo propiedad de RECSA o del
Concesionario, en su caso.

No se le reconoce al Cliente el ejercicio del derecho de desistimiento de su reserva de acuerdo con las
disposiciones del articulo 103 Ley Consumidores y Usuarios. Sin embargo, se le concede un plazo
comercial de desistimiento de 3 dias naturales en el que el Concesionario deberé:

o acusar recibo de la solicitud de desistimiento;

o reembolsar todos los pagos recibidos del Cliente sin demora excesiva y, en todo caso, en un
méaximo de 14 dias desde la fecha en que haya sido informado de la decisién de desistimiento;

o emplear el mismo método de pago que el Cliente haya utilizado para el pago de la Reserva;

En el momento de formalizar el pedido para la compra o alquiler de larga duracion del Vehiculo, se
solicitara el nimero de Reserva y el mismo apellido y la misma direccion de correo electronico que
indicé en el formulario de Reserva.

El Vehiculo reservado en el Concesionario sera conforme a las descripciones que figuran en la
Plataforma, a excepcion de la informacion de titulo orientativo.

5. Precio y métodos de pago

El periodo de validez de la Reserva es de 3 dias naturales, a contar desde el dia en que el Cliente reciba
el e-mail de confirmacién de la Reserva. El periodo de validez de la Reserva no se corresponde con el
periodo de validez del precio recomendado del Vehiculo en la Reserva realizada por el Cliente. El precio
recomendado del Vehiculo ofertado en la Reserva tendra validez hasta el dltimo dia del mes en el que
se realice la Reserva, pudiendo verse modificado desde el primer dia del mes siguiente al que el Cliente
realiz6 la Reserva por cambios en el valor del vehiculo. El precio final estara sujeto a oferta comercial
del Concesionario. El Cliente podra cancelar la Reserva en cualquier momento dentro del periodo de
validez de la Reserva. RECSA y sus Concesionarios no se haran responsables del vencimiento de las
ofertas u operaciones comerciales entre el dia de la Reserva en la Plataforma y el del pedido de compra
del Vehiculo.

Su asesor comercial comunicard al Cliente los datos relativos a impuestos locales, gastos de
matriculacion y preentrega, permiso de circulacion, asi como el plazo de entrega. Por otra parte, los
accesorios configurados durante su Reserva deberan confirmarse en el momento del pedido del
Vehiculo y no se tendrén en cuenta en el precio indicado durante la Reserva.

Para poder proceder al pago del Servicio de Reserva, el Cliente debera indicar su nimero de tarjeta
bancaria, fecha de caducidad y CCV en la plataforma de pago del proveedor STRIPE, tras haber
aceptado sus Condiciones Generales de Uso, disponibles en el siguiente enlace:
https://stripe.com/es/legal/ssa/es-es.

RECSA no asumira responsabilidad alguna por los pagos efectuados a través del proveedor de pagos
STRIPE. Toda controversia, exigencia o disputa relativa al crédito y/o débito de su pedido y, en general,
todo fallo relativo al proceso de pago en linea debera dirigirse directamente a STRIPE.



6. Obligaciones del Cliente

El Cliente se compromete a:

- informar a RECSA si tiene conocimiento de algun acto de pirateria y/o de un uso ilegal o no contractual
de la Plataforma, sus contenidos y aplicaciones;

- no reproducir, directamente o por medio de un tercero, temporalmente y/o parcialmente, la totalidad
0 una parte de la Plataforma, sus contenidos y aplicaciones por cualquier medio o de cualquier forma;

- no utilizar programas informéaticos o procedimientos concebidos para reproducir y/o copiar los
elementos de la Plataforma, sus contenidos y aplicaciones;

- no adaptar, modificar, traducir, transcribir, compilar, descompilar, unir o desunir la totalidad o una
parte de la Plataforma, sus contenidos y aplicaciones;

- no exportar los elementos de la Plataforma, sus contenidos y aplicaciones, y no fusionarlos con otros
programas informaticos;

- no crear obras derivadas;

- no suprimir cualquier elemento de identificacién de los derechos de autor, las marcas o cualquier otra
indicacion de derechos reservados;

- no realizar un uso contrario a las buenas costumbres y al orden puablico (por ejemplo, y sin caracter
limitativo, cualquier contenido de caracter racial, pornogréafico o sexual).

- pagar la cantidad al Concesionario en relacion con el Servicio.

7. Disponibilidad del Servicio

RECSA se compromete a adoptar todas las medidas necesarias para garantizar y proteger el acceso y
uso del Servicio de Reserva en la Plataforma. Se trata de una obligaciéon de medios, suscrita teniendo
en cuenta la imprevisibilidad de los problemas técnicos y de internet.

El Servicio de Reserva podra verse interrumpido, suspendido o modificado. El acceso a la Plataforma
podra ser objeto de una interrupcién o suspensién en caso de fuerza mayor, de ocurrencia de un suceso
que escape a la voluntad de RECSA, de posibles averias e intervenciones de mantenimiento necesarias
para su buen funcionamiento o mejora, y en caso de fallo de las redes de telecomunicaciones.

8. Responsabilidad

Dentro de los limites de las leyes y reglamentos aplicables, RECSA no ofrece garantia alguna, ni
expresa ni implicita, en lo relativo al acceso, la rapidez y/o el rendimiento de la Plataforma o del
Servicio, ni en lo relativo al uso que el Cliente realice de los datos y/o la informacion accesible a través
del Servicio o la compatibilidad del Servicio para un uso particular.

En particular, RECSA no garantiza que el Servicio vaya a estar exento de errores, fallos u omisiones,
ni que vaya a estar exento de dafios, ataques y particularmente virus que puedan comportar fallos,
interrupciones, averias o pérdidas de datos o informacion.



RECSA actla por medio de la Plataforma como intermediario técnico y pone en relacion a
profesionales, los Concesionarios y consumidores, los Clientes.

El Concesionario sera el Unico responsable de la buena ejecucién de la Reserva y de la gestion de las
reclamaciones, recursos y disputas conforme a las disposiciones del punto 12 del presente documento.

El acceso y uso del Servicio seré por cuenta y riesgo del Cliente. El Cliente sera responsable de adoptar
todas las medidas adecuadas para proteger sus propios datos y/o programas instalados en su PC,
smartphone y tablet frente a cualquier intrusién o vulneracion.

En cualquier caso, RECSA quedara exonerado de toda responsabilidad:
- si se produce un incumplimiento por parte del Cliente de las presentes CGU,;

- si se produce un fallo del Servicio por una causa, voluntaria o involuntaria, imputable al Cliente 0 a
un tercero o resultante de un acto malicioso, o del fallo de un programa, smartphone, tablet, PC o
cualquier otra interfaz/producto que pertenezca al Cliente;

- si se produce una averia y/o fallo de la red de comunicacion del Cliente, con independencia de la
causa;

- si se producen dafios directos o indirectos resultantes del uso del Servicio o de la Plataforma,
particularmente durante su uso;

- si se producen modificaciones legislativas o reglamentarias que afecten al Servicio o a la Plataforma;

- si se produce un incumplimiento de las condiciones de uso especificas de los servicios, aplicaciones
y/o sitios de los socios de RECSA editados por dichos socios o terceros, o cualquier ausencia de
ejecucion o ejecucion parcial de las obligaciones por parte de los socios de RECSA y/o los editores
terceros.

RECSA no se hara responsable de los contenidos (en particular, textos, videos, iméagenes, fotografias,
etc.), productos y/o servicios propuestos por las aplicaciones y/o sitios editados por los socios de
RECSA o terceros. Seran dichos socios o editores terceros quienes se hagan responsables de dichos
elementos.

9. Datos personales

En el marco del uso del Servicio, sus datos personales seran tratados conforme a las siguientes
condiciones y finalidades:

- Finalidades: gestionar y asesorarle en relacidn con su concreta solicitud descrita en el apartado
1 de este documento.

- Corresponsables del tratamiento: Renault Espafia Comercial, S.A. y el Concesionario de su
eleccion para tratar su solicitud de reserva. Los datos de identidad y de contacto del
Concesionario pueden ser consultados por el interesado en el buscador de concesionarios. Bajo
ciertas condiciones y en ciertos casos especificos (prestacion de ciertos servicios en linea), sus
datos son tratados directamente por Renault SAS (empresa matriz del grupo) como responsable
independiente de los datos.

- Legitimacidn: gestién de su solicitud e interés legitimo.

- Destinatarios: Concesionarios de la red Renault/Dacia para cumplir las finalidades arriba
indicadas y a otros terceros en cumplimiento de obligaciones legales.

- Derechos: entre otros derechos usted puede acceder, rectificar y suprimir sus datos personales.



- Informacién adicional: puede consultar la informacion adicional y detallada sobre proteccién
de datos personales en nuestra "Politica de privacidad” en https://www.mobilize.es/politica-

privacidad.html.

10. Propiedad intelectual e industrial

La totalidad o una parte de la Plataforma o del Servicio estd protegida por derechos de propiedad
intelectual y es propiedad de RECSA o de terceros que han autorizado a RECSA para su uso. Cualquier
reproduccion, representacion, uso, adaptacion o modificacion, por el procedimiento y en el soporte que
sea, de la totalidad o una parte del Servicio o de la Plataforma, realizada sin haber obtenido el
consentimiento previo de RECSA, quedara estrictamente prohibida y constituird una infraccion en
materia de propiedad intelectual e industrial.

Con vistas a la suscripcién al Servicio de Reserva propuesto en la Plataforma, RECSA otorga al Cliente
un derecho personal, no exclusivo, revocable, no transferible, ilimitado y gratuito para el uso de las
funcionalidades de la Plataforma y para el acceso a los contenidos incluidos en la misma exclusivamente
a efectos de cumplir con las necesidades de navegacion y/o suscripcion al Servicio de Reserva,
exceptuando cualquier otra finalidad.

Cualquier otro uso de la totalidad o de una parte del contenido, en particular su reproduccion,
representacion, adaptacion, modificacion o descompilacion, por cualquier procedimiento y en cualquier
soporte, incluida su fusion con otros programas informaticos, sin haber obtenido la autorizacion previa
por escrito de RECSA quedara estrictamente prohibido y constituird una infraccién en materia de
propiedad intelectual e industrial.

El Cliente no adquirird ningin derecho sobre los contenidos y/o las aplicaciones que no sean los
otorgados en el marco estricto del presente documento.

De forma general, el Cliente no adquirird ningln tipo de derecho de propiedad en relacion con el know-
how, denominaciones sociales, nombres comerciales, marcas, derechos de autor, logos o patentes, ni
ninguln otro derecho de propiedad intelectual o industrial relacionado con RECSA o con Renault Group.

11. Actualizacion de las CGU

Las CGU aplicables seran las vigentes en la fecha de conexién y de uso del Servicio en la Plataforma
por parte del Cliente.

RECSA se reserva el derecho a modificar y actualizar las condiciones de uso de la Plataforma en
cualquier momento y sin previo aviso.

Las modificaciones y actualizaciones, en su caso, seran vinculantes para el Cliente desde su publicacion
en la Plataforma, y seré el Cliente quien deba consultar las condiciones vigentes durante cada conexion.

12. Reclamaciones — notificacion

En caso de disputa entre el Cliente y el Concesionario 0 RECSA como operador de la Plataforma, ambos
haran todo lo posible para resolverlo de forma amistosa (el Cliente enviara una reclamacion escrita al
Servicio de Atencion al Cliente de RECSA o al del Concesionario).
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El Cliente podra enviar electronicamente cualquier notificacion precisa y fundamentada a efectos de
sefialar la presencia en la Plataforma de contenidos que considere ilicitos. Estas notificaciones seran
objeto de verificacion por parte de RECSA, que podré suscribir o no dicha calificacion y adoptar las
medidas adecuadas que correspondan.

13. Derecho aplicable y jurisdiccion

Las presentes Condiciones Generales de Uso se regiran exclusivamente por la legislacion espafiola.

En ausencia de acuerdo amistoso con el Servicio de Atencién al Cliente y/o el departamento de
reclamaciones correspondiente, todas las disputas, ya sean de causa contractual o extracontractual, cuya
causa u origen se encuentre en la validez, interpretacion o ejecucion de las presentes CGU para Clientes
0, de un modo mas general, los servicios ofrecidos por la Plataforma o las relaciones entre los Clientes
y la Plataforma, se someteran a la competencia de los tribunales conforme a lo siguiente:

- si el Usuario no es un consumidor el tribunal competente sera el del domicilio social del
Concesionario,

- si el Usuario es un consumidor la eleccion del tribunal competente se hara de conformidad con la ley
espafiola.

Los concesionarios, como empresarios independientes que actlian por cuenta propia y en su nombre,
son los Unicos responsables de los compromisos de cualquier naturaleza que hayan contraido con los
clientes.

14. Miscelanea

Ausencia de renuncia

Si una de las partes no invoca una clausula de las presentes CGU, ello no deberd interpretarse como una
renuncia temporal, ni por lo tanto definitiva, y dicha disposicion seguira estando vigente.

Nulidad de una clausula

Si una o varias disposiciones de las presentes CGU se declaran invélidas, nulas o se han de tener por no
escritas en virtud de la normativa aplicable, o como resultado de una sentencia definitiva de un tribunal
competente, el resto de las disposiciones seguirdn estando plenamente vigentes.

Fuerza mayor

Todo suceso con caracteristicas de fuerza mayor y que tenga como consecuencia un fallo en el Servicio
0 en la Plataforma exonerara de responsabilidad a RECSA.

Se consideraran expresamente causas de fuerza mayor, ademas de las descritas habitualmente en la
jurisprudencia, las restricciones y modificaciones gubernamentales y legales, las averias informaticas,
los blogueos de telecomunicaciones, y los fallos de servidores, internet e informaticos (incidencia
técnica, virus, malware, intrusiones, entre otros).



