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Informacije o zastiti vasih osobnih podataka

@

‘Informacue o) zastltl OSOanh
podataka '
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ODJELJAK A. Stvari koje trebate znati prije Citanja ovih pravila o zastiti podataka (u daljnjem tekstu
»Pravila“)

A.1. Zasto se u ovim Pravilima rabe izrazi s velikim pocetnim slovima?

Izrazi pisani velikim pocetnim slovima definirani su u 8. odjeljku u nastavku (pogledajte 8. odjeljak — KORISNE
DEFINICUE).

A.2. Komu su namijenjena ova Pravila?

Ova Pravila namijenjena su kupcima (u daljnjem tekstu ,,vi“ i izvedenice kao sto je ,,vas(i)“) Cije osobne podatke
obraduje drustvo Renault s.a.s., matic¢no drustvo Renault Grupe, koja se nalazi u Francuskoj, na adresi 122,122
bis avenue du Général LECLERC — 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX, Francuska (u daljnjem tekstu ,Renault”, i
,has”, ,mi“, ,nas”iizvedenice), (u daljnjem tekstu ,Osobni podaci“).

Za potrebe ovih Pravila pojam , kupac” ukljucuje:

(i) fizicku osobu koja nam se obraca kako bi dobila informacije o proizvodima i uslugama koje nudimo i/ili osobu
koja je imala interakciju s nama kako bi izrazila interes za proizvode i/ili usluge Renault Grupe i koja je pristala
da Renault s njom kontaktira u tu svrhu.

(ii) neprofesionalnog kupca koji je za privatnu upotrebu preko Renaultove distribucijske mreze kupio vozilo
marke Renault Grupe, kao $to su Renault, Dacia, Alpine i Mobilize i za Koreju Renault Samsung Motors (u
daljnjem tekstu ,Vozilo“);

(iii) neprofesionalnog kupca koji je preko Renaultove distribucijske mreZe kupio proizvode (npr. dodatnu opremu
itd.) i/ili usluge, ukljucujuéi one povezane s Vozilom (npr. Povezane usluge itd.).

Osim toga, napominjemo da su Proizvodi i/ili Usluge koje nudimo uglavnom namijenjeni odraslim osobama i
eventualno maloljetnicima koje zastupaju njihovi zakonski zastupnici, ali kako nasi proizvodi i usluge nisu
posebno namijenjeni njima, obrada njihovih osobnih podataka je povremena.

A.3. Koje su aktivnosti obuhvaéene ovim Pravilima?

Kako bi zadovoljio potrebe svojih kupaca tijekom njihovih Zivota kao vozaca, Renault je razvio svoju djelatnost
od primarnog proizvodaca vozila do pruZatelja usluga, ukljucujuéi one povezane s Vozilima.
Renaultove aktivnosti koje mogu dovesti do obrade osobnih podataka opisane su u ovim Pravilima:
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e Prodaja dodatne opreme i usluga, ukljucujuéi one povezane s Vozilima (npr. Povezane usluge koje
omogucuju bolje iskustvo voZnje itd.), u daljnjem tekstu navedeni kao ,,Proizvodi i/ili Usluge”.

e Upravljanje vasim racunom, ¢ime vam omogucujemo da sasvim iskoristite Povezane usluge povezane s
vasim vozilom (MY Renault, MY Dacia, MY Alpine itd...)

e Vasa interakcija s mreznim mjestima koje ureduje Renault.

A.4. Sto mislimo pod pojmom ,,Renault Grupa“?

ima poseban opseg aktivnosti, na primjer: i) organiziranje distribucije vozila, usluga i pruzanje usluga mobilnosti
u zemljama u kojima Renault Grupa posluje (u daljnjem tekstu , Komercijalna ovisna drustva Renault”), ii)
opskrba financijskih proizvoda pod robnom markom ,,Mobilize Financial Services” (npr. kredit, dugorocni leasing,
leasing s opcijom za kupnju, ponude osiguranja itd.) (u nastavku navedeni kao ,Financijska ovisna drustva
Renault”) i iii) poslovanje kao proizvoda¢ automobila i definiranje strategije za distribuciju Vozila i/ili Usluga.

A.5. Kako Renault organizira distribuciju svojih Vozila i/ili Usluga?

Kako bi organizirao distribuciju Vozila i/ili Usluga unutar razli¢itih geografskih teritorija na kojima se nalazi
Renault Grupa, Renault se oslanja na:

- Komercijalna ovisna drustva Renault. Komercijalna ovisna drustva Renault ugovorno su povezana ugovorima
o partnerstvu (ili, ovisno o slucaju, ugovorima o predstavniku ili ovlastenom serviseru) sa svojom Primarnom
mrezom, koja osigurava teritorijalnu pokrivenost uspostavljanjem fizickih objekata kao $to su zastupstva,
agencije ili garaZe (za viSe informacija pogledajte https://www.renaultgroup.com/en/directory/). Sekundarnu
mrezu Cine drustva koja su neovisna o Renault Grupi i ugovorno su vezana za Primarnu mrezu. Primarna i
sekundarna mreza zajedno ¢ine odobrenu mrezu Renault Grupe (u daljnjem tekstu ,Komercijalna mreza
Renault”).

- Neovisna komercijalna mreza. Sastoji se od pravnih subjekata koji ne pripadaju Renault Grupi (zvjezdica ih
oznacava na popisu dostupnom na https://www.renaultgroup.com/en/directory/), ali s kojima smo sklopili
ekskluzivne ugovore o distribuciji u vezi s Vozilima, Proizvodima i/ili Uslugama (kao $to su popravak, usluge
odrZavanja i sigurnost) unutar njihova geografskog podrucja nadleZnosti.

Zbog toga, ovisno o zemlji u kojoj se nalazite, mozete kupiti Vozilo, Proizvode i/ili Usluge ili od komercijalne
mreze Renault ili od Neovisne komercijalne mreZe, koje se u ovoj politici zajedno nazivaju ,,Renaultova
distribucijska mreza“.

ODJELJAK B. Koja je svrha i opseg ovih Pravila?

B.1. Svrha ovih Pravila

Svrha je ovih Pravila omoguditi nasim kupcima da se na jasan, saZet i pristupac¢an nacin upoznaju s upotrebom
svojih osobnih podataka, naSim obvezama i mjerama koje smo poduzeli kako bismo zajamcili zastitu njihovih
osobnih podataka, prava koja imaju i nacine njihova ostvarivanja.

Kako biste doznali viSe o tome kako je Renault Grupa predana sukladnosti s propisima koji se primjenjuju na
osobne podatke, posjetite https://www.renaultgroup.com/en/our-commitments/the-groupe-renault-and-
your-personal-data/..

Ova se Pravila mogu, prema potrebi, posebno dopuniti drugim obavijestima o privatnosti podataka.
B.2. Na koju se obradu odnose ova Pravila?
Obrade koje nisu obuhvacene ovim Pravilima

Medutim, ova se Pravila ne odnose na obradu:
e koju Renault provodi u vezi s podacima kupaca koji su kupili Vozila za preprodaju za komercijalnu
djelatnost,
e koju Renault provodi u vezi s kandidatima za zaposljavanje (Pravila Renaulta dostupna su na
https://www.renaultgroup.com/talent-your-personal-data/),
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koju Renault provodi u vezi sa zaposlenicima, podacima zaposlenika, a posebno podacima Renaultove
distribucijske mreze,

koju Renault provodi zajedno s komercijalnim ovisnim drustvom Renaulta i/ili s financijskim ovisnim
drustvom Renaulta. MoZete doznati vise o obradi koju provodimo s komercijalnim ovisnim drustvima
Renaulta ili s financijskim ovisnim drustvima Renaulta tako da posjetite njihova odgovarajuéa mrezna
mjesta (pogledajte na$ imenik komercijalnih  ovisnih  drustava Renaulta https:/
/www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/ )

koju kao neovisni voditelji obrade provode (i) Renaultova distribucijska mreza, (ii) Komercijalna ovisna
drustva Renaulta, (iii) Treée strane Renault Grupe.

Obrade obuhvacene ovim Pravilima

U kontekstu ovih Pravila opisat ¢cemo obradu osobnih podataka koju provodi Renault:

*

kao neovisni voditelj obrade podataka pri obradi osobnih podataka kupaca
i/ili zajednicki voditelj obrade podataka sa svojim partnerima, tre¢im stranama Renault Grupe .

Tocnije, u ovim Pravilima pronadi ¢ete informacije koje se odnose na:

. TKO OBRADUJE VASE OSOBNE PODATKE?

. KOJE OSOBNE PODATKE OBRADUJEMO?

. ZA STO SE KORISTE VASI OSOBNI PODACI?

. TKO IMA PRISTUP VASIM OSOBNIM PODACIMA?

. KOJA SU VASA PRAVA?

. KAKO STITIMO VASE OSOBNE PODATKE?

. IZMJENE NASIH PRAVILA

NG|V |H_WIN |-

. KORISNE DEFINICUE

1-

TKO OBRADUJE VASE OSOBNE PODATKE?

Za potrebe ovog dokumenta ,,Renault”, ,mi“, ,,nas”i njihove izvedenice odnose se na drustvo Renault s.a.s. koje
djeluje kao voditelj obrade podataka u smislu vaZecih propisa o osobnim podacima.

Drustvo Renault s.a.s. nalazi se u Francuskoj, na adresi 122-122 bis avenue du Général Leclerc—92 100 Boulogne-
Billancourt, Francuska. Podaci za kontakt sluzbenika za zastitu podataka su sljededi: Renault s.a.s., Odjel za
pravne poslove — Sluzbenik za zastitu podataka, 122-122 bis avenue du Général Leclerc — 92 100 Boulogne-
Billancourt, Francuska ili na: dataprotection-com@renault.com.

2-

KOJE OSOBNE PODATKE OBRADUJEMO?

Opcenito, predani smo prikupljanju samo osobnih podataka koji su relevantni i prikladni za svaku svrhu za koju
ih obradujemo (pogledajte odjeljak 3. ZA $TO SE KORISTE VASI OSOBNI PODACI?).

U ovom odjeljku objasnjavamo kontekst u kojem se vasi podaci prikupljaju i kategorije podataka koje
prikupljamo.

2.1. Prikupljanje vasih podataka

Vase osobne podatke posebno prikupljamo kada:
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posjetite jedno od nasih mreznih mjesta koja se mogu koristiti kolaci¢ima ili drugim alatima za pracenje
nam se obracate (*) preko online obrasca, e-poste, telefona, live chata ili na bilo koji drugi nacin
sudjelujete u natjecanju ili dogadaju ili se pretplatite na jedan od nasih biltena

kupite Vozilo ili Uslugu (odrzavanje, popravak, jamstvo, povezane usluge)

koristite Povezano vozilo

odgovorite na jednu od nasih studija ili anketa o zadovoljstvu

izradite korisnicki racun za pristup nasim uslugama s vaseg racunala ili pametnog telefona
komunicirate s nama na stranicama drustvenih medija Ciji smo administratori (npr. Facebook,
Instagram, X, Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn i YouTube stranice), posebno preko gumba ,Svida
mi se”, ,Dijeli” ili ,X“ Facebooka, Instagrama i platforme X ili ,,Komentiraj“, Sto moze dovesti do
prikupljanja i razmjene osobnih podataka izmedu drustvenih mreza i nas.

(*)Ako je primjenjivo, podaci koji su bitni za odgovor na vas zahtjev ili za potrebe ugovora ili pravne obveze
oznaceni su u obrascima za prikupljanje (na primjer zvjezdicom). Ako ne Zelite dati obvezne podatke, moZda
necemo moci obraditi vas zahtjev ili vam prufZiti relevantne usluge. Ostale informacije sluZe za bolje upoznavanje,
posebno za slanje personaliziranih online reklamnih poruka. Takve su informacije stoga neobvezne.

U svakom slucaju, pozivamo Vas da nas redovito pisanim putem obavjeStavate o svim promjenama Vasih
osobnih podataka.

Osobni podaci koje prikupljamo ovise o nasoj interakciji s vama i mogu ukljucivati informacije o:

vasem identitetu i podacima za kontakt (prezime, ime, poStanska adresa, e-adresa, telefonski broj
itd.), ako je primjenjivo, prikupljene tijekom vase upotrebe nasih aplikacija (na primjer aplikacije My
Renault, My Dacia, My Alpine).

podacima koji se odnose na vasu osobnu situaciju, na primjer kada postavljate postavke u svojem vozilu
(grijanje, punjenje vozila itd.) ili vas osobni ra¢un u nasoj aplikaciji i/ili profesionalna situacija (obiteljska
situacija, drustveno-profesionalna kategorija itd.).

vasim podacima o placanju i transakcijama (vrsta plaéanja, nacin placanja, odobreni popust, datum
kupnje, faktura, ukupan iznos itd.).

podacima koji se odnose na nas komercijalni odnos, posebno na nase interakcije i ugovore (povijest
narudzbi, intervencije nakon prodaje, ugovori o uslugama, posebno Povezane usluge, nasa natjecanja,
vase interakcije s naSom korisnickom sluzbom itd.).

identifikacijskim podacima vaseg vozila (marka, model, registracija, broj Sasije itd.).

podlozno vasem pristanku kada to zahtijevaju primjenjivi zakoni, vasim podacima o geolokaciji (npr.
podaci o polozaju tijekom upotrebe sustava za hitne slucajeve itd.).

podacima koji se odnose na upotrebu Vozila (kilometraza, ruta, upotreba multimedija, znacajke, na
primjer: otklju¢avanje Vozila, status vrata (zakljuavanje), prozora, tlaka u gumama, razine ulja, statusa
upravljanja klima-uredajem, statusa svjetala, stanja parkirne kocnice, vanjske temperature itd.) i
eventualno njegov akumulator (razina napunjenosti itd.).

ako imate povezano Vozilo, podacima koji omogucuju kontrolu nad Vozilom i eventualno njegovim
akumulatorom (zakljutavanje/otklju¢avanje, pretkondicioniranje, programiranje napunjenosti
akumulatora itd.) ili razine goriva, u vezi s na¢inom voZnje (upotreba kontrola, ubrzanja, kocenje itd.)
ili pruZanje Povezanih usluga ili ugradene aplikacije.

podacima potrebnima za provodenje radnji vjernosti, traZenja, istraZivanja i anketiranja (npr. vase
preferencije u vezi s vozilom).

podacima o vasim digitalnim profilima (mrezni racuni).

podacima koji se odnose na koristenje nasih mreznih mjesta i mobilnih aplikacija, kao i nase
komunikacije (broj posjeta, posje¢ene stranice, otvaranje nasih poruka itd.).

2.2. Neizravno prikupljanje podataka preko ovisnih drustava Renaulta i/ili Distribucijske mreze
Renaulta

a) O osobnim podacima koje prikupljamo preko Ovisnih drustava Renaulta

Podatke o vama mozemo dobiti neizravno preko komercijalnih i/ili financijskih ovisnih drustava Renaulta.
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Svakom prijenosu podataka prethodi vase obavjeStavanje o njemu i, ako to zahtijevaju propisi, ishodenje vaseg
pristanka (npr. vas pristanak na ukidanje poslovne tajne kojoj mogu podlijegati financijska ovisna drustva
Renaulta, vas pristanak za primanje komercijalnih oglasa itd.) ili preko obavijesti koja vam dopusta prigovor na
ovaj prijenos.

b) O osobnim podacima koje prikupljiamo preko Komercijalne mreZe Renaulta

PodloZno vazec¢im propisima, mozemo prikupljati podatke o vama preko nase komercijalne mreze Renaulta. To
se odnosi na vase podatke za kontakt, podatke koji se odnose na vozilo i aktivnosti koje se provode unutar
komercijalne mreZe Renaulta na vasem Vozilu (npr. povijest popravaka i/ili odrzavanja, pojedinosti o posjetima
radionici, dodatna oprema koja se odnosi na Vozilo koje ste kupili itd.), kao i informacije koje nam omogucuju
da pratimo povijest naseg odnosa s vama (vasi ugovori, popusti koji su vam odobreni, vase prituzbe, vase
preferencije u smislu komercijalnog trazenja, npr. komunikacijski kanali preko kojih Zelite ili ne Zelite da vam se
obra¢amo).

Ovo dijeljenje informacija omogucuje nam (i) pruzanje usluga prilagodenih vasim potrebama unutar
optimiziranih vremenskih okvira, uzimajuci u obzir povijest vasih interakcija unutar Komercijalne mreze Renaulta
i (i) mjerenje i upravljanje financijskim i ekonomskim rezultatima Renault Grupe, ukljuCujuéi mjerenje
profitabilnosti aktivnosti Renault Grupe kako bismo optimizirali nase opce i komercijalne procese (npr. smanijili
troskove, ogranicili financijski rizik u srednjoro¢nom i dugoro¢nom razdoblju itd. i donijeli strateski relevantne
odluke za nase prodajne i distribucijske aktivnosti.

c) O osobnim podacima koje prikupljamo preko Neovisne mreze Renaulta

Konteksti u kojima Neovisna komercijalna mrezZa dijeli vase osobne podatke s Renaultom marginalni su u onoj
mjeri u kojoj ona djeluje kao neovisni voditelj obrade podataka u vezi s vasim osobnim podacima koje prikuplja,
na primjer u kontekstu vase interakcije s mreznim mjestom, posebno kada ste zatraZili informacije o Vozilu i/ili
Uslugama, kada kupite Vozilo od nase Neovisne komercijalne mreze, kada vam Neovisna komercijalna mreza
posalje marketinske kampanje, ako ste na to pristali...).

Medutim, kada od nase Neovisne komercijalne mreze kupujete Vozilo koje zahtijeva popravak koji je obuhvaéen
jamstvom proizvodaca automobila Renaulta, Neovisna komercijalna mreza dijeli s Renaultom jedinstveni
identifikacijski broj vaseg vozila i identifikatore drugih komponenti Vozila (koji se mogu povezati s vama kao
vlasnikom ili zakupoprimcem) kako bi vam se izdao povrat troskova (npr.: zamjena dijelova vozila i/ili dodatne
opreme koja je pod jamstvom, troskovi radova angaziranih za zamjenu ili popravak dijelova u vezi s jamstvom...).

2.3. Vase podatke prikupljamo preko Treéih strana Renault Grupe i/ili Renaultove distribucijske
mreie

Podatke o vama mozemo dobiti preko trecih strana Renault Grupe i/ili nase distribucijske mreze (u daljnjem
tekstu , Trece strane”), samo nakon Sto su vas o tome obavijestile i pod uvjetom da su pribavile, kada to propis
zahtijeva, vas prethodni pristanak.

Te Trece strane mogu ukljucivati:

- izdavace privatnih baza podataka, kod kojih ste pristali dati svoje osobne podatke;

- javneizdavace baza podataka (otvoreni podaci) u granicama vaZzecéeg prava ponovne uporabe (npr. javni
registri, internetske novine, javni imenici itd.);

- usluge trecih strana (tj. Brandwatch, u skladu s njegovim Pravilima o zastiti podataka
https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/ i Sprinklr, u skladu s njegovim Pravilima o
zastiti podataka: https://www.sprinklr.com/privacy/) kako bismo doznali vasa misljenja objavljena na
internetu o nasim markama, nasim proizvodima i uslugama, posebno o njihovoj kvaliteti, proizvodima
i uslugama nasih konkurenata kao i o raznim specifi¢cnim povezanim temama (nova partnerstva
Renaulta, na primjer partnerstva za sportska dogadanja, lansiranje i/ili otkrivanje novih proizvoda...),
npr. i) na drustvenim mrezama (npr. Facebook, Instagram, X, YouTube, Quora), (ii) na javno dostupnim
mreZnim mjestima (npr. Reddit, internetske stranice za tisak i vijesti) i (iii) i preko drugih sredstava, kao
Sto su televizija, radio, tiskovine. To nam omogucuje da upoznamo i bolje razumijemo vase potrebe
kako bismo optimizirali svoje odluke o nasim marketinskim strategijama koje se odnose na nase
proizvode i/ili usluge i kako bismo poboljsali njihovu kvalitetu. Medutim, ti se podaci nikada nece
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koristiti za provodenje marketinskih kampanja. Usto omogucuju bolje razumijevanje vasih potreba i

naseg trzista opcenito.

3- ZA STO SE KORISTE VASI OSOBNI PODACI?

Pruzamo vam objasnjenja o kontekstu u kojem se prikupljaju vasi podaci, svrhe za koje ih obradujemo i trajanju

razdoblja tijekom kojeg ih ¢uvamo.

3.1 Svrhe kojima teZimo pri obradi vasih osobnih podataka

U kontekstu naseg odnosa i ovisno o kontekstu u kojem se vasi osobni podaci prikupljaju, vase podatke moZzemo

koristiti za:

A — Upravljanje nasim prvim interakcijama.
B — Upravljanje nasim poslovnim odnosom

C — Upravljanje uslugama koje pruza vase povezano vozilo i aplikacije u automobilu

D — Provodenje studija i analiza
E — Upravljanje nasim marketinskim operacijama
F — Upravljanje nasim pravnim aktivnostima

A — Upravljanje nasim prvim interakcijama.

Ciljevi

Pravna osnova

Pracenje posjeta nasim mreznim mjestima, mobilnim
aplikacijama i/ili mreZznim mjestima i/ili aplikacijama
koje uredujemo te upravljanje njihovim radom i
sigurnoscu

Ova se obrada temelji na vasem pristanku na kolaciée
pohranjene/¢itane na vasem uredaju (pogledajte
pravila o kolaci¢ima naseg mreznog mjesta ili mobilne
aplikacije) i na nasem legitimnom interesu (pruzamo
vam sigurne stranice i aplikacije).

Mjerenje i analiza navigacije i interakcije s naSim
racunima drustvenih medija (npr. nase ,stranice
oboZavatelja“) i/ili s nasim mreznim mjestima s
dodacima za drustvene mreze (npr. ,Svida mi se,
,Dijeli“ ili ,X“ ili ,,Komentar) u svrhu upravljanja
promocijom nasih aktivnosti.

Mi smo odgovorni za ovu neovisnu obradu. Od nas se
trazi da zajednicki prikupljamo i prenosimo vase
podatke s ovim Treéim stranama kada integriramo
drustvene dodatke na nasa mrezna mjesta, mrezna
mjesta drustvenih medija ili aplikacije (za Citanje
Istaknutih stavki zajednic¢kog ugovora s Facebookom
(*). Zajednicka odgovornost ne uklju¢uje obradu koju
provode ove Trece strane nakon prijenosa (npr. za
poboljsanje njihova sustava oglasavanja), koja se
provodi u skladu s odgovaraju¢im pravilima zastite
podataka (koja se mogu pronaéi u nastavku (*):
Facebook, Instagram, X, Snapchat, TikTok, Pinterest,
LinkedIn i YouTube).

(*)

Facebook : Zajednicki ugovor

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5&_sm_au_

=iVVZRjGfqs34WkKsB4C8NKHvQ2WLF

Pravila o privatnosti: https://www.facebook.com/privacy/policy

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

X: https://twitter.com/en/privacy

Snapchat: https://values.snap.com/en-GB/privacy/privacy-policy

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
Pinterest: https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-your-options
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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B — Upravljanje nasim poslovnim odnosom

HDeEd N O

Ciljevi

Pravna osnova

Upravljanje vasim ugovorima (izvodenje usluga, npr.
usluge mobilnosti)

Ova je obrada opravdana izvrSenjem ugovora koji ste
sklopili s nama.

Upravljanje vasim korisnickim rac¢unima i nacdinima
provjere autenti¢nosti (npr. ID Connect)

Ova je obrada opravdana izvrSenjem ugovora koji ste
sklopili s nama.

Upravljanje vasim sudjelovanjem u forumima,
zajednicama

Ova se obrada temelji na vasem pristanku.

Upravljanje vasim prituzbama

Ova se obrada temelji na nasem legitimnom interesu
(sprecavanje tuzbi)

Upravljanje nasim anketama o zadovoljstvu,
upravljanje vasim povratnim informacijama i nas
odgovor na njih kako bismo poboljsali zadovoljstvo
kupaca i nase postojece proizvode i usluge

Ova se obrada temelji na nasem legitimnom interesu
(poboljsanje nasih proizvoda i usluga)

Upravljanje nasom konsolidiranom i pouzdanom
bazom kupaca

Ova se obrada temelji na nasem legitimnom interesu
(raspolaganju azurnim i konsolidiranim pregledom
podataka)

Povlacenje vozila (*) zbog problema s kvalitetom

(*) Napominjemo da ovu obradu provodimo kao
voditelj obrade podataka samo ako ste korisnik nase
Neovisne komercijalne mreZe

Ova se obrada temelji na nasim zakonskim obvezama
(regulacija neispravnih proizvoda) i na nasem
legitimnom interesu (osiguravanje kvalitete nasih
proizvoda)

Poboljsanje kvalitete vasih zahtjeva preko nasih
pozivnih centara

Ova se obrada temelji na nasem legitimnom interesu
(*) (da bolje odgovorimo na vase zahtjeve, da
provedemo obuku i/ili evaluaciju nasih zaposlenika
itd.)

(*) Medutim, moZete prigovoriti u bilo kojem
trenutku i bez navodenja razloga.

Saliemo vam, na va$ zahtjev, informacije o
mjerenjima emisija u stvarnoj voznji (RDE).

Ova se obrada temelji na nasim zakonskim obvezama

C — Upravljanje uslugama koje vam pruZzamo u vezi s vasim povezanim Vozilom i aplikacijama u

vozilu

Ciljevi

Pravna osnova

Aktivacija i isporuka vasih povezanih usluga i ugradenih
aplikacija, upravljanje vasim racunima i povezanim
ugovorima.

Ova je obrada opravdana izvrSenjem ugovora koji ste
sklopili s nama.

Poboljsanje i razvoj nasih Proizvoda i/ili Usluga, kao i
proizvoda i/ili usluga nasih treéih strana Renault Grupe

Ova se obrada temelji na vasem pristanku

Sukladnost s nasim zakonskim i/ili regulatornim
obvezama

Ova je obrada opravdana nasim zakonskim i/ili
regulatornim obvezama, koje proizlaze iz nacionalnih ili
europskih odredaba.

Osiguravanje racunalne i internetske sigurnosti sustava

Ova je obrada opravdana nasim legitimnim interesom
(pruzamo vam sigurne sustave)
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Osiguravanje vase sigurnosti na cesti (poziv u nuidi,
upozorenje na sudar, detekcija napustanja bijele crte,
ogranicavac brzine i automatsko kocenje u nuzdi)

Ova je obrada opravdana izvrSenjem ugovora koji ste
sklopili s nama ili nasim zakonskim obvezama.

Pruzanje i upravljanje funkcijama Vozila koje pruzamo
(ciljano oglasavanje, pomo¢ na cesti, personalizirano
osiguranje)

Ova je obrada opravdana, ovisno o slucaju, vasim
pristankom ili nasim legitimnim interesom (da vam
pruzimo relevantan sadrzaj) ili izvrSenjem ugovora koji
ste sklopili s nama.

Podrska u borbi protiv krade (obavijest o kradi,
pracenje ukradenih vozila)

Ova je obrada opravdana izvrSenjem ugovora koji ste
sklopili s nama

Pruzanje Povezanih usluga i ugradenih aplikacija za
pomoé u voinji (anticipacijske poruke, ekovoZnja,
pomoc¢ pri parkiranju)

Ova je obrada opravdana izvrSenjem ugovora koji ste
sklopili s nama

Daljinski pregled (provjera vozila i upravljacke ploce)

Ova je obrada opravdana izvrSenjem ugovora koji ste
sklopili s nama

Pruzanje Povezanih usluga i aplikacija za navigaciju u
vozilu

Ova se obrada temelji na vasem pristanku

Upravljanje i pruZanje usluga povezanih s vasim
akumulatorom i Povezanim uslugama i povezanim
ugradenim aplikacijama

Ova je obrada opravdana izvrsenjem ugovora koji ste
sklopili s nama

Pruzanje usluga dijagnostike, servisiranja i odrzavanja
za vasa Vozila, sustave i karte (upozorenja koja se
odnose na rad vozila, podsjetnik na datum MOQOT-3,
daljinsko aZuriranje softvera, proaktivnho odrzavanje
(*), prediktivno odrzavanje (**) itd.)

Napominjemo da (*) i (**) nisu primjenjivi na vas ako
ste korisnik nase Neovisne komercijalne mreZe

Ova je obrada opravdana izvrSenjem ugovora koji ste
sklopili s nama.

1. Povezane usluge i Ugradene aplikacije.

Kako biste uzivali u jedinstvenom iskustvu voznje, pretplatili ste se na inovativne usluge Renaulta koje zahtijevaju
prikupljanje vasih osobnih podataka. Te su usluge dostupne u aplikaciji My Renault i/ili multimedijskom zaslonu
vaseg Vozila i mogu se razlikovati ovisno o profilu, modelu, verziji, karakteristikama Vozila i doti¢noj zemlji.

Za vise informacija o osobnim podacima koji se obraduju, obrazloZenju obrade kao i razdoblju zadrzavanja za
svaku pojedinu Povezanu uslugu posjetite nase mrezno mjesto posveéeno Povezanim uslugama: POVEZANE
USLUGE | UGRADENE APLIKACUE (https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-services-
data.html)

Napominjemo da pruzanje odredenih povezanih usluga zahtijeva prikupljanje podataka o lokaciji (npr. usluga
,Lokacija vozila“). U tom kontekstu Renault veliku vaznost pridaje povjerljivosti i sigurnosti podataka o lokaciji.

Nadalje, kada se obrada podataka o lokaciji temelji na pristanku (na primjer, u kontekstu poboljsanja proizvoda
i usluga Renaulta i/ili njegovih partnera), prikupljanje vaseg pristanka posebno se trazi s multimedijskog zaslona
Vozila i/ili aplikacije My Renault. MozZete odluciti povuéi svoj pristanak za prikupljanje ovih podataka, no
skre¢emo vam pozornost na ¢injenicu da se viSe necete modi koristiti, u cijelosti ili djelomi¢no, svojim Povezanim
uslugama.

Osim toga, odredene Povezane usluge (ili ugradene aplikacije) na koje ste se pretplatili zahtijevaju koristenje
uslugama koje nudi Google, jedan od partnera trecih strana Renault Grupe.
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‘

Ovisno o modelu, verziji i karakteristikama vozila, kao i o doti¢noj zemlji, mozete imati pakete ,Navigation®
(Navigacija) i/ili ,,Infotainment” (Informativno-zabavni program).

Paket Navigacija omogucuje pristup aplikaciji Google Maps za navigaciju preko sredisnjeg zaslona vozila s
pomocu poveznice openR i na upravljackoj ploci, kao i aplikaciji Google Assistant, koja vam omogucuje uporabu
vasSeg glasa za pokretanje navigacije, funkcija vozila ili ishodenje informacija bez skidanja pogleda s ceste. Ovaj
vam paket takoder omoguduje preuzimanje aplikacija s Google Playa sa srediSnje openR poveznice zaslona
vozila.

Paket za informacije i zabavu omogucuje vam upotrebu aplikacija preuzetih s Google Playa (medijske aplikacije,
internetski prijenos audiosadrzaja itd.) sa srediSnjeg zaslona s openR poveznicom u vozilu.

Vise informacija o tome kako Google obraduje vase osobne podatke moZete doznati u Pravilima Googlea o zastiti
osobnih podataka koja su dostupna na sljededoj adresi: https://policies.google.com/privacy?hl= en.

Napokon, napominjemo da ¢emo vam, kada jedna od vasih povezanih usluga istekne, poslati poruke na zaslon
vaseg vozila i/ili va$ racuna My Renault kako bismo vas o tome obavijestili i ponudili vam da je obnovite ako je
potrebno.

2. Poboljsanje i razvoj Proizvoda i/ili Usluga

Vasi se podaci takoder mogu prikupljati za pobolj$anje i razvoj Renaultovih Proizvoda i/ili Usluga, kao i proizvoda
i/ili usluga nasih partnera trecih strana u Renault Grupi. Takvo prikupljanje omogucuje Renaultu da obnovi svoje
ponude kako biste mogli imati koristi od novih dostignuca i tehnoloskog razvoja u automobilskom sektoru.
Prikupljeni podaci, na temelju vaseg pristanka, ukljuuju podatke o lokaciji, tehnicke podatke i podatke o
koriStenju vozilom.

Ovi podaci, kada se obraduju, podlijezu odgovarajué¢im tehnickim mjerama (kao $to su pseudonimizacija i/ili
anonimizacija) i Cuvaju se osam godina, uz iznimku podataka o lokaciji koji se Cuvaju tri godine.

Kako bismo ocuvali vasu privatnost, anonimiziramo vase podatke koliko god je to moguce kako bismo sprijecili
ponovnu identifikaciju.

Konkretno, neki od osobnih podataka koje prikupljamo u kontekstu pruzanja Povezanih usluga dijelimo s nasim
partnerima tre¢im stranama u Renault Grupi u svrhu poboljsanja i razvoja njihovih proizvoda i usluga. Dijeljenje
tih podataka omogucéuje im da aktivno pridonose poboljsanju cestovne infrastrukture, cestovnog prometa i
razvoju usluga mobilnosti.U nastavku cete pronaci kategorije partnera trec¢ih strana Renault Grupe kojima
Saljemo odredene podatke:

- Proizvodaci opreme

- Dobavljaci energije

- PruZatelji usluga mobilnosti

- Lokalna tijela vlasti

- Tijela nadlezna za organiziranje mobilnosti

- Upravitelji cestovne infrastrukture

- Posrednici za podatke

- lzdavaci softvera/pruzatelji virtualnih pomocnika.

Kako biste doznali viSe o nasim partnerima treé¢im stranama u Renault Grupi, pogledajte informacije u nastavku:
- BOSCH (proizvodacdi originalne opreme, dobavljaci za automobilsku industriju):
https://privacy.bosch.com/data_protection_notice_bosch_services_and_products.ppf
- CERENCE: https://www.cerence.com/

3. Sukladnost s nasim zakonskim i/ili regulatornim obvezama

Kao proizvodac automobila, moguce je da je Renault duzan prikupiti osobne podatke koji se odnose na vas
unutar Vozila koji su striktno potrebni za postizanje ciljeva kojima teZe zakonski i/ili regulatorni tekstovi (eCall
(Hitni poziv), OBFCM, EDR, LOM, ISA, itd.).
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S posebnim obzirom na europski propis OBFCM (Onboard Fuel Consumption Monitoring — Prac¢enje potrosnje
goriva u vozilu), koji se temelji na ugradenim uredajima za nadzor potrosnje goriva i/ili energije u novim lakim
vozilima, Renault je odgovoran za prikupljanje podataka o upotrebi i tehnic¢kih podataka o navedenim Vozilima
kako bi ih priopc¢io nadleznim europskim tijelima. Medutim, ako ste vlasnik vozila, moZete se usprotiviti
prikupljanju podataka pozivajuéi se na 5. odjeljak ,KOJA SU VASA PRAVA?“ nasih Pravila.

4. Aktivacija i obustava vasih Usluga

Informacije o aktiviranju vasih povezanih usluga, dijeljenju vasih podataka i njihovu obustavljanju dostupne su
ovdje: (https://www.renault.co.uk/renault-connect/data-activation.html).

U tu svrhu mozete promijeniti postavke o privatnosti.

Predani smo postovanju vase privatnosti, ali vas podsje¢camo da je vasa odgovornost obavijestiti bilo kojeg
drugog korisnika ili kupca Vozila o uvjetima pod kojima Renault obraduje njihove podatke.

D — Provodenje studija i analiza

Studije i analize provode se kako bi se izmjerila nasa ucinkovitost, procijenila kvaliteta nasih proizvoda i usluga i
razina zadovoljstva kupaca te kako bismo ih kontinuirano poboljsavali.

Ciljevi

Pravna oshova

Pozivi da odgovorite na studije u kontekstu razvoja
novih proizvoda i usluga kako bismo izmjerili imidz
nase marke.

Ova se obrada temelji na vasem pristanku.

Provodenje analitike za mjerenje naseg poslovnog
ucinka, ukljucuju¢i ucinkovitost nasih marketinskih
operacija.

Ova se obrada temelji na nasem legitimnom interesu
(mjerenje uspjesnosti naseg poslovanja)

Istrazivanje i razvoj novih proizvoda i usluga

Ova se obrada temelji na nasem legitimnom interesu
(poboljsanje nasih proizvoda i usluga) ili vasem
pristanku u vezi s povezanim uslugama

Osiguravanje kvalitete naSih Vozila i dijelova,
posebno kroz studije incidentologije i trajnosti

Ova se obrada temelji na naSem legitimnom interesu
(poboljsanje nasih  proizvoda) i/ili, kada je
primjenjivo, na nasim zakonskim obvezama, osobito
kad je rije¢ o sigurnosti i/ili standardima kvalitete
vozila i/ili proizvoda

Provodenje analiza za poboljSanje zadovoljstva nasih
kupaca

Ova se obrada temelji na nasem legitimnom interesu
(poboljsanje nasih proizvoda i usluga)

lzvrS8avanje analitika za pracenje, mjerenje i
optimiziranje naSeg operativnoga i financijskog
ucinka

Ova se obrada temelji na naSem legitimnom interesu
(poboljsanje uspjesnosti naseg poslovanja)

E — Upravljanje nasim marketinskim operacijama

Ciljevi

Pravna osnova

Slanje reklamnih kampanja (digitalnih
ukljuéujuci biltene

ili drugih),

Natjecaji, dogadanja, sponzorstva

Ova se obrada temelji
placanja)
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Ciljanje oglasavanja na internetu, personalizacija | Ova se obrada temelji na vasem pristanku na kolacic¢e

sadrzaja koji se pohranjuju/citaju na vasem uredaju (pogledajte
pravila o kolac¢i¢cima Renaultova mreZnog mjesta koje
pregledavate)

Napredna analiza za personalizaciju marketinga | Ova se obrada temelji na nasem legitimnom interesu

(profiliranje) i poboljsanje znanja o nasim kupcima i
nasem trzistu (*).

Napominjemo da se ova aktivnost obrade (*) ne odnosi
na vas ako ste korisnik nase Neovisne komercijalne
mreZe.

(kako bismo bolje razumjeli ponasanje nasih kupaca i
potencijalnih kupaca i/ili kako bismo vam pruzili
relevantan sadrzaj)

Sto radimo u sklopu nasih marketinskih aktivnosti?

Marketinske operacije koje provodimo omogucuju nam, ako ste na to pristali, da:

e vam 3aljemo reklamne kampanje (npr. e-postom)

prikazujemo oglase na mreznim mjestima koja posjecujete i na drustvenim mrezama

[ ]
e prilagodavamo sadrzaj mreznih mjesta Renault Grupe vasim interesima
[ ]

distribuiramo sadrzaj na nasim drustvenim mrezama i mjerimo primatelje i u€inkovitost nasih

oglasa

e analiziramo odredene podatke o vama kako bismo razumjeli vase sklonosti i interese i tako vam

ponudili prilagodeniji i personaliziraniji sadrzaj (pogledajte vise pojedinosti o profiliranju u nastavku).

Podsje¢amo vas da prikupljamo i analiziramo vase podatke samo za personaliziranje oglasavanja ako ste

pristali na pohranu jednoga ili viSe odgovarajucih kolaci¢a, koji su opisani u nasim pravilima o kolaci¢ima i

kojima mozZete upravljati u bilo kojem trenutku preko modula za upravljanje kolaci¢ima koji je dostupan na

svim mreZnim mjestima i mobilnim aplikacijama koje Renault ureduje. U slu¢ajevima kada samo analiziramo

nase medijske kampanje na internetu, bez personaliziranog oglasavanja, ne prikupljamo vase podatke preko

kolaci¢a, nego izravno od vas i nasih partnera (,, Trece strane”).

Osim toga, oglase vam Saljemo samo ako ste izricito pristali na primanje (primjerice, oznacavanjem kucice u

obrascu za kontakt koji nam Saljete, pri kreiranju korisnickog rac¢una MyRenault itd.).

Odakle dolaze vasi podaci koje obradujemo u sklopu nasih marketinskih aktivnosti?

Kako bismo upravljali naSim marketinskim operacijama, a posebno kako bismo personalizirali oglaSavanje i

sadrzaj koji vam prikazujemo, analiziramo vase podatke iz nekoliko izvora podataka kao i s pomocu

namjenskih informatickih alata.

Doista, nase se analize temelje na podacima koje su nam nasi korisnici izravno dali (na primjer, kupnjom

usluge u nasoj trgovini posveéenoj pretplati na Povezanu uslugu ili, na primjer, podacima koji se odnose na

navigaciju na nasim mreznim mjestima i upotrebu nasih mobilnih aplikacija) kao i na podacima nasih partnera

(npr. vasi podaci o pregledavanju na Facebookovim stranicama).

Podaci koje pruzaju nasi partneri su podaci prikupljeni polaganjem kolaci¢a koje ste odobrili. Ovisno o alatu,

podaci kojima se koristimo mogu ukljucivati identifikacijske podatke (prezime, ime, kontakt podatke),

tehnicke identifikatore (IP adresu vaseg uredaja, tehnicke identifikatore koje Renault grupa ili nasi partneri

dodjeljuju vasem uredaju), podatke o pregledavanju i povezivanju (pregledane stranice, posjec¢ene stranice,

klikovi).

Koji nam alati omogucuju izvodenje ovih operacija?

Za upravljanje navedenim marketinskim operacijama koristimo se razli¢itim alatima.
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Podaci kojim se koristimo za upravljanje nasim marketinskim operacijama analiziraju se u nasim vlastitim
internim alatima i bazama podataka kao i u alatima koje su razvili nasi partneri (kao Sto su Facebook ili Google)
i/ili podizvodaci kojima se koristimo.

U ovim alatima opcenito samo pohranjujemo podatke prikupljene preko pohranjivanja kolacica na
maksimalno razdoblje od 25 mjeseci. Medutim, neki od tih alata ne pohranjuju nikakve podatke nakon $to se
ti podaci obrade.

Kako vam pruzamo personalizirani sadrZaj i ponude na mrezi?

Upotreba ovih alata omogucuje nam provodenje profiliranja, tj. procjenu preferencija nasih kupaca, u smislu
vazecih propisa o osobnim podacima. Vjerujemo da je u nasem legitimnom interesu razumjeti preferencije
nasih kupaca i potencijalnih kupaca kako bismo im pruzili sadrzaj koji odgovara njihovim potrebama ili
Zeljama.

Na primjer, profiliranje nas moze dovesti do toga da vam prikazemo oglas koji se odnosi na ponudu
povezanih usluga s automobilskim segmentom koji ¢ete vjerojatno preferirati (kombi umjesto
gradskog automobila ili obrnuto). Profiliranje nam takoder omoguéuje da vam ne Saljemo ponude
za oglasavanje ako razumijemo da nece odgovarati vasim interesima ili da ogranic¢imo broj prikaza
iste reklame.

Zelimo vas obavijestiti da iako ove operacije dovode do potpuno automatiziranih odluka (npr. prikazivanje
odredene ponude vama umjesto druge), one ne proizvode nikakav pravni ucinak ili ucinak koji bi mogao
znatno utjecati na vas (tj. personalizirane ponude koje vam prikazujemo ne dovode do promjene u vasoj
situaciji niti vas liSavaju mogucénosti da ostvarite korist od prava). Ako pak Zelite doznati viSe o metodama koje
su vam dostupne za upravljanje primanjem sadrZaja i oglasavanja, ukljucujuci online, pozivamo vas da
procitate 5. odjeljak KOJA SU VASA PRAVA | KAKO IH OSTVARITI?.

Da biste razumjeli kako konkretno obradujemo vase podatke, ovdje vam nudimo primjer:

Trazite elektricno vozilo i idete na jedno od mreznih mjesta koje ureduje Renault kako biste doznali vise o
Vozilima.

Kada dodete na mrezno mjesto koje ureduje Renault Grupa, prihvacate sve kolaci¢e zahvaljujuéi obavijesti o
upravljanju kolaci¢ima. Zatim kliknite na elektri¢na vozila koja vas zanimaju kako biste dobili viSe informacija
o tim vozilima.

Nekoliko dana kasnije, dok pretraZzujete internet, na mreznom mjestu na kojem se nalazite pojavljuje se oglas
Renault Grupe, koji prikazuje MEGANE e-Tech. Kliknite na njega i preusmjereni ste na stranicu koja predstavlja
vozilo.

Renault Grupa uspjela je prikazati ovaj oglas o vozilu koje bi vam se moglo svidjeti zahvaljujuci kolaci¢ima za
koje ste pristali da budu postavljeni na vas terminal. Renault Grupa tako je mogla prepoznati da ste
zainteresirani za elektricna vozila i stoga je mogla pokrenuti personaliziranu kampanju za prilagodbu
prikazanog oglaSavanja vama.

Za vise informacija:
o ulozi partnera Renault Grupe (u daljnjem tekstu , Trece strane”) u obradi vasih osobnih podataka:
Sa svakim od nasih partnera sklapamo ugovor kojim se utvrduju nase obveze i odgovornosti u obradi vasih

osobnih podataka u skladu sa zahtjevima vazeéih propisa.
Prema ovim ugovorima, mi i nasi partneri imamo razli¢ite uloge i odgovornosti u obradi vasih podataka:
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Kako bismo prikupili podatke od posjetitelja koji pregledavaju mrezna mjesta Renault Grupe i
prenijeli ih nasSim partnerima tre¢im stranama, zajednicki smo voditelji obrade podataka s
partnerima tre¢im stranama koji postavljaju kolaci¢e na nasa mrezna mjesta.

Za analizu prikupljenih podataka i svaku daljnju obradu podataka mi i nasi partneri trece strane
djelujemo kao neovisni voditelj obrade podataka.

Naposljetku, neki partneri trece strane djeluju kao izvrsitelji obrade i obraduju podatke samo prema
nasim uputama.

O Renaultovim partnerima tre¢im stranama i njihovim pravilima o zastiti podataka:
Da biste doznali vise o tome kako Meta Grupa (bivsi Facebook) obraduje vase podatke, ukljucujuci pravnu

osnovu

i nacine ostvarivanja svojih prava s Metom, pogledajte Metina pravila o privatnosti:

https://www .facebook.com/privacy/policy

Da biste doznali vise o tome kako Google grupa rukuje vasim podacima, pogledajte Googleova pravila o
privatnosti: https://policies.google.com/privacy?hl=en

Kako biste doznali vise o drugim partnerima Renault Grupe, moZzete pregledati popis partnera trecih strana u

nasim Pravilima o kolaci¢ima i pogledati pravila privatnosti tih partnera koja su dostupna na njihovim mreznim
mjestima.

F — Upravljanje nasim pravnim aktivhostima

Ciljevi Pravna osnova

Upravljanje nasim sudskim, predsudskim, prijateljskim, | Ova se obrada temelji na nasem legitimnom
sigurnosnim ili regulatornim spisima interesu za pracenje nase pravne evidencije, a u

nekim slucajevima moze se temeljiti na nasoj
zakonskoj obvezi da zadrzimo i dostavimo
podatke ovlastenim tijelima

Odgovorite na sve zahtjeve koje moZda imate za | Ova se obrada temelji na nasSim zakonskim
ostvarivanje prava u vezi s vasim osobnim podacima | obvezama i moze zahtijevati potvrdu vaseg
(pogledajte 5. odjeljak ,KOJA SU VASA PRAVA?“) identiteta.

Ako pokre¢emo spajanja, stjecanje, restrukturiranje, raspolaganje imovinom ili stecajne postupke ili postupke
nesolventnosti ili sudjelujemo u njima, prije nego Sto u vezi s takvim aktivnostima prenesemo, prodamo
cjelokupnu ili dio nase imovine ili drukdije raspolazemo njome (3to ukljuéuje osobito osobne podatke kupaca i/ili
potencijalnih kupaca), obavijestit éemo vas o tome.

3.3 Koliko dugo ¢uvamo vase podatke

U skladu s propisima obvezujemo se Cuvati vase osobne podatke samo onoliko dugo koliko je potrebno za
postizanje Zeljene svrhe, za zadovoljenje vasih potreba ili ispunjavanje nasih zakonskih obveza.

Kako bismo odredili ovo razdoblje, uzimamo u obzir sljedece elemente:

trajanje vaseg ugovora

vrijeme potrebno za obradu vaseg zahtjeva ili prigovora

koliko je vas korisnicki racun otvoren, osim u slu¢aju neaktivnosti od 3 godine

vas interes za naSe robne marke

potreba za ¢uvanjem odredene povijesti vasih interakcija s nama radi pravilnog upravljanja nasim
komercijalnim odnosima, pri ¢emu ovo trajanje posebno varira ovisno o tome jeste li kupili Povezanu
uslugu, stvorili svoj osobni racun ili ste jednostavno komunicirali s nama bez sklapanja ugovora s nama
nase zakonske ili regulatorne obveze (ovo se posebno odnosi na tehnic¢ke podatke nasih Vozila).

Kada vise ne budemo trebali vase osobne podatke, oni ¢e biti izbrisani iz nasih sustava i evidencije ili
anonimizirani tako da vas se viSe ne moze identificirati. Medutim, moZzda ¢éemo morati Cuvati neke od vasih
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osobnih podataka u arhivi kako bismo mogli odgovoriti na bilo koju pravnu radnju, tijekom razdoblja ogranicenja
predvidenog primjenjivim zakonom.

4. TKO IMA PRISTUP VASIM OSOBNIM PODACIMA?

4.1 Odredena ovisna drustva Renault Grupe

Podlozno primjenjivim obvezama, moZemo dijeliti vase osobne podatke unutar ovisnih drustava Renault Grupe,
koja obraduju vase osobne podatke u skladu sa svojim pravilima o zastiti osobnih podataka za:

- aZuriranje Vasih podataka i/ili dobivanje dodatnih informacija koje se odnose na nase klijente u svrhu
izravnog komercijalnog traZzenja, ukljucujuc¢i personalizirani marketing, u skladu s primjenjivim
zakonskim zahtjevima za trazenje

- za poboljsanje naseg znanja o nasim klijentima (npr. novi interesi itd.) i/ili automobilskom trZistu (npr.
identificiranje novih potreba i prilika)

- za mjerenje financijskih i ekonomskih rezultata Renault Grupe i upravljanje njima, ukljucujuéi mjerenje
profitabilnosti aktivnosti Renault Grupe kako bismo mogli optimizirati nase opée i komercijalne procese
(npr. smanijiti troSkove, ograniciti financijski rizik na srednji i dugi rok itd.) i za donosenje strateski
relevantnih odluka za nase prodajne i distribucijske aktivnosti

- kako bismo Renaultovim kupcima ponudili jedinstven nacin provjere autenti¢nosti za razlicite aplikacije
i/ili korisnicka podrucja nasih marki.

Svako dijeljenje osobnih podataka s ovisnim drustvima Renaulta regulirano je jednim ili viSe ugovora prema
kojima od njih zahtijevamo: (a) da zajamce razinu zastite vasih osobnih podataka koja je jednaka obvezama
Renault Grupe (https://www.renaultgroup.com/en/our-commitments/the-groupe- renault-and-your-personal-
data/), (b) da vas obavjestavaju u skladu s primjenjivim propisima i (c) da podatke obraduju samo u navedene
svrhe.

Da biste doznali kako se mozete usprotiviti dijeljenju vasih osobnih podataka s ovisnim druStvima Renaulta,
pogledajte 5. odjeljak u nastavku.

4.2 Neovisna komercijalna mreza

Nasa duznost kao proizvodaca automobila je informirati vas i poduzeti odgovarajuée radnje kada je potrebno
pokrenuti povlacenje vozila ili servisnu kampanju. To zna¢i da moramo nastaviti s praéenjem nasih vozila i
proizvoda.

Stoga, kada ste kupili vozilo i/ili proizvode preko Neovisne komercijalne mreze, dijelimo vase osobne podatke
(npr.: jedinstveni identifikacijski broj vaseg vozila...) s naSom Neovisnom komercijalnom mrezom kako bismo
vam omogucili da vas ona o tome $to prije obavijesti te kako bismo pridonijeli sukladnosti sa sigurnosnim
zakonskim obvezama i sudjelovali u radnjama koje poduzimamo i/ili su zahtijevane od nas u na3oj kvaliteti
proizvodaca automobila.

4.3 Pruzatelji usluga koji djeluju u nase ime

Kako bismo obradili sve ili dio vasih osobnih podataka u svrhe na koje smo vam upozorili, sluzZimo se tvrtkama
koje djeluju u nase ime kao izvrsitelji obrade podataka u skladu s nasim ugovornim uputama.
To su:
- pruzatelji informatickih usluga zaduzeni za hosting, rad ili odrzavanje nasih baza podataka, mreznih
mjesta i mobilnih aplikacija
- pruzatelji usluga upravljanja autentifikacijom
- odobreni pruzatelji usluga koji rade u bankarskim poslovima (*) koji nam pruzaju rjesenja za daljinsko
plaéanje i/ili ponavljajuc¢a placanja (npr. pretplate itd.) na nasim mreznim mjestima i/ili aplikacijama
koje to zahtijevaju
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- pruzatelji usluga uklju¢eni u upravljanje odnosima s korisnicima (pozivni centri, pruzanje
komunikacijskih alata itd.)

- pruzatelji usluga zaduZeni za pruzanje usluga naSeg marketinga, posebno za slanje komercijalnih
ponuda, organizaciju natjecanja, dogadanja i/ili provodenje studija i anketa.

(*) Napominjemo sljedecu iznimku: ovi pruZatelji usluga moraju izvrsiti uslugu na temelju svojih zakonskih obveza
u kontekstu plaéanja koje pokrenete na jednoj od nasih stranica i/ili aplikacija (osobito obveze kontrole sredstava
u skladu s direktivom o pranju novca i financiranju terorizma i borbi protiv prijevara). Za ovu obradu ti PruZatelji
usluga djeluju u skladu s vlastitim Pravilima o zastiti podataka.

Na kraju, obavjeStavamo vas da odredena ovisna drustva Renaulta mogu djelovati kao izvrsitelji obrade osobnih
podataka kako bi obradivali vase podatke u skladu s uputama koje im dajemo. Kao izvrsitelji obrade osobnih
podataka posebno djeluju sljededi:

- odredena ovisna drustva Renaulta pruzaju usluge (npr. fakturiranje ili informaticke usluge)

- nasa Komercijalna mreza Renaulta kada djeluje u nase ime.

U svakom slucaju, osiguravamo da radimo samo sa sudionicima od povjerenja i da osiguravamo te odnose
(ugovore, revizije, sigurnosna jamstva i ispitivanja itd.) te da su samo osobe koje su propisno ovlastene za obradu
vasih osobnih podataka upoznate s njima s obzirom na njihove funkcije i misije.

4.4 Trece strane Renault Grupe

U nekim slucajevima mozemo podijeliti neke vase osobne podatke s tre¢im stranama Renault Grupe.
ObavjeStavamo vas o ovom dijeljenju i svakako trazimo vas pristanak prije dijeljenja kada to zahtijeva zakon. Sa
svakom od ovih treéih strana sklapamo ugovor koji utvrduje nase obveze i odgovornosti u obradi vasih osobnih
podataka u skladu sa zahtjevima vazedih propisa.

O ulozi ovih Trecih strana u obradi vasih podataka:

Kao dio nasih ugovora s tim Treé¢im stranama, imamo razliCite uloge i odgovornosti u obradi vasih podataka, na
primjer:

e Kako bismo prikupili podatke od posjetitelja koji pregledavaju mrezna mjesta i aplikacije Renault Grupe
i prenijeli ih partnerima tre¢im stranama, zajednicki smo voditelji obrade podataka s nasim partnerima
koji postavljaju kolaci¢e na nasa mrezna mjesta. Da biste doznali koji su Partneri trece strane Renault
Grupe, moZzete pogledati popis koji pruzamo u nasim Pravilima o kolaci¢ima i pogledati Pravila o zastiti
privatnosti tih Trecih strana, koja su dostupna na njihovim mreznim mjestima.

® Za analizu prikupljenih podataka i svaku daljnju obradu podataka mi i nasi partneri Trece strane
djelujemo kao neovisni voditelj obrade podataka.Na primjer, platforme drustvenih medija kao sto je
Facebook mogu proizvesti izvjeS¢a o aktivnostima i statistike u anonimiziranom obliku iz posjeta
,stranici za oboZavatelje” u svrhu upravljanja promicanjem Renaultova poslovanja i mogu ih takoder
koristiti za poboljsanje svojeg sustava oglasavanja. Da biste doznali vise o tome kako Meta grupa (npr.
Facebook) obraduje vase podatke, ukljuCujuéi pravnu osnovu i kako ostvariti svoja prava s Metom,
pogledajte Metina Pravila o privatnosti: https://www.facebook.com/privacy/policy
Da biste doznali visSe o tome kako Google grupa rukuje vasim podacima, pogledajte Googleova pravila
o privatnosti: https://policies.google.com/privacy?hl=en

® Za prikaz sadrzaja koji bi vas mogao zanimati u oglasnim prostorima na platformama partnera trecih
strana Grupe Renault koje ¢ete vjerojatno posjetiti nakon pregleda nasih stranica i/ili aplikacija mozemo
djelovati kao zajednicki voditelj obrade podataka zajedno s tim partnerima.

4.5 Ovlastene trece strane
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Takoder moZzemo podijeliti odredene osobne podatke o vama s Ovlastenim treé¢im stranama (tj. prema potrebi
s tijelima, upravama i/ili tijelima ovlastenima zakonom ili propisom koja nam naloZe da im dostavimo dokumente
ili informacije koje sadrzavaju osobne podatke) kako bismo ispunili bilo koju zakonsku obvezu ili odluku upravnih
ili sudskih tijela.

5. KOJA SU VASA PRAVA?

5.1 Vasa prava
Prema propisima koji se odnose na zastitu osobnih podataka imate nekoliko prava:

Pravo na prigovor na obradu Vasih osobnih podataka u skladu s opravdanim razlozima koji se odnose na Vasu
konkretnu situaciju i pravo na trazenje ogranic¢enja obrade Vasih osobnih podataka, u odredenim slucajevima
uredeno propisima. U tom slucaju vise necemo obradivati ove osobne podatke, osim ako za to nemamo
uvjerljive legitimne razloge koji nadjacavaju vase interese, prava i slobode ili ako je takva obrada nuzna za
uspostavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva.

Pravo na prigovor na primanje oglasa i ponuda: u bilo kojem trenutku mozete zatraziti prestanak primanja nase
komunikacije u vezi s naSim ponudama, novostima i dogadajima. Ovo se pravo moZe ostvariti preko veze za
odjavu pretplate u svakoj poruci e-poste kojom se ponuda $alje kupcu. Takoder moZete podnijeti prigovor protiv
toga da vas se profilira. Takoder moZete podnijeti prigovor protiv toga da vas se profilira u vezi s ovim
marketinskim komunikacijama.

U skladu s propisima koji se primjenjuju u vasoj zemlji moZete imati pravo registrirati se na antipoziv u
komercijalne svrhe preko telefonskog sustava za prikupljanje ponuda, popis osoba koje ne Zele primati
komercijalne pozive. Na primjer, u Francuskoj se mozete besplatno registrirati na popis osoba koje ne Zele
primati komercijalne pozive Bloctel, koju vodi tvrtka Opposetel, kako ne biste bili primatelji komercijalnih poziva
preko telefona.

Pravo na povlacenje vaseg pristanka u bilo kojem trenutku u svrhe za koje smo prikupili vas pristanak. Ako
povucete svoj pristanak, prestat cemo s aktivnostima obrade za koje se oslanjamo na vas pristanak (pogledajte
odjeljak 3.1 Svrhe kojima tezimo pri obradi vasih osobnih podataka). U skladu s vazeéim propisima, ako se isti
podaci obraduju u druge svrhe osim za one koje se temelje na pravnoj osnovi privole, ne¢emo izbrisati osobne
podatke potrebne za nastavak tih obrada. Na primjer, vasa e-adresa moze biti obradena kako bismo ispunili nase
ugovorne obveze (obavjestavanje o kraju vasih ugovora s nama), ali i ako ste dali svoj pristanak da vam posaljemo
komercijalnu ponudu e-postom. Povladenje vaseg pristanka na primanje marketinskih ponuda stoga ne znaci da
¢emo trajno izbrisati vase podatke iz nase baze podataka jer, u ovom primjeru, druga svrha obrade, koja se
temelji na izvrSenju ugovora sklopljenog s vama, zahtijeva da zadrZimo vasu e-adresu. Povlacenje vaseg pristanka
nema isti ucinak kao koristenje vaseg prava na zaborav (pogledajte u nastavku).

Pravo na informacije: Imate pravo dobiti jasne, transparentne i razumljive informacije o tome kako
upotrebljavamo vase osobne podatke i o vasim pravima. Ova Pravila su primjer toga.

Pravo pristupa vasim osobnim podacima: imate pravo dobiti informacije u vezi s obradom vasih osobnih
podataka (osobito podataka koji se koriste, svih dostupnih informacija o podrijetlu podataka ako nam niste
izravno dostavili svoje osobne podatke, za koje svrhe ih koristimo, primatelje i/ili kategorije primatelja kojima su
vasi osobni podaci preneseni, razdoblje zadrzavanja koje smo postavili u vezi s vasim osobnim podacima itd.),
kao i njihovu kopiju.

Pravo na ispravak: Imate pravo na ispravak vasih podataka ako su netocni ili nepotpuni unato¢ nasim naporima
da ih odrzavamo azurnima, Sto ¢e nam omoguciti da ispunimo svoju obvezu da imamo aZzurne podatke o vama.

Pravo na prenosivost vasih podataka, tj. pod odredenim uvjetima pravo na primanje osobnih podataka koje ste

nam dali, u strukturiranom, uobicajeno koristenom racunalnom formatu, i na njihov prijenos na trece strane ako
je tehnicki izvedivo. U tom smislu, pravo na prenosivost razlikuje se od prava na pristup (vidi gore).
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Pravo na brisanje (ili pravo na zaborav): imate pravo na brisanje vasih podataka. Ovo pravo moZe biti ograni¢eno
s obzirom na nase ugovorne obveze (trenutacéni ugovor) ili pravne obveze (osobito spre¢avanje pravnih radnji).

Pravo na ogranic¢enje: imate pravo ostvariti ovo pravo ako i) Zelite osporiti to¢nost svojih osobnih podataka ili
ii) trebate podatke koje obraduje Renault za ostvarivanje ili obranu svojih prava na sudu i Zelite se zastititi od
bilo kakvog moguceg brisanja koje poduzme Renault (npr. ako je zakonski isteklo razdoblje Cuvanja, Renault vise
nema operativne potrebe cuvati te podatke...). ObavjeStavamo vas da ovo pravo imate prema zadanim
postavkama kada ste se usprotivili obradi koja se temelji na legitimnom interesu Renaulta opravdavajudi razloge
koji se odnose na vasu konkretnu situaciju, dok mi provjeravamo nadjacavaju li legitimni razlozi na kojima
temeljimo ovu obradu vase interese, pravaili slobode.

Ako je primjenjivo, imate pravo definirati upute, bilo opce ili posebne, u vezi s odredenim postupcima obrade,
za zadrZavanje, brisanje i priop¢avanje vasih osobnih podataka u sluc¢aju vase smrti. Ove smjernice mozete
promijeniti ili izbrisati u bilo kojem trenutku. MoZete nas obavijestiti o ovim posebnim smjernicama tako Sto
¢ete nam pisati na adresu navedenu u nastavku.

Naposljetku, imate pravo ulozZiti prituzbu svojem nadleZznom nadzornom tijelu u svojoj zemlji radi zaStite
osobnih podataka. Poti¢emo vas da nam se javite prije podnosenja bilo kakvih prituzbi kako bismo zajedno
pokusali rijesiti vas problem.

5.2 Kako ih ostvariti?

Svoje podatke za kontakt mozZete aZurirati izravno na svojem korisnickom racunu (MyRenault, MyDacia itd.).

Da biste ostvarili bilo koje od svojih prava, moZete nam se javiti sa svojim zahtjevom u bilo kojem trenutku e-
posStom dataprotection-com@renault.com ili poStom Renaultovom Odjelu za pravne poslove — Sluzbenik za
zastitu podataka, 122-122 bis avenue du Général Leclerc — 92 100 Boulogne-Billancourt, Francuska. Mozemo
traziti od vas odredene informacije ili dokumente (osobnu iskaznicu, registraciju vozila) kada vas ne mozemo
identificirati ili identificirati podatke o vaSem vozilu.

6. KAKO STITIMO VASE OSOBNE PODATKE?

Vasi osobni podaci pohranjeni su na sigurnim posluziteljima. Provodimo i zahtijevamo od nasih podizvodaca i
partnera da provode odgovaraju¢e mjere sigurnosti i zastite podataka u skladu s najnovijim tehnologijama.

Kada obrada osobnih podataka uklju¢uje njihov prijenos, osiguravamo da se taj prijenos provodi pod
odgovarajuc¢im uvjetima koji jamce odgovarajucu razinu zastite, sigurnosti i povjerljivosti.

Kao dio izrade digitalnog racuna, unos lozinke koja je u skladu s nasim sigurnosnim standardima obvezan je i dio
je nase politike privatnosti. Vasa je odgovornost ¢uvati tajnu.

Koliko god je to mogude, vasi se podaci obraduju unutar Europskog gospodarskog prostora (EEA). Medutim,
buducdi da se neki od nasih pruzatelja usluga ili njihovih podizvodaca nalaze u zemljama izvan EGP-a, vasi se
osobni podaci obraduju u tim zemljama. Neke od tih zemalja mogu imati drukcije propise o osobnim podacima
od Europske unije. U tom slucaju posebnu pozornost posvec¢ujemo tomu da se ovaj prijenos provede u skladu s
vazecim propisima i pruzamo jamstva koja jamce razinu zastite vase privatnosti i temeljnih prava jednaku onoj
koju nudi Europska unija (osobito koristenjem Standardnih ugovornih klauzula Europske komisije). Na zahtjev
poslan na adresu navedenu u odjeljku ,,KOJA SU VASA PRAVA?“, moZemo vam pruZiti vise informacija o ovim
prijenosima (ukljucujuci Standardne ugovorne klauzule Europske komisije).

7. 1ZMJENE NASIH PRAVILA

S vremena na vrijeme mozemo promijeniti ove podatke. Ako je potrebno ili nuzno, obavijestit ¢emo vas o tome
i/ili traZiti vas pristanak.
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Stoga vas pozivamo da ga pregledate pri svakom posjetu kako biste bili upoznati s njegovom najnovijom
verzijom.

Ova verzija pruza informacije u vezi s obradom vasih osobnih podataka za Povezane usluge i ugradene aplikacije
te o primateljima vasih osobnih podataka, unutar i/ili izvan Renault Grupe.

8. KORISNE DEFINICIUE

,Povezane usluge”: odnosi se na nematerijalne funkcije, uz naknadu ili besplatno, namijenjene vlasnicima ili
korisnicima vozila, koje poboljsavaju iskustvo voznje/odnos i kvalitetu usluge, preko ugradene povezivosti u
Vozilu. Ova povezivost temelji se na povezivanju vozila s ekosustavom izvan drustva Renault s.a.s. i/ili Treée
strane. Povezane usluge koriste se u vozilu ili s pomocu aplikacije na pametnom telefonu ili tabletu u interakciji
s Vozilom. Osim toga, neke Povezane usluge vlasnicima Vozila omoguduju pristup funkcijama koje nudi
proizvodac Renault s.a.s. ili Tre¢a strana, ¢ija je glavna svrha osigurati ispravno funkcioniranje Vozila tijekom
njegova zivotnog ciklusa.

,Voditelj obrade podataka”: odnosi se na Renault, maticno drustvo Renault Grupe, koja sama ili zajedno s
drugim subjektima odreduje svrhe i sredstva obrade s kojima ste upoznati preko ovog dokumenta.

»,Zajednicki voditelj obrade podataka“” ili ,Zajednicki voditelj obrade podataka“: ova su dva pojma sinonimi.
Kada vam kazemo da smo zajednicki voditelj obrade s jednim ili viSe drugih pravnih subjekata, to znaci da zajedno
s njima odredujemo kako i zaSto se vasi osobni podaci koriste, zajednickom odlukom ili viSe odgovarajucih
konvergentnih odluka.

,Neovisna komercijalna mreza“: odnosi se na pravne subjekte koji nisu ovisna drustva Renault s.a.s s kojima je
Renault s.a.s. zakljudio ugovore o ekskluzivnoj distribuciji u vezi s vozilima, proizvodima i/ili uslugama na
odredenom geografskom podrucju.

,Osobni podaci“ znaci bilo koju informaciju o vama, koja vas sama ili u kombinaciji s drugim informacijama moze
identificirati izravno (kao Sto je vase ime, e-adresa ...) ili neizravno (npr. koristenjem jedinstvenog broja kupca,
jedinstvenog identifikacijskog broja vaseg vozila...).

,0brada“” znaci svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili na skupovima
osobnih podataka, bilo automatiziranim ili neautomatiziranim sredstvima kao $to su prikupljanje, biljezenje,
organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalazenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje
prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ogranicavanje,
brisanje ili uniStavanje.

,lzvrsitelj obrade” znacdi fizicka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti, agencija ili drugo tijelo koje obraduje osobne
podatke uime ili prema uputama voditelja obrade. U sklopu ovih Pravila podsje¢amo vas na kategorije aktivnosti
koje ukljucuju obradu osobnih podataka koje povjeravamo izvrsiteljima obrade podataka.

,Proizvod i/ili Usluge”: oznadava alternativno ili kumulativno, Vozilo, dodatnu oprema Vozila, ugovore o
jamstvu, ugovore povezanih usluga povezanih s vasim Vozilom.

,Komercijalna ovisna drustva Renaulta“: odnosi se na ovisna drustva Renault s.a.s koja organiziraju distribuciju
Vozila, Usluge u zemljama u kojima Grupa Renault posluje.

,Ovisna drustva Renaulta“: odnosi se na ovisna drustva Renault s.a.s, pravne osobe koje kontrolira ili su pod
izravnom ili neizravnom kontrolom drustva Renault s.a.s. Podrazumijeva se da pojam ,kontrola“ znaci ovlast za
usmjeravanje upravljanja ili pravila takvih povezanih drustava, izravno ili neizravno, bilo kroz vlasnistvo nad
vrijednosnim papirima s pravom glasa ili na drugi nacin.

»,Renaultova distribucijska mreza“: zajednicki se odnosi na Komercijalna ovisna drustva Renaulta i Nezavisnu
komercijalnu mrezu.
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,Ovlastena treca strana”: oznacava fizicku ili pravnu osobu, tijelo javne vlasti, agenciju ili tijelo koje nije subjekt
podataka, voditelja obrade, izvrsitelja obrade, koji su ovlasteni, u sklopu odredenog upita u skladu s vaze¢im
nacionalnim zakonima i/ili propisima, za obradu vasih osobnih podataka.

,Treca strana“: subjekti izvan Renault Grupe koji nam mogu priopditi vase osobne podatke samo nakon Sto su
nas ugovorom uvijerili da su dobili vas pristanak ili da imaju drugu pravnu osnovu koja legitimira njihovu
komunikaciju/dijeljenje ovih podataka kod nas. Ova definicija takoder moze ukljucivati subjekte koji nisu Renault
Grupa s kojima moZzemo dijeliti vase podatke nakon Sto nas uvjerite da smo dobili vas pristanak ili ako imamo
drugu pravnu osnovu koja legitimira njihovu komunikaciju.

,Vozilo“: odnosi se na vozilo (ili vozila) robne marke Renault Grupe, tj. na Renault, Daciu, Alpine i Mobilize
Beyond Automotive te u Koreji na Renault Samsung Motors.

K Kk

Ova Pravila posljednji su put aZurirana: ozujka 2024.
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