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TajéKkoztatas az On személyes adatainak védelmérél
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Tajékoztatas a szemelyes

adatok vedelmerol

BEVEZETES

A. SZAKASZ Az adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) elolvasasa el6tti tudnivalok

A.1. Miért hasznal jelen Szabalyzat nagybetlis kifejezéseket?

A nagybet(is kifejezéseket az aldbbi 8. szakasz hatdrozza meg (ldsd a 8. szakaszt — HASZNOS
FOGALOMMEGHATAROZASOK).

A.2. Kinek szdl ez a szabalyzat?

A jelen Szabdlyzat azon ligyfelek (a tovabbiakban: ,,On” és ennek valtozatai, példaul ,,On(6k)”) szamara késziilt,
akiknek személyes adatait a Renault s.a.s., a Renault Csoport anyavallalata kezeli, melynek székelye
Franciaorszag, 122,122 bis avenue du Général LECLERC — 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX, , Franciaorszag
cimen (a tovabbiakban: ,,Renault”, illetve ,mi” és ennek véltozatai), (a tovabbiakban: ,Személyes adatok”).

A jelen Szabalyzat értelmében , ligyfélnek” mingsiil:

(i) az a természetes személy, aki kapcsolatba lép vellink, hogy tajékoztatdast kérjen az altalunk kinalt termékekrél
és szolgaltatasokrdl, és/vagy az a személy, aki kapcsolatba lépett vellink, hogy kifejezze érdekl6dését a Renault
Csoport termékei és/vagy szolgdltatasai irant, és aki beleegyezett, hogy a Renault e célbdl felvegye vele a
kapcsolatot.

(ii) nem hivatasos tigyfél, aki magancélt hasznalatra vasarolt a Renault Ertékesitési Hal6zaton keresztil a Renault
Csoport olyan markaihoz tartozé jarmdvet, mint a Renault, Dacia, Alpine és Mobilize, valamint Korea esetében
a Renault Samsung Motors (a tovabbiakban: ,Jarmd”);

(i) nem hivatasos tigyfél, aki a Renault Ertékesitési Haldzaton keresztiil vasarolt termékeket (pl. tartozékok stb.)
és/vagy szolgéltatasokat, beleértve a Jarm(ih6z kapcsolddé szolgaltatasokat (pl. Kapcsolédo Szolgaltatasok stb.).

Tovabba kérjik, vegye figyelembe, hogy Termékeinket és/vagy Szolgéltatasainkat elsGsorban felnGtteknek és
esetleg a torvényes képviselGik altal képviselt kiskoruaknak kinaljuk, de mivel termékeink és szolgaltatasaink
nem kifejezetten nekik szélnak, személyes adataik feldolgozasa alkalmi jelleg(i.

A.3. Milyen tevékenységek tartoznak e Szabalyzat hatalya ala?

Annak érdekében, hogy teljes mértékben kielégitse tgyfelei igényeit az autdvezetdi életiik soran, a Renault
tevékenységének hangsulyat Jarmlivek elsGdleges gyartdja helyett szolgaltatdsok — koztliik a Jarm(ivekhez
kapcsolddo szolgaltatasok — biztositasara helyezte at.

A Renault azon tevékenységei, amelyek a jelen Szabalyzatban leirt személyes adatok feldolgozasara adhatnak
okot, a kovetkez6k:
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e A tartozékok és szolgaltatasok értékesitése, beleértve a JarmUivekhez kapcsolédd tartozékokat és
szolgaltatasokat (pl. a jobb vezetési élményt lehet6vé tevs Kapcsolédd Szolgaltatdsok stb.), a
tovabbiakban , Termék és/vagy Szolgaltatas”.

o Az On fidkjanak kezelése, amely lehet6vé teszi szamukra, hogy teljes mértékben kihasznaljak a jarma
Kapcsoldodo Szolgaltatasainak elényeit (MY Renault, MY Dacia, MY Alpine, stb...)

e Az On interakcidja a Renault altal fenntartott webhelyekkel.

A.4. Mit értiink a ,Renault Csoport” kifejezés alatt?

A Renault Csoportot Franciaorszdgban és/vagy kulféldon miikodé jogi személyek (,lednyvallalatai”) alkotjak,
amelyek mindegyike sajdtos tevékenységi korrel rendelkezik, példdul i) Jarmlvek és Szolgéltatasok
forgalmazédsanak megszervezése és mobilitasi szolgdltatdsok nyujtdsa azokban az orszagokban, ahol a Renault
Csoport m(ikodik (a tovabbiakban: ,Renault Kereskedelmi Leanyvallalatok”), ii) ,Mobilize Financial Services”
markanév alatt pénziigyi termékek forgalmazasa (pl. hitel, hosszu tavu lizing, lizing vasarlasi opcidval, biztositasi
ajanlatok stb.) ( a tovabbiakban ,Renault Pénziigyi Leanyvallalat”) és iii) gépjarm(igyartdéként valé mikodés,
illetve a Jarm(ivek és/vagy Szolgaltatdsok forgalmazasi stratégidjanak meghatarozasa.

A.5. Hogyan szervezi a Renault a Jarmiivek és/vagy Szolgaltatasok forgalmazasat?

A Renault a Jarm(ivek és/vagy Szolgaltatasok forgalmazasanak megszervezéséhez a Renault Csoport kiilonb6z8
foldrajzi teriiletei tekintetében a kovetkezSkre tamaszkodik:

— A Renault Kereskedelmi Leanyvallalatok. A Renault Kereskedelmi Leanyvallalatok partnerségi szerzédéssel
(vagy adott esetben ligynoki vagy szerzGdéses szervizszerz6déssel) kapcsolddnak az ElsGdleges Haldzathoz,
amely fizikai 1étesitmények, példaul markakereskedések, képviseletek vagy szervizek létrehozdsaval biztositja a
teruleti lefedettséget (tovabbi informacidkért tekintse meg a https://www.renaultgroup.com/en/directory/
oldalt). A Masodlagos hélézatot a Renault Csoporttdl fiiggetlen, az Elsédleges Héaldzattal szerzOdéses
kapcsolatban all6 vallalatok alkotjak. Az Elsédleges és a Masodlagos hélézat egyiittesen alkotja a

Renault Csoport jovahagyott halézatat (a tovabbiakban: ,Renault Kereskedelmi Halézat™).

— A Fiiggetlen Kereskedelmi Halézat. Olyan jogi személyekbdl all, amelyek nem tartoznak a Renault
Csoporthoz (csillag jelzi 6ket a https://www.renaultgroup.com/en/directory/ oldalon elérhetd listan), de
amelyekkel kizardlagos értékesitési megallapodast kotottiink a Jarm(ivek, Termékek és/vagy Szolgaltatasok
(mint példaul a javitas, a karbantartasi szolgaltatasok és a biztonsag) tekintetében a féldrajzi illetékességi
terdletiikon.

Ezért az On lakdhelye szerinti orszagtél fligg6en a Jarmivet, Termékeket és/vagy Szolgaltatdsokat a Renault
Kereskedelmi Haldzatnal vagy a Flggetlen Kereskedelmi Haldzatnal vasarolhatja meg, amelyeket a jelen
Szabdlyzatban egyiittesen , Renault Ertékesitési Hal6zatnak” neveziink.

B. SZAKASZ A jelen Szabalyzat célja és hatalya

B.1. A jelen Szabalyzat célja

A jelen Szabalyzat célja, hogy tgyfeleink vilagos, tomor és hozzaférheté mdadon ismerjék meg személyes adataik
felhaszndlasat, kotelezettségvallalasainkat és intézkedéseinket, amelyeket személyes adataik védelmének
biztositasa érdekében hoztunk, valamint a jogaikat és azok gyakorldsanak modjat.

Ha tobbet szeretne megtudni a Renault Csoport kotelezettségvallalasardl a személyes adatokra vonatkozé
elGirdsok betartasa irant, kérjik, keresse fel a https://www.renaultgroup.com/en/our-commitments/the-
groupe-renault-and-your-personal-data/ oldalt.

E Szabalyzat sziilkség esetén kiegészilhet tovabbi adatvédelmi tajékoztatasokkal.

B.2. Milyen feldolgozasra vonatkozik ez a Szabalyzat?

A nem e Szabdly:zat hatdlya ala tartozo feldolgozasok

Jelen szabalyzat azonban nem vonatkozik az alabbi feldolgozasokra:
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e a Renault altal végzett feldolgozas a Jarm(iveket kereskedelmi tevékenységként torténd viszonteladas
céljabdl megvasarlé tigyfelek adatai tekintetében,

e a Renault altal végzett feldolgozas a munkaerd-felvételre jelentkez6kkel kapcsolatban (a Renault
szabalyzata hozzaférhet6 a https://www.renaultgroup.com/talent-your-personal-data/ oldalon),

e a Renault altal végzett feldolgozas a munkavallalok és/vagy alkalmazottak, és kilénésen a Renault
Ertékesitési Haldzat adatai tekintetében,

e a Renault dltal a Renault Kereskedelmi Lednyvallalattal és/vagy a Renault Pénzlgyi Lednyvallalattal
kozosen végzett feldolgozds. A Renault Kereskedelmi Lednyvallalataival vagy a Renault Pénzlgyi
Lednyvdllalataval kozosen végzett adatkezelésr6l tobbet megtudhat, ha elldtogat az adott
lednyvallalatok  webhelyére (a Renault Kereskedelmi Lednyvallalatok cimjegyzékét a
https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/ oldalon tekintheti meg)

e flggetlen adatkezel6ként végzett adatfeldolgozas, amelyet (i) a Renault Ertékesitési Halozat, (ii) a
Renault Kereskedelmi Leanyvallalatai, (iii) a Renault Csoporthoz tartozé Harmadik Felek végeznek.

Az e Szabdlyzat hatdlya ald tartozo feldolgozdsok

Jelen Szabalyzat keretében ismertetjik a személyes adatok Renault altal végzett feldolgozasat:
o flggetlen adatkezelSként az ligyfelek személyes adatainak feldolgozéasa soran
e és/vagy kozOs adatkezelSként partnerekkel, akik a Renault Csoporttal kapcsolatban Iévé Harmadik
Felek.

Konkrétabban, ebben a Szabdlyzatban a kdvetkez6kre vonatkozd informacidkat talal:

1- KI KEZELI AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

2— MILYEN SZEMELYES ADATOKAT DOLGOZUNK FEL?

3— MIRE HASZNALJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

4— KI FERHET HOZZA AZ ON SZEMELYES ADATAIHOZ?

5—- AZ ON JOGAI

6— HOGYAN GONDOSKODUNK SZEMELYES ADATAI BIZTONSAGAROL?
7— SZABALYZATUNK MODOSITASA

8- HASZNOS FOGALOMMEGHATAROZASOK

1- KIKEZELI AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

A jelen dokumentum alkalmazasaban a ,Renault”, ,mi” és ezek valtozatai a Renault s.a.s. véllalatot jelentik,
amely a személyes adatokra vonatkozoé hatalyos jogszabalyok értelmében adatkezel6ként jar el.

A Renault s.a.s. székhelye Franciaorszagban taldlhaté, a 122-122 bis avenue du Général Leclerc — 92 100
Boulogne-Billancourt, cimen. Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet8ségei a kovetkez6k: Renault s.a.s., Jogi osztaly
— Adatvédelmi tisztvisel6, 122-122 bis avenue du Général Leclerc — 92 100 Boulogne-Billancourt, vagy a
kovetkez6 e-mail-cimen: dataprotection-com@renault.com.

2- MILYEN SZEMELYES ADATOKAT DOLGOZUNK FEL?

Altaldnossagban elkdteleztiik magunkat amellett, hogy csak olyan személyes adatokat gydjtiink, amelyek
relevansak és megfeleléek minden olyan célra, amelynek érdekében feldolgozzuk azokat (lasd a 3. szakaszt —
MIRE HASZNALJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?).

Ebben a szakaszban ismertetjiik, milyen kériilmények kdzétt gydjtjiik az On adatait, és adatok mely kategdriait
gydjtjuk.
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2.1. Adatgyiijtés Ontél

Féleg akkor gydijtjiik az On személyes adatait, amikor:

On meglatogatja valamelyik webhelyiinket, amely siitiket vagy mas nyomkévetéket hasznalhat,

On felveszi veliink a kapcsolatot (*) online (irlapon keresztiil, e-mailben, telefonon, é18 chaten vagy
barmely mas modon,

On részt vesz egy nyereményjatékban vagy eseményen, vagy feliratkozik valamelyik hirleveliinkre,

On Jarm(ivet vagy Szolgéltatast (karbantartas, javitas, garancia, kapcsol6dé szolgaltatasok) vasarol,

On egy Kapcsolddé Jarm(vet hasznal,

On valaszol valamelyik tanulmanyunkra vagy elégedettségi felmérésiinkre,

On létrehoz egy felhasznaldi fidkot, hogy hozzéférhessen szolgdltatasainkhoz a szamitdgépérdl vagy
okostelefonjaral,

On kapcsolatba Iép veliink azokon a kéz6sségi oldalakon, amelyeknek mi vagyunk az adminisztratorai
(azaz a Facebook, Instagram, X, Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn és YouTube oldalakon), kiilonésen
a Facebook, Instagram és X , Tetszik”, ,,Megosztas” vagy , X” gombjain vagy a ,Hozzdszolas” gombokon
keresztlil, ami személyes adatok gylijtését és cseréjét eredményezheti a kozosségi haldzatok és
koztlink.

(*) Adott esetben az On kérésének megvdlaszoldsihoz, illetve szerz6dés vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez
elengedhetetleniil sziikséges adatokat az adatgylijté (rlapokon jelezziik (példdul csillaggal). Ha nem kivdnja
megadni a kételez adatokat, el6fordulhat, hogy nem tudjuk feldolgozni a kérését, vagy nem tudjuk biztositani
Onnek a megfelelé szolgdltatdsokat. A tébbi informdcid célja, hogy jobban megismerjiik Ont, kiilénésen azért,
hogy személyre szabott online rekldmiizeneteket kiildhessiink Onnek. Ez az informdcié tehdt nem kételezé.

Mindenesetre kérjik, hogy rendszeresen irdsban tajékoztasson minket a személyes adataiban bekovetkezett
valtozéasokrol.

Az altalunk gydjtott személyes adatok az Onnel valé interakcidnktdl fiiggnek, és a kdvetkezékre vonatkozé
informaciodkat tartalmazhatnak:

Az On személyazonosité és elérhetdségi adatai (vezetéknév, keresztnév, postai cim, e-mail-cim,
telefonszam stb.), amelyeket adott esetben az alkalmazasaink (példaul a My Renault, My Dacia, My
Alpine alkalmazas) hasznalata soran gydjtink.

Az On személyes allapotaval kapcsolatos adatok, példaul amikor bedllitdsokat végez a Jarm(ivében
(f(ités, a Jarm toltése stb.) vagy az alkalmazasunkban 1év6 személyes fidkjaban és/vagy az On szakmai
allapotaval (csaladi dllapot, tarsadalmi-szakmai kategoria stb.) kapcsolatos adatok,

Az On fizetési és tranzakcids adatai (fizetési méd, fizetési eszkdz, adott kedvezmény, vasarlas datuma,
szamla, teljes 6sszeg stb.),

A kereskedelmi kapcsolatunkkal, kiilonosen az interakciokkal és szerz6désekkel kapcsolatos adatok
(rendelési el6zmények, értékesités utani intézkedések, Szolgdltatasi szerzddések, kiilondsen a
Kapcsolodoé Szolgaltatasok, a nyereményjatékok, az tgyfélszolgdlatunkkal vald interakciok stb.),

A Jarmii azonositdadatai (gyartmany, modell, forgalmi engedély, alvazszam stb.),

Az On hozzajarulasatdl fiiggéen, amennyiben azt az alkalmazandé jogszabalyok megkévetelik, az On
geolokacids adatai (pl. helyzetadatok a vészhelyzeti rendszer hasznalatakor stb.),

A Jarmi haszndlataval kapcsolatos adatok (futasteljesitmény, utvonal, multimédia hasznalata,
funkciok, példaul: a Jarm( feloldasa, az ajtok allapota (bezaras), ablakok, gumiabroncsnyomas,
olajszint, a légkondicionald vezérlésének allapota, a vilagitas allapota, a rogzit6fék allapota, kiils6é
hémérséklet stb.) és esetlegesen az akkumulatorral kapcsolatos adatok (tolt6ttségi szint stb.),

Ha On rendelkezik kapcsolédé Jarmivel, akkor a Jarm{ és esetleg annak akkumulatora
(bezaras/kinyitas, el6kondiciondlas, az akkumulator toltésének programozasa stb.) vagy az
Uzemanyagszint vezérlését lehet6vé tevs, a vezetési moddal (vezérlGszervek hasznalata, gyorsitas,
fékezés stb.) vagy a Kapcsolddé Szolgaltatasok vagy fedélzeti alkalmazasok nyujtasaval kapcsolatos
adatok,

A hiiséggel kapcsolatos, érdekl6dési, kutatasi és felmérési tevékenységek elvégzéséhez sziikséges
adatok (pl. az On JarmUvekkel kapcsolatos preferencii),

Az On digitalis profiljaira (online fidkjaira) vonatkozé adatok,
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e  Webhelyeink és mobilalkalmazasaink, valamint kommunikacids csatornaink hasznalatara vonatkozé
adatok (latogatdsok szama, meglatogatott oldal, lizeneteink megnyitasa stb.).

2.2. Kozvetett adatgy(ijtés a Renault lednyvallalatain és/vagy a Renault Ertékesitési Halozatan
keresztiil

a) A Renault lednyvdllalatain keresztiil gydjtétt személyes adatokrol

Kdzvetett mddon, a Renault Kereskedelmi és/vagy Pénzigyi Lednyvallalatain keresztiil is gydjthetiink Onrél
informdciodkat.

Minden adattovébbitast megel6z az On elSzetes tajékoztatasa és — amennyiben a jogszabalyok el&irjak —az On
hozzajaruldsanak beszerzése (pl. az On hozzajaruldsa a Renault Pénziigyi Lednyvallalataira vonatkozé szakmai
titoktartas felolddsahoz, az On hozzajarulasa a kereskedelmi céli felkeresések fogadasahoz stb.), vagy egy olyan
értesités, amely lehet8vé teszi az On szamara, hogy tiltakozzon az adattovabbitas ellen.

b) A Renault Kereskedelmi Hdlozaton keresztiil gylijtétt személyes adatokrol

A vonatkozé elGirasok betartdsa mellett a Renault Kereskedelmi Haldzaton keresztiil is gyUjthetlink adatokat
Onrél. Ez vonatkozik az On elérhet8ségeire, a Jarmivel és a Renault Kereskedelmi Halézaton belil az On
Jarm(ivével kapcsolatban végzett tevékenységekre vonatkozd informacidkra (pl. javitasi és/vagy karbantartasi
el6zmények, a szervizlatogatdsok adatai, az On &ltal vésarolt Jarm(ihdz kapcsolédé tartozékok stb.), valamint
azokra az informacidkra, amelyek lehet6vé teszik szamunkra, hogy nyomon kévessiik az Onnel valé kapcsolatunk
el6zményeit (az Onnel kotott szerz8dések, az Onnek nyujtott kedvezmények, az On panaszai, az On preferenciai
a kereskedelmi érdeklédés tekintetében, pl. a kommunikacids csatornak, amelyeken keresztiil On szeretné, vagy
nem szeretné, hogy kapcsolatba Iépjiink Onnel).

Ez az informacidmegosztas lehet6vé teszi szamunkra, hogy (i) az On igényeihez igazodd szolgéltatasokat
nydjtsunk Onnek optimalis id6keretek kozoétt, figyelembe véve a Renault Kereskedelmi Halézaton beliili
interakcidinak el6zményeit, és (ii) mérjik és kezeljik a Renault Csoport pénziigyi és gazdasagi teljesitményét,
beleértve a Renault Csoport tevékenységei nyereségességének mérését altalanos és kereskedelmi folyamataink
optimalizalasa érdekében (pl. koltségek csokkentése, pénziigyi kockazatok korlatozasa kozép- és hosszu tdvon
stb., valamint az értékesitési és forgalmazasi tevékenységeinkre vonatkozé stratégiailag relevans dontések
meghozatala).

c) A Fliggetlen Kereskedelmi Hal6zaton keresztil gy(ijtott személyes adatokrol

A Figgetlen Kereskedelmi Haldzat az On személyes adatait csak korlatozott mértékben osztja meg a Renault-val,
amennyiben fliggetlen adatkezel6ként m(ikédik az On altal gydjtott személyes adatok tekintetében, példaul a
webhelyével vald interakcidja sordn, nevezetesen, amikor On informdcidkat kért a Jarm(rél és/vagy a
Szolgaltatasokrol, amikor On Jarm(ivet vasarol a Fiiggetlen Kereskedelmi Halézatunktdl, amikor a Fiiggetlen
Kereskedelmi Halézat marketing kampanyokat kiild Onnek, ha On ehhez hozzajarult, ...).

Ha azonban olyan Jarm(ivet vasdarol a Fliggetlen Kereskedelmi Hal6zatunktol, amely a Renault gépjarmdgyartoi
garancia hatdlya ald tartozo szervizelési beavatkozasokat igényel, a Fliggetlen Kereskedelmi Halézat megosztja
a Renault-val az On Jarm(ivének egyedi azonositészamat és a Jarmi egyéb alkatrészeinek azonositéit (amelyek
Onhoz mint tulajdonoshoz vagy lizingbevevéhoz kéthet8k) annak érdekében, hogy visszatéritse a koltségeket
(pl.: a Jarm( alkatrészeinek és/vagy tartozékainak cseréje a garancia keretében, a garancidhoz kapcsolédé
alkatrészcsere vagy javitas munkadija, ...).

2.3. Az On adatait a Renault Csoport és/vagy a Renault Ertékesitési Hal6zat Harmadik Felein
keresztiil gydjtjuk

A Renault Csoport és/vagy a Renault Ertékesitési Halézat harmadik felei (a tovabbiakban: ,Harmadik Felek”)
Utjan is gydjthetiink adatokat Onrél, de csak azt kévetSen, hogy téjékoztattak Ont, és amennyiben a szabalyozas
elGirja, elGzetes beleegyezését is megszerezték.
E Harmadik Felek kozé tartozhatnak:

- magénadatbazis-kézzétevék, amennyiben On beleegyezett személyes adatainak megadasaba;
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nyilvdnosadatbazis-kozzétevk (nyilt adatok) az alkalmazandé ujrafelhaszndlasi jog keretein beldl (pl.
nyilvanos nyilvantartasok, online tjsagok, nyilvanos cimjegyzékek stb.).
harmadik fél szolgaltatasai (pl. Brandwatch, annak adatvédelmi
https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/ és a

Osszhangban
adatvédelmi

szabalyzatdval
Sprinklr, annak
szabalyzatdval 6sszhangban: https://www.sprinklr.com/privacy/) annak érdekében, hogy megismerjik
az interneten kozzétett véleményét a markainkrol, Termékeinkrdl és Szolgaltatasainkrél, kilonosen
azok mindségérdl, versenytarsainkrél, valamint kilonb6z6 konkrét kapcsolddd témakrdl (Uj Renault-
partnerségek, példaul sporteseményekkel kapcsolatos partnerségek, Uj termékek bevezetése és/vagy
bemutatasa, ...), példaul i) a kozosségi oldalakon (pl. Facebook, Instagram, X, YouTube, Quora), (ii)
nyilvanosan elérhet6 oldalakon (pl. Reddit, online sajté és hiroldalak) és (iii) és mas eszk6zokon
keresztiil, példaul televizid, radid, nyomtatott sajto, stb. Ez lehetévé teszi szamunkra, hogy megismerjik
és jobban megértsiik az On igényeit annak érdekében, hogy optimalizéljuk a Termékeinkkel és/vagy
Szolgaltatasainkkal kapcsolatos marketingstratégiainkhoz fliz6d6 dontéseinket, és javitsunk
mindséglikon. Ezeket az adatokat azonban soha nem haszndljuk fel marketingkampanyok
lebonyolitasara. Ezen tulmenden ezek az adatok lehetévé teszik szamunkra, hogy jobban megértsiik az
On igényeit és altalaban a piacunkat.

3-

MIRE HASZNALJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Téjékoztatjuk Ont arrdl, hogy milyen 6sszefiiggésben gydijtjiik az adatait, milyen célbdl dolgozzuk fel és mennyi

ideig taroljuk azokat.

3.1 - Az On személyes adatainak feldolgozasa soran megjelolt célok

Kapcsolatunk keretében, és attél fiiggéen, hogy milyen dsszefliggésben gydjtéttikk az On személyes adatait, az

On adatait a kdvetkezékre hasznélhatjuk fel:

A — Az els6 interakciok kezelése
B — Uzleti kapcsolatunk kezelése

C — A kapcsolddd jarmU és az autdba integralt alkalmazasok altal nyujtott szolgaltatasok kezelése

D — Tanulmanyok és elemzések készitése
E — Marketingtevékenységiink kezelése
F —Jogi tevékenységeink kezelése

A — Az elsé interakcidk kezelése

Célkitlizések

Jogalap

A webhelyeink, mobilalkalmazasaink és/vagy az
altalunk fenntartott webhelyek és/vagy alkalmazasok
latogatottsdganak nyomon kovetése, valamint ezek
mikodésének és biztonsaganak kezelése

Ez a feldolgozas az On eszkdzén elhelyezett/olvasott
sitikhez vald hozzajaruldsan (lasd a webhelyink vagy
mobilalkalmazasunk siitikre vonatkozd szabalyzatat),
valamint jogos érdekiinkon (biztonsagos webhelyek
és alkalmazasok biztositasa) alapul.

A kozbsségimédia-fiokjainkban (pl. a ,rajongoi
oldalainkon”) és/vagy a k6zosségi bévitményeket (pl.
,retszik”, ,Megosztas”, ,X” vagy ,Hozzaszolas”)
tartalmazé oldalainkon torténé navigacio és
interakciok mérése és elemzése tevékenységeink
promacidjanak kezelése céljabdl

Ezért a flggetlen feldolgozasért mi vagyunk
felelések. Kételesek vagyunk kdzdsen gy(jteni az On
adatait ezekkel a Harmadik Felekkel, és tovabbitani
6ket szamukra, amikor kozosségi bdGvitményeket
integralunk webhelyeinkre, kozosségimédia-
oldalainkra vagy alkalmazasainkra (a Facebookkal (*)
kotott kozds megallapodds kiemelt pontjainak
elolvasasa). A kozos felel6sség nem terjed ki az
emlitett Harmadik Felek dltal az adattovabbitads utan
végzett feldolgozasra (pl. hirdetési rendszeriik
javitdasa  érdekében), amelyet a megfelel
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adatvédelmi szabalyzatokkal 6sszhangban végeznek
(amelyek az alabbiakban talalhaték (*): Facebook,
Instagram, X, Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn és
YouTube).

(*)

Facebook: K6z6s megallapodas
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5&_sm_au_
=iVVZRjGfqs34WkKsB4C8NKHvQ2WLF
Adatvédelmi szabalyzat: https://www.facebook.com/privacy/policy

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

Twitter (X): https://twitter.com/en/privacy

Snapchat: https://values.snap.com/en-GB/privacy/privacy-policy

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
Pinterest: https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-your-options
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

B — Uzleti kapcsolatunk kezelése

Célkittizések Jogalap
Az On szerz8déseinek kezelése (szolgaltatasok | Ezt a feldolgozdst a veliink kotdtt szerz6dés
teljesitése, pl. mobilitasi szolgdltatasok) teljesitése indokolja.

A felhasznaloi fidkjai és a hitelesitési médok kezelése | Ezt a feldolgozast a vellink kotott szerz6dés
(pl. ID Connect) teljesitése indokolja.

Az On férumokon, kdzdsségekben valé részvételének | Ez a feldolgozas az On hozzajarulasan alapul.
kezelése

Az On panaszainak kezelése Ez a feldolgozas jogos érdekinkon alapul (jogi
kovetelések megelGzése)

Elégedettségi felméréseink kezelése, az On | Ezafeldolgozas jogos érdekiinkén alapul (termékeink
visszajelzéseinek kezelése és megvalaszoldsa az | és szolgdltatasaink javitasa)

lgyfél-elégedettség, valamint a meglévé termékeink
és szolgaltatasaink javitasa érdekében

Konszolidalt és megbizhaté Ugyféladatbazisunk | Ez a feldolgozas jogos érdekiinkon alapul (az adatok
kezelése naprakész és konszolidalt attekintésének biztositasa)
Min&ségi probléma miatti jarmdvisszahivas (*) Ez a feldolgozas jogi kotelezettségeinken (a hibas
termékek szabalyozasa) és jogos érdekiinkon
(*) Keérjiik, vegye figyelembe, hogy ezt a feldolgozdst | (termékeink mindségének biztositasa) alapul

csak akkor végezziik adatkezel6ként, ha On a
Fliggetlen Kereskedelmi Hdlozatunk ligyfele

A kérések mindségének javitdsa telefonos | Ez a feldolgozas jogos érdekiinkdn alapul (*) (az On

kézpontjainkon keresztiil kéréseinek hatékonyabb megvalaszolasa,
munkatarsaink képzése és/vagy értékelése stb.
érdekében)

(*) Ez ellen azonban bdrmikor és indoklds nélkiil
tiltakozhat.

Az On kérésére informaciét kiildiink Onnek a valds | Ez a feldolgozas jogi kotelezettségeinken alapul
vezetés kozbeni karosanyag-kibocsatas (RDE)
méréseirdl

C — A kapcsolédé Jarmiivel és a fedélzeti alkalmazasokkal kapcsolatban az On szdmara nyujtott
szolgaltatasok kezelése
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Célkitlizések

Jogalap

Kapcsolodo szolgaltatdsainak és beépitett
alkalmazasainak aktivalasa és biztositasa, fidkjai és
kapcsolddd szerz6dései kezelése.

Ezt a feldolgozast a vellink kotott szerz6dés teljesitése
indokolja.

A Renault Csoport termékeinek és/vagy
szolgaltatdsainak, valamint a Harmadik Felek
termékeinek és/vagy szolgaltatasainak javitdsa és
fejlesztése

Ez a feldolgozas az On hozzajaruldsan alapul

Jogi és/vagy szabalyozasi kotelezettségeinknek vald
megfelelés

vagy eurdpai
és/vagy szabalyozasi

Ezt a feldolgozast a nemzeti
rendelkezésekbsl ered6é jogi
kotelezettségeink indokoljak.

A rendszerek kiberbiztonsaganak biztositasa

Ezt az adatfeldolgozast jogos érdekiink indokolja
(biztonsagos rendszerek biztositasa)

Biztonsagos kozlekedés biztositdsa (segélyhivas,
itk6zés-elbrejelzés, savelhagyas érzékelése,
sebességkorlatozé és automatikus vészfékezés)

Ezt a feldolgozast a vellink kotott szerz6dés teljesitése
vagy jogi kotelezettségeink indokoljak.

Az altalunk biztositott jarmUfunkcidk (célzott hirdetés,
kozuti segitségnyujtds, személyre szabott biztositds)
nyujtdsa és kezelése

Ezt a feldolgozast adott esetben az On hozzajarulasa
vagy jogos érdekink (hogy relevans tartalmat nydjtsunk
Onnek), illetve a veliink kétdtt szerz6dés teljesitése
indokolja.

Segitség a lopas elleni kiizdelemben (lopasbejelentés,
lopott Jarmivek nyomon kovetése)

Ezt a feldolgozast a veliink kotott szerz&dés teljesitése
indokolja

Kapcsolodo Szolgaltatasok és fedélzeti
vezetéstamogatd alkalmazasok (el6rejelzé lizenetek,
kornyezetbarat vezetés, parkolassegités) biztositasa

Ezt a feldolgozast a veliink kotott szerz&dés teljesitése
indokolja

Tavoli ellendrzés (Jarmd és mUszerfal ellenGrzése)

Ezt a feldolgozast a vellink kotott szerz8dés teljesitése
indokolja

Kapcsolodd Szolgaltatdsok és a
navigdciods alkalmazas nyujtasa

jarm(ibe épitett

Ez a feldolgozas az On hozzajarulasan alapul

Az akkumulatorral és a Kapcsolddd Szolgaltatasokkal,
valamint a kapcsolédd fedélzeti alkalmazasokkal
kapcsolatos szolgdltatasok kezelése és biztositasa

Ezt a feldolgozast a veliink kotott szerz6dés teljesitése
indokolja

Diagnosztikai, szerviz- és karbantartasi szolgdltatasok
nyujtasa Jarml(vei, rendszerei és térképei szdmara (a
Jarmd miikodésével kapcsolatos figyelmeztetések,
mdszaki  vizsgdra valdé  emlékeztets, tavoli
szoftverfrissitések, proaktiv karbantartas (*), prediktiv
karbantartas (**) stb.)

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a (*) és (**) pontok nem
vonatkoznak Onre, ha On a Fiiggetlen Kereskedelmi
Hadlézatunk tgyfele

Ezt a feldolgozast a vellink kotott szerz8dés teljesitése
indokolja.

1. Kapcsolddo Szolgaltatasok és Beépitett Alkalmazasok.

Annak érdekében, hogy egyediilallé vezetési élményben lehessen része, On feliratkozott a Renault altal kinalt
innovativ szolgéltatdsokra, amelyekhez sziikséges az On személyes adatainak gy(jtése. Ezek a szolgaltatasok a
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My Renault alkalmazasban és/vagy a Jarmi multimédias képernydjén érhetéek el, és a profiltdl, modelltél,
verziotol, a Jarm jellemzéitdl és az adott orszagtdl fliggben valtozhatnak.

A feldolgozott személyes adatokrdl, a feldolgozas indokldsardl, valamint az egyes Kapcsolddo Szolgaltatasokra
vonatkozdé megGrzési id6szakrol tovabbi informacidkat a Kapcsolddo Szolgaltatdasokrdl sz616 oldalunkon talal:
KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ES BEEPITETT ALKALMAZASOK (https://www.renault.co.uk/renault-
connect/connected-services-data.html)

Felhivjuk figyelmét, hogy egyes Kapcsolédd Szolgéltatdsok nyujtasdhoz helymeghatdrozéasi adatok gydjtése
szlikséges (pl. a ,Jarm{ helyzete” szolgaltatds). Ebben az 6sszefliggésben a Renault nagy jelentéséget tulajdonit
a helymeghatarozasi adatok titkossaganak és biztonsaganak.

Tovabba, ha a helymeghatarozasi adatok feldolgozdsa hozzajaruldson alapul (példaul a Renault és/vagy
partnerei termékeinek és szolgaltatasainak fejlesztésével 6sszefiiggésben), az On hozzajaruldsat a Jarmi
multimédias képernyGjén és/vagy a My Renault alkalmazason keresztiil kifejezetten kérjiik. Donthet gy, hogy
visszavonja az ezen adatok gy(jtéséhez adott hozzajaruldsat, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy a
tovabbiakban nem fogja tudni igénybe venni a Kapcsolddd Szolgaltatasok részét vagy egészét.

Ezenkiviil bizonyos Kapcsolddé Szolgaltatasok (vagy beépitett alkalmazasok), amelyekre On el&fizetett, a Renault
Csoport egyik Harmadik Fél partnere, a Google altal kinalt szolgdltatasok hasznalatat igénylik.

A Jarmi modelljétdl, valtozatatdl és jellemzéitl, valamint az adott orszagtdl fiiggden On rendelkezhet
»Navigacios” és/vagy ,Infotainment” csomagokkal.

A Navigacios csomag hozzaférést biztosit a Google Maps alkalmazashoz a Jarm(i kozponti openR link kijelz&jén
és a mUszerfalon keresztiil torténé navigacidohoz, valamint a Google Assistant alkalmazashoz, amely lehet6vé
teszi, hogy a hangjat hasznalva navigaciot, jarm(ifunkcidkat inditson, vagy informacidkat kérjen anélkil, hogy
levenné a szemét az utrdl. Ez a csomag azt is lehetévé teszi, hogy a Jarmi kozponti openR link képernydjérdl
alkalmazdasokat toltson le a Google Play aruhazbdl.

Az Infotainment csomag lehetévé teszi a Google Play Aruhazbdl letoltstt alkalmazasok (médiaalkalmazasok,
hangstreaming stb.) hasznalatat a jarm( kozponti openR link képernygjérél.

Személyes adatainak a Google altal térténd feldolgozasardl tovabbi informdcidkat a Google adatvédelmi
szabalyzataban olvashat, amely a kdvetkezs cimen érhet6 el: https://policies.google.com/privacy?hl=en.

Végezetul kérjlk, vegye figyelembe, hogy amikor valamelyik Kapcsolddo Szolgaltatasa lejar, izeneteket kildiink
Onnek a Jarm(ive képerny6jén és/vagy a My Renault fikjaban, hogy értesitsiik Ont, és sziikség esetén felajanljuk
a megujitast.

2. ATermékek és/vagy Szolgaltatasok javitasa és fejlesztése

Az On adatai a Renault Termékeinek és/vagy Szolgaltatdsainak, valamint a Renault Csoporton beliili harmadik
fél partnereink Termékeinek és/vagy Szolgdltatasainak javitasa és fejlesztése érdekében is gy(ijthetSk. Ez a
gy(jtés lehetévé teszi a Renault szamara, hogy megujitsa ajanlatait, igy On részesiilhessen az autéipar Uj
fejlesztéseinek és technoldgiai vivmanyainak elényeiben. Az On hozzajiruldsa alapjan gydjtott adatok kdzé
tartoznak a helymeghatarozasi, mdszaki és jarm(ihaszndlati adatok.

Ezeket az adatokat feldolgozasuk soran megfelel6 technikai intézkedéseknek vetjik ala (példaul alnevesités
és/vagy anonimizalds), és nyolc évig taroljuk, kivéve a helymeghatédrozasi adatokat, amelyeket harom évig
tarolunk.

Az On adatainak védelme érdekében a lehet6 legnagyobb mértékben anonimizaljuk az adatait, hogy
megakadalyozzuk az ujbdli azonositast.

Kilénosen a Kapcsolddo Szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefiiggésben gylijtott személyes adatok egy részét osztjuk
meg a Renault Csoporton belili harmadik fél partnereinkkel termékeik és szolgaltatdsaik javitasa és fejlesztése
céljabdl. Ezen adatok megosztdsa lehet6vé teszi szamukra, hogy aktivan hozzajaruljanak a koézuti infrastruktura
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és a kozuti forgalom javitdsahoz, valamint a mobilitasi szolgdltatasok fejlesztéséhez. Az aldbbiakban a Renault
Csoport harmadik fél partnereinek kategériait taldlja, akiknek bizonyos adatokat tovabbitunk:

- Berendezésgyartok

- Energiaszolgaltatok

- Mobilitasi szolgaltatok

- Helyi hatdsagok

- Mobilitasszervezd hatdsagok

- Kozutiinfrastruktira-tzemeltet6k

- Adatkozvetit6k

- Szoftvergyartok/Virtudlis asszisztens szolgaltatok

Ha tébbet szeretne megtudni a Renault Csoport harmadik félként m(ikod& partnereirdl, kérjik, olvassa el az
aladbbi informacidkat:
- BOSCH (OEM-ek, autdipari beszallitok):
https://privacy.bosch.com/data_protection_notice_bosch_services_and_products.ppf
- CERENCE: https://www.cerence.com/

3. Jogi és/vagy szabalyozasi kételezettségeinknek valé megfelelés

Gépjarm(igyartoként a Renault-nak a Jarm(von beliil olyan Onre vonatkozd személyes adatok gy(jtésére lehet
sziiksége, amelyek szigoruan szliikségesek a jogszabalyi és/vagy szabélyozasi dokumentumok (eCall (segélyhivo),
OBFCM, EDR, LOM, ISA stb.) altal kit(izott célok eléréséhez.

Kilénos tekintettel az eurdépai OBFCM- (On Board Fuel Consumption Monitoring) rendeletre, amely az Uj
konnyligépjarmivek Uzemanyag- és/vagy energiafogyasztisanak nyomon kovetésére szolgalé fedélzeti
eszk6zokon alapul, a Renault felelGssége, hogy az emlitett Jarm(ivekre vonatkozo haszndlati és miszaki adatokat
dsszegyljtse, és azokat kozdlje az illetékes eurdpai hatdsagokkal. Ha azonban On a Jarmd{i tulajdonosa, akkor a
Szabalyzatunk ,AZ ON JOGAI” c. 5. szakaszaban foglaltak szerint tiltakozhat az adatgy(ijtés ellen.

4. Szolgdltatasai aktivalasa és felfiiggesztése

A Kapcsoldédd Szolgaltatasok aktivalasaval, az adatok megosztasdval és a felfliiggesztéssel kapcsolatos
informaciok itt taldlhatdk: (https://www.renault.co.uk/renault-connect/data-activation.html).

Ebbél a célbdl megvaltoztathatja adatvédelmi beallitasait és preferenciait.
Elkételezettek vagyunk az On adatainak tiszteletben tartdsa mellett, de emlékeztetjiik, hogy az On felel6ssége,

hogy tajékoztassa a Jarm{ barmely mas felhaszndldjat vagy megvasarlojat azokrdl a feltételekrdl, amelyek
alapjan a Renault feldolgozza az adataikat.

D — Tanulmanyok és elemzések készitése

Tanulmanyokat és elemzéseket végziink teljesitménylink mérése, termékeink és szolgaltatasaink minGségének
és az Ugyfelek elégedettségi szintjének értékelése, valamint mindezek folyamatos javitasa érdekében.

Célkitlizések Jogalap
Megkérijiik Ont, hogy valaszoljon az Uj termékek és | Ez a feldolgozas az On hozzajarulasan alapul.
szolgaltatasok fejlesztésével kapcsolatos

tanulmanyokra, a markaimazs mérése céljabal.

Elemzések végzése Uzleti teljesitménylink mérésére, | Ez a feldolgozas jogos érdekiinkén alapul (lzleti
beleértve marketingtevékenységeink hatékonysagat. | tevékenységink teljesitményének mérése)

Uj termékek és szolgaltatasok kutatasa és fejlesztése | Ez a feldolgozas jogos érdekiinkén (Termékeink és
Szolgaltatdsaink javitdsa) vagy a Kapcsolddo
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Szolgéltatasok tekintetében az On hozzajarulasan
alapul

Jarmdveink és alkatrészeink min&ségének biztositasa,
kilonosen az eseményvizsgalatok és a tartdssagi
vizsgalatok révén

javitasa)

Ez a feldolgozas jogos érdekiinkdn (termékeink
és/vagy adott esetben jogi
kotelezettségeinken alapul, kalénésen a Jarmd
és/vagy a Termékek biztonsdgi és/vagy minGségi
szabvanyai tekintetében

Elemzéseket végezhetiink tgyfeleink | Ez a feldolgozds jogos érdekiinkén alapul
elégedettségének javitasa érdekében (termékeink és szolgaltatasaink javitasa)

Elemzések elvégzése a muikodési és pénzigyi | Ez a feldolgozds jogos érdekiinkén alapul (Uzleti
teljesitménylink nyomon kovetése, mérése és | tevékenységlink teljesitményének javitasa)

optimalizalasa érdekében

E — Marketingtevékenységiink kezelése

Célkitlizések

Jogalap

Rekldamkampanyok kildése (digitdlis
digitalis), beleértve a hirleveleket is

vagy nem

Ez a feldolgozds az On hozzajiruldsan vagy jogos
érdekiinkdn alapul (relevéns tartalom biztositasa az On
szamara)

Nyereményjatékok, rendezvények, szponzoracio

Ez a feldolgozas a szerz6désen alapul (a fizetés
elfogadasa)

Célzott online hirdetések, tartalom személyre szabasa

Ez a feldolgozds az eszkb6zén elhelyezett/olvasott
sitikhez adott hozzajaruldasan alapul (lasd azon
Renault-webhely sitikre vonatkozd szabalyzatat,
amelyen On béngészik)

Részletes elemzés a  marketingtevékenységek
személyre szabasa (profilalkotas), valamint az
ligyfeleink és a piacunk jobb megismerése érdekében

(*).

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ez a feldolgozdsi (*)
tevékenység nem vonatkozik Onre, ha On a Fiiggetlen
Kereskedelmi Hdlozatunk ligyfele.

Ez a feldolgozas jogos érdekiinkdn alapul (hogy jobban
megértsiik Ugyfeleink és érdekl&dbink viselkedését
és/vagy relevans tartalmat nydjtsunk Onnek)

Mivel foglalkozunk a marketingtevékenységiink részeként?

Ha On beleegyezett, az altalunk végzett marketingtevékenységek lehetévé teszik szamunkra, hogy:

hirdetéseket jelenitsiink meg az On altal felkeresett webhelyeken és a k6z8sségi halézatokon

tartalmakat osszunk meg a k6z6sségi haldzatainkon, valamint felmérjik a hirdetéseink kozonségét

e rekldmkampanyokat kiildjiink Onnek (pl. e-mailben),
[ J
e az On érdekl6dési kdréhez igazitsuk a Renault Csoport webhelyeinek tartalmat,
[}
és hatékonysagat.
[}

elemezziink bizonyos adatokat Onrél annak érdekében, hogy megértsitk az On preferenciait és

érdekl6dési korét, és igy személyre szabottabb és egyénibb tartalmat kindljunk Onnek (lasd a
profilalkotdsrol sz616 tovabbi részleteket alabb).

Emlékeztetjiik, hogy csak akkor gy(ijtjik és elemezziik az On adatait a hirdetések személyre szabasa
érdekében, ha On hozzajarult egy vagy tobb megfelels siiti elhelyezéséhez, amelyeket a siitikre vonatkozo
szabalyzatunkban ismertetilink, és amelyeket barmikor ellendérizhet a Renault altal fenntartott valamennyi
webhelyen és mobilalkalmazasban elérhet§ siitik kezelése modulon keresztiil. Azokban az esetekben, amikor
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csak online médiakampényainkat elemezziik, a hirdetések személyre szabdsa nélkiil, az On adatait nem
siitiken keresztiil, hanem kézvetleniil Ontél és partnereinktél (,,Harmadik Felek”) gydijtjiik.

Ezen tllmenden csak akkor kiildiink Onnek rekldmot, ha On kifejezetten beleegyezett annak fogaddsaba
(példaul az On altal killdétt kapcsolatfelvételi Grlapon, a MyRenault felhasznaldi fiokjanak Iétrehozasakor stb.
bejel6l egy négyzetet).

Honnan szarmaznak az On adatai, amelyeket marketingtevékenységeink részeként feldolgozunk?

Marketingtevékenységeink kezelése és kiilénésen az On szdmdra megjelenitett hirdetések és tartalmak
személyre szabasa érdekében tobb adatforrasbdl szarmazé adatat elemezziik, tovabba erre a célra
kifejlesztett informatikai eszk6zoket is hasznalunk.

Elemzéseink olyan adatokon alapulnak, amelyeket lgyfeleink kdzvetleniil bocsatottak rendelkezéslinkre
(példaul az uzletiinkben egy szolgdltatds megvasarlasaval, amely egy Kapcsolddd Szolgaltatasra vald
el6fizetésre vonatkozik, vagy példaul a webhelyeinken valé navigacidéval és a mobilalkalmazasaink
haszndlatdval kapcsolatos adatokkal), valamint partnereinktél szarmazé adatokon (példaul Facebook-
webhelyeken vald bongészés adatai).

A partnereink altal szolgaltatott adatok az On altal engedélyezett siitik elhelyezésével gylijtott adatok. Az
eszkoztbl figgben az altalunk haszndlt adatok tartalmazhatnak azonositéadatokat (vezetéknév, keresztnév,
elérhetdségi adatok), technikai azonositékat (az On eszkdzének IP-cime, a Renault Csoport vagy partnereink
altal az On eszkdzéhez rendelt technikai azonositdk), bdngészési és kapcsolddasi adatokat (megtekintett
oldalak, meglatogatott webhelyek, kattintasok).

Py

Melyek azok az eszk6z6k, amelyek lehet6vé teszik szamunkra, hogy elvégezziik ezeket a tevékenységeket?

A fent emlitett marketingtevékenységek kezeléséhez kiilénb6z6 eszkozdket hasznalunk.

A marketingtevékenységiink kezeléséhez hasznalt adatokat sajat belsé eszkdzeinkben és adatbazisainkban,
valamint partnereink (példaul a Facebook vagy a Google) és/vagy az altalunk igénybe vett alvallalkozdk altal
kifejlesztett eszkozokkel elemezziik.

Ezen eszkozok esetében a sitik elhelyezésével gyl(ijtott adatokat altaldban legfeljebb 25 hdnapig taroljuk.
Ezen eszkdzok némelyike azonban nem tarol semmilyen adatot, miutan az adatok feldolgozasa megtoértént.

Hogyan biztositunk személyre szabott online tartalmat és ajanlatokat?

Ezen eszkdzok hasznalata lehet6vé teszi szamunkra a profilalkotast, azaz Ugyfeleink preferencidinak
felmérését a személyes adatokra vonatkozd hatalyos jogszabdalyok értelmében. Ugy gondoljuk, jogos
érdekiink, hogy megértsik ligyfeleink és érdekl6dbink preferencidit annak érdekében, hogy az igényeiknek
és kivansagaiknak megfelel§ tartalmat nyujtsunk szamukra.

A profilalkotds példaul arra irdnyulhat, hogy egy olyan autdipari szegmenshez kapcsolddd
szolgaltatdsi ajanlatra vonatkozé hirdetést jelenitsiink meg Onnek, amelyet On valdszin(leg
elé6nyben részesit (SUV helyett varosi autd, vagy forditva). A profilalkotds azt is lehet6vé teszi
szamunkra, hogy ne kiildjiink Onnek olyan rekldmajanlatokat, amelyekrdl ugy latjuk, nem felelnek
meg az On érdeklédési kérének, vagy hogy korlatozzuk, hanyszor jelenjen meg Onnek ugyanaz a
hirdetés.

Szeretnénk tajékoztatni Ont, hogy bar ezek a miiveletek teljesen automatizalt dontésekhez vezetnek (pl.
egy bizonyos ajanlatot jelenitiink meg Onnek egy masik helyett), nem eredményeznek olyan jogi hatasokat
vagy hatasokat, amelyek jelentds hatassal lehetnek Onre (azaz, az On szdmara megjelenitett személyre
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szabott ajanlatok nem vezetnek az On helyzetének megvaltozdsdhoz, vagy nem fosztjdk meg Ont attél a
lehetdségtdl, hogy élhessen valamely jogaval). Ha azonban tobbet szeretne megtudni azokrél a médszerekrél,
amelyekkel kezelheti a t6link érkezé tartalmak és hirdetések fogadasat, beleértve az online hirdetéseket is,
kérjiik, olvassa el az 5. szakaszt (AZ ON JOGAI ES AZOK ERVENYESITESE).

Annak megértéséhez, hogy konkrétan hogyan dolgozzuk fel az On adatait, ime egy példa:

On elektromos jarmivet keres, és a Renault altal fenntartott egyik webhelyen tajékozédik a Jarm(vekrél.
Amikor On a Renault Csoport altal fenntartott webhelyre 1ép, a siitik kezelésére szolgald szalag segitségével
elfogadja az 6sszes siitit. Ezutan az Ont érdekl8 elektromos Jarmiivekre kattintva tovabbi informéacidkat
kaphat ezekrdl a Jarmtivekrél.

Par nappal késébb, mikdzben az interneten béngészik, az On altal Idtogatott weboldalon megjelenik a Renault
Csoport hirdetése, amely egy MEGANE e-Tech-et mutat. Ha rakattint, a rendszer atiranyitja a Jarm(vet
bemutatd oldalra.

A Renault Csoport azért tudta megjeleniteni ezt a hirdetést egy olyan Jarm(irél, amely tetszhet Onnek, mert
On hozzajarult ahhoz, hogy siitiket helyezziink el az On eszkézén. A Renault Csoport igy azonositani tudta,
hogy On érdeklédik az elektromos Jarm(vek irdnt, és ezért személyre szabott hirdetési kampanyt tudott
inditani az On szdmdra megjelenitett hirdetések adaptalasa érdekében.

Tovabbi informaciok:

A Renault Csoport partnereinek (a tovabbiakban: ,Harmadik Felek”) szerepe az On személyes adatainak
feldolgozasaban:

Minden egyes partneriinkkel szerz6dést kotiink, amely meghatarozza az On személyes adatainak
feldolgozasaval kapcsolatos vonatkozo kotelezettségeinket és felelsségiinket az alkalmazandd jogszabalyok
kovetelményeinek megfelelGen.

E szerz8dések értelmében nekiink és partnereinknek kiilénb6z8 szerepeink és felelsségeink vannak az On
adatainak feldolgozasa soran:

e A Renault Csoport webhelyein bongész6 latogatoktdl szarmazo adatok gy(jtése és a Harmadik Fél
partnereinknek torténd tovdbbitasa érdekében kozos adatkezel6k vagyunk a Harmadik Fél
partnerekkel, akik sttiket helyeznek el a webhelyeinken.

e A gy(jtott adatok elemzése és az adatok tovabbi feldolgozasa soran mi és Harmadik Fél partnereink
mindegyike fliggetlen adatkezelGként jar el.

o Végezetll, egyes Harmadik Fél partnerek adatfeldolgozdéként jarnak el, és csak a mi utasitasaink
alapjan dolgozzak fel az adatokat.

A Renault Harmadik Fél partnereirdl és azok adatvédelmi szabalyzatarol:

Ha tébbet szeretne megtudni arrél, hogy a Meta Group (kordbban Facebook) hogyan kezeli az On adatait,
beleértve a jogalapot és az On jogai gyakorldsdnak mddjat a Meta esetében, kérjiik, olvassa el a Meta
adatvédelmi szabalyzatat: https://www.facebook.com/privacy/policy

Ha tébbet szeretne megtudni arrél, hogy a Google-cégcsoport hogyan kezeli az On adatait, kérjiik, olvassa el

a Google adatvédelmi szabalyzatat: https://policies.google.com/privacy?hl=fr

A Renault Csoport egyéb partnereirdl a Sitiszabdlyzatunkban taldalhaté Harmadik Fél partnerek listajabodl
tdjékozodhat, és megtekintheti a partnerek webhelyeinken elérhet6 adatvédelmi szabalyzatat.

F —Jogi tevékenységeink kezelése

Célkitlizések Jogalap
Peres, per el6tti, peren kivili, biztonsagi vagy Ez az adatkezelés a jogi nyilvantartasunk
szabalyozasi aktaink kezelése kovetéséhez f(iz6d6 jogos érdekiinkon alapul,
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és bizonyos esetekben az informacio
megGrzésére és az arra jogosult hatdsagok
szamara torténé atadasara vonatkozo jogi
kotelezettséglinkon alapulhat

Valaszadas a személyes adataival kapcsolatos jogai | Ez a feldolgozas jogi kdtelezettségeinken alapul,

gyakorldsara vonatkozé kéréseire (ldsd az 5. ,AZ ON | és szlikségessé teheti az On
JOGALI” cim( szakaszt) személyazonossaganak ellenGrzését.

Amennyiben egyesilésre, felvasarldsra, atszervezésre, vagyonértékesitésre, cséd- vagy fizetésképtelenségi
eljarasra kerl sor, vagy abban részt vesziink, miel6tt az ilyen tevékenységekkel 6sszefliggésben vagyonunk egy
részét vagy egészét (amely kilondsen az Ugyfelek és/vagy érdekl6d6k személyes adatait tartalmazza)
atruhdazzuk, eladjuk vagy elidegenitjiik, tajékoztatni fogjuk Ont.

3.3 — Mennyi ideig &rizziik meg az On adatait

Az el6irdsoknak megfelel6en viéllaljuk, hogy személyes adatait csak addig &rizziik meg, amig az a kitlizott cél
eléréséhez, az On igényeinek kielégitéséhez vagy jogi kdtelezettségeink teljesitéséhez sziikséges.

Az id6tartam meghatarozasahoz a kbvetkezé elemeket vessziik figyelembe:

e Az On szerz6désének idStartama,

e Kérelmének vagy panaszanak feldolgozasahoz sziikséges idg,

e Aziddtartam, ameddig felhasznaléi fidkja él, kivéve a 3 évig tarto inaktivitas esetét,

e Az On mdrkaink irdnti érdeklédése,

e A velliink folytatott interakcidk bizonyos el6zményeinek megé6rzése a kereskedelmi kapcsolataink
megfeleld kezelése érdekében, aminek id6tartama elsésorban attél fiiggéen valtozik, hogy On vésarolt-
e Kapcsoldodo Szolgaltatast, [étrehozott-e személyes fidkot, vagy egyszerlen csak kapcsolatba Iépett
vellnk anélkil, hogy szerz6dést kotott volna vellink,

e Jogivagy szabalyozasi kotelezettségeink (ez kiilén6sen a Jarm(iveink muiszaki adataira vonatkozik).

Ha mar nincs sziikségiink az On személyes adatainak hasznalatara, téréljik Sket a rendszereinkbdl és
nyilvantartasainkbdl, vagy anonimizaljuk, hogy Ont tdbbé ne lehessen beazonositani. El6fordulhat azonban,
hogy az On személyes adatainak egy részét archivumban kell tarolnunk annak érdekében, hogy a vonatkozd
jogszabdlyok altal el6irt eléviilési idén belll barmilyen jogi eljaras esetében reagalni tudjunk.

4— KI FERHET HOZZA AZ ON SZEMELYES ADATAIHOZ?

4.1 — A Renault Csoport bizonyos ledanyvallalatai

A vonatkozd kotelezettségek fiiggvényében az On személyes adatait megoszthatjuk a Renault Csoport
lednyvéllalatain beliil, amelyek az On személyes adatait sajat adatvédelmi szabdlyzatukkal 6sszhangban
dolgozzak fel:

- az On adatainak frissitése és/vagy az lgyfeleinkkel kapcsolatos tovabbi informaciok megszerzése
kozvetlen, kereskedelmi céld megkeresés céljabdl, beleértve a személyre szabott
marketingtevékenységet is, a megkeresésre vonatkozd jogi kovetelményeknek megfelelGen,

- az ugyfelek (pl. Uj érdeklédési korok stb.) és/vagy az autdipari piac (pl. Gj igények és lehetGségek
azonositasa) jobb megismerése,

- a Renault Csoport pénziigyi és gazdasagi teljesitményének mérése és kezelése, beleértve a Renault
Csoport tevékenységeinek jovedelmezdségét annak érdekében, hogy optimalizalni tudjuk altaldanos és
kereskedelmi folyamatainkat (pl. a koltségek csokkentése, a pénzligyi kockazat k6zép- és hosszu tavu
korlatozasa stb.), valamint hogy stratégiai szempontbdl relevans dontéseket hozhassunk értékesitési és
forgalmazasi tevékenységeinkre vonatkozdan,
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- hogy egyedi hitelesitési lehetGséget biztositsunk a Renault Ugyfeleinek a markdink kilonbozé
alkalmazasaihoz és/vagy Ugyfélterileteihez.

A személyes adatok Renault Leanyvallalatokkal torténé megosztasat egy vagy tobb szerz6dés szabalyozza,
amely(ek)ben elSirjuk szamukra, hogy: (a) biztositsdk az On személyes adatainak a Renault Csoport
kotelezettségvallalasaival egyenérték(i  védelmi szintjét (https://www.renaultgroup.com/en/our-
commitments/the-groupe-renault-and-your-personal-data/)  (b)  tajékoztassak Ont a  vonatkozd
szabalyozasokkal 6sszhangban, és (c) az adatokat kizardlag a fent felsorolt célokra dolgozzak fel.

Ha szeretné megtudni, hogyan tiltakozhat személyes adatainak a Renault Leanyvallalatokkal valé megosztdsa
ellen, lasd az alabbi 5. szakaszt.

4.2 - Fiiggetlen Kereskedelmi Hal6zat

Autégyartoként kotelességiink tajékoztatni Ont, és megfelel§ intézkedéseket tenni, ha visszahivas vagy
szervizelési kampany inditdsara van sziikség. Ez azt jelenti, hogy nyomon kell kdvetnink Jarmlveinket és
Termékeinket.

Ezért, ha On a Fiiggetlen Kereskedelmi Halézaton keresztiil vasarolt Jarmiivet és/vagy Termékeket, megosztjuk
személyes adatait (pl.: a jarmd{ egyedi azonositdészama, ...) a Flggetlen Kereskedelmi Haldzatunkkal, hogy ez
utdbbi a lehetd leghamarabb értesitse Ont, és hozzajaruljon a biztonsagi jogi kotelezettségeknek vald
megfeleléshez, illetve részt vegyen az altalunk vallalt és/vagy megkovetelt, az autégyartds minGségére
vonatkozé intézkedésekben.

4.3 — A neviinkben eljaré szolgaltatok

Annak érdekében, hogy az On személyes adatainak egy részét vagy egészét a fent emlitett célokra feldolgozzuk,
a szerzGdéses utasitasainknak megfeleléen a neviinkben adatfeldolgozdoként eljaré vallalatokat vesziink igénybe.
Ezek kozé tartoznak:

- informatikai szolgaltatok, akik adatbazisaink, webhelyeink és mobilalkalmazdsaink tarhelyéért,
Uzemeltetéséért vagy karbantartasaért felel6sek,

- hitelesitéskezelési szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok,

- banki Ggyekben tevékenykedd, jévahagyott szolgaltatok (*), akik tavfizetési és/vagy ismétl6dé fizetési
megoldasokat (pl. el&fizetések stb.) biztositanak szamunkra a webhelyeinken és/vagy
alkalmazasainkban, amelyek ezt igénylik.

- az ugyfélkapcsolat-kezelésben részt vevd szolgaltatok ( hivaskdzpontok, kommunikacios eszkdzok
biztositasa stb.)

- a marketingtevékenységlinkh6z kapcsolddd szolgaltatdsok nyudjtasaért felelSs szolgaltatok, kiilondsen
kereskedelmi ajanlatok kiildése, nyereményjatékok, rendezvények szervezése és/vagy tanulmanyok és
felmérések kivitelezése kapcsan.

(*) kérjiik, vegye figyelembe a kévetkezd kivételt: ezek a szolgdltatdk jogi kételezettségeik alapjan kételesek
teljesiteni az On dltal valamelyik webhelyiinkén és/vagy alkalmazdsunkon kezdeményezett fizetéssel
Osszefiiggésben (kiilonésen a pénzeszkézdk ellenGrzésére vonatkozd kételezettségek a pénzmosdsrdl és a
terrorizmus finanszirozdsdrol és a csalds elleni kiizdelemrél sz6l6 iranyelvvel 6sszhangban). E feldolgozds sordn
ezek a Szolgdltatdk sajdat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfelel6en jarnak el.

Végezetiil tajékoztatjuk Ont, hogy a Renault egyes Leanyvdllalatai személyes adatok feldolgozdjaként jarhatnak
el, hogy az On adatait az &ltalunk adott utasitdsoknak megfelel6en dolgozzak fel. Személyes adatok
feldolgozdjaként elsGsorban a kovetkez6k jarnak el:
- Egyes Renault Leanyvdllalatok, amelyek szolgdltatasokat nyujtanak (pl. szdmldzds vagy IT-
szolgaltatasok)
- A Renault Kereskedelmi Halézatunk, amikor a neviinkben jar el.

Minden esetben gondoskodunk arrdl, hogy csak megbizhatd partnerekkel dolgozzunk egyiitt, és hogy ezeket a
kapcsolatokat biztositsuk (szerz6dések, ellenérzések, biztonsagi garanciak és tesztek stb.), valamint hogy csak
olyan személyek legyenek jogosultak az On személyes adatainak kezelésére, akik a feladataik és megbizatasuk
tekintetében kelléen fel vannak hatalmazva erre.
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4.4 - A Renault Csoporthoz tartozé Harmadik Felek

Bizonyos esetekben az On személyes adatainak egy részét megoszthatjuk a Renault Csoporthoz tartozd
Harmadik Felekkel. Tdjékoztatjuk Ont err6l a megosztasrél, és ha a tdrvény el6irja, a megosztas el6tt
mindenképpen kérjik az On hozzajaruldsat. Minden egyes Harmadik Féllel szerzédést kotiink, amely
meghatarozza az On személyes adatainak feldolgozdsaval kapcsolatos kételezettségeinket és felel6sségiinket az
alkalmazando jogszabalyok kovetelményeinek megfelelGen.

E Harmadik Felek szerepe az On adatainak feldolgozasaban:

Az ezekkel a Harmadik Felekkel kotott szerz6déseink részeként kiilonb6z6 szerepkorokkel és felelGsségekkel
rendelkeziink az On adatainak feldolgozasa soréan, példaul:

® A Renault Csoport webhelyein és alkalmazasaiban bongészé latogatoktdl szarmazo adatok gydjtése és
harmadik fél partnereknek torténé tovabbitasa érdekében kozos adatkezel6k vagyunk partnereinkkel,
akik sutiket helyeznek el a webhelyeinken. Ha szeretné megtudni, mely Harmadik Fél partnerek
tartoznak a Renault Csoporthoz, megtekintheti a Sutiszabalyzatunkban taldlhaté listat, és elolvashatja
a Harmadik Felek webhelyeiken elérhet6 adatvédelmi szabalyzatat.

o A gyljtott adatok elemzése és az adatok tovabbi feldolgozdsa soran mi és Harmadik Fél partnereink
mindegyike fliggetlen adatkezelGként jar el. Példaul a kdzosségimédia-platformok (mint példaul a
Facebook) a Renault uzleti tevékenységének népszerlsitése céljabdl anonimizalt formaban
tevékenységi jelentéseket és statisztikakat készithetnek a ,rajongdi oldalon” tett latogatasokrél, és
ezeket felhasznalhatjak a hirdetési rendszeriik fejlesztésére is. Ha tobbet szeretne megtudni arrdl, hogy
a Meta Group (pl. Facebook) hogyan kezeli az On adatait, beleértve a jogalapot és az On jogai
gyakorldsanak maddjat a Meta esetében, kérjik, olvassa el a Meta adatvédelmi szabdlyzatat:
https://www.facebook.com/privacy/policy
Ha tovabbi informacidkat szeretne megtudni arrél, hogy a Google-cégcsoport hogyan kezeli az On
adatait, kérjik, olvassa el a Google adatvédelmi szabalyzatat:
https://policies.google.com/privacy?hl=en

e ARenault Csoport harmadik fél partnereinek platformjain taldlhato hirdetési feliileteken az On szdméra
érdekes tartalmak megjelenitése érdekében, amiket On valészintileg a webhelyeink és/vagy
alkalmazasaink megtekintése utan fog felkeresni, kdzos adatkezel6ként jarhatunk el ezekkel a
partnereikkel.

4.5 — Meghatalmazott Harmadik Felek

Az Onre vonatkozé bizonyos személyes adatokat Meghatalmazott Harmadik Felekkel (azaz adott esetben olyan
hatdsagokkal, kozigazgatasi szervekkel és/vagy testiletekkel, amelyeket térvény vagy rendelet felhatalmazott
arra, hogy személyes adatokat tartalmazé dokumentumok vagy informaciok ataddsara kotelezzenek minket) is
megoszthatjuk, hogy eleget tegylink jogi kotelezettséglinknek vagy kozigazgatasi vagy igazsagligyi hatdsagi
hatarozatnak.

5— AZ ON JOGAI

5.1 — Az On jogai

A személyes adatok védelmére vonatkozé rendeletek értelmében On szdmos joggal rendelkezik:
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Az On személyes adatainak feldolgozasa elleni tiltakozashoz valé jog, az On adott helyzetével kapcsolatos
indoklassal, valamint az On személyes adatai feldolgozasanak korlatozasahoz valé jog, a rendeletek altal el&irt
bizonyos esetekben. Ebben az esetben nem kezeljiik tovabb ezeket a személyes adatokat, kivéve, ha erre olyan
kényszerité erejii jogos okaink vannak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy ha az ilyen adatkezelés jogi kdvetelések elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez szikséges.

A kereskedelmi céli megkeresés elleni tiltakozas joga: On barmikor kérheti, hogy ne kapjon tobbé
ajanlatainkkal, hireinkkel és eseményeinkkel kapcsolatos kdzleményeket. Ezt a jogot a minden egyes promdcids
e-mailben megtaldlhatd leiratkozasi hivatkozassal lehet gyakorolni. A profilalkotas ellen is tiltakozhat.
Tiltakozhat tovabba az ilyen marketingkommunikacidval kapcsolatos profilalkotas ellen is.

Az On orszégaban érvényes el8irdsoknak megfelelen On jogosult lehet arra, hogy a kereskedelmi célu hivasok
kikliszobolése érdekében regisztraljon kéretlen telefonhivasok elleni rendszerbe, tiltélistakra. Franciaorszagban
példaul ingyenesen feliratkozhat az Opposetel cég altal kezelt Bloctel tiltélistara, hogy ne lehessen kereskedelmi
célu telefonos megkeresések alanya.

Jogaban all barmikor visszavonni a hozzajaruldsat azon célok tekintetében, amelyekhez a hozzajaruldsat
megszereztilk. Ha On visszavonja hozzajarulasat, megsziintetjik azokat a feldolgozési tevékenységeket,
amelyekhez az On hozzajaruldsara hagyatkozunk (lasd a 3.1. szakaszt — Az On személyes adatainak feldolgozasa
soran megjelolt célok). Az alkalmazandé rendelkezésekkel 6sszhangban, ha ugyanazokat az adatokat a
hozzajarulas jogalapjan kivili mas célokra dolgozzuk fel, az ezen adatfeldolgozasok folytatasahoz sziikséges
személyes adatokat nem téréljiik. Példaul az On e-mail-cimét feldolgozhatjuk szerzédéses kdtelezettségeink
teljesitése érdekében (a vellink kétott szerz6dések megsziinésérél vald tajékoztatas), de ha On beleegyezését
adta, akkor arra is, hogy kereskedelmi megkeresést kiildjiink Onnek e-mailben. A marketingcéli megkereséshez
adott hozzdjaruldsdnak visszavondsa tehat nem jelenti azt, hogy adatait véglegesen tordljik adatait az
adatbazisunkbdl, mivel ebben a példaban egy masik, az Onnel kdtott szerz6dés teljesitésén alapuld adatkezelési
cél megkoveteli, hogy meg6rizziik az On e-mail-cimét. A hozzéjarulds visszavondsanak nem ugyanaz a hatasa,
mint a személyes adatok tarolasanak megsziintetéséhez vald jog gyakorlasanak (lasd alabb).

Az informaciéhoz valé jog: Onnek joga van ahhoz, hogy vilagos, atlathatd és érthetd tajékoztatast kapjon arrdl,
hogyan hasznaljuk fel személyes adatait, és hogy milyen jogai vannak. Ez a Szabalyzat egy példa erre.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon személyes adatai
feldolgozasardl (kilonosen a felhasznalt adatokrdl, az adatok eredetére vonatkozé minden rendelkezésre 4ll6
informéaciérdl, amennyiben nem kdzvetleniil On adta meg nekiink személyes adatait; arrél, hogy milyen célokra
hasznaljuk fel azokat; a cimzettekrél és/vagy a cimzettek kategdridirdl, akiknek az On személyes adatait
tovabbitottuk; a személyes adatok megérzési idejérél, amelyet az On személyes adatai tekintetében
alkalmazunk stb.), tovabbd, hogy masolatot szerezzen be.

Helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy helyesbittesse adatait, ha azok pontatlanok vagy hianyosak,
annak ellenére, hogy igyeksziink azokat naprakészen tartani, ami lehetévé teszi szamunkra, hogy eleget tegylink
az Onre vonatkozé naprakész adatokkal kapcsolatos kotelezettségiinknek.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog, azaz bizonyos feltételek mellett az On altal megadott személyes adatok
strukturalt, dltaldnosan hasznalt szamitdgépes formatumban térténd beszerzéséhez, valamint — amennyiben ez
technikailag megvaldsithatd — azok harmadik fél részére torténd tovabbitdsahoz vald jog. Ebben a tekintetben a
hordozhatdsaghoz vald jog kiilonbozik a hozzaféréshez valo jogtdl (lasd fent).

A térléshez valé jog (vagy a személyes adatok tarolasanak megsziintetéséhez valé jog): On jogosult arra, hogy
adatait toroltesse vagy eltavolittassa. Ez a jog a szerz6déses kotelezettségeinkre (jelen szerz6dés) vagy jogi
kotelezettségeinkre (kiilondsen jogi [épések megelGzése) tekintettel korlatozhato.

A korlatozashoz valé jog: On jogosult élni ezzel a jogaval, ha i) vitatni kivanja személyes adatainak pontosséagat,
vagy ii) szliksége van a Renault altal feldolgozott adatokra ahhoz, hogy birdsag el6tt gyakorolja vagy megvédje
jogait, és meg kivanja védeni az adatokat a Renault altal torténd esetleges torléssel szemben (pl. abban az
esetben, ha a megd@rzési id6 jogilag lejart, a Renault-nak mar nincs gyakorlati sziiksége az adatok megGrzésére,
...). Téjékoztatjuk Ont, hogy alapesetben rendelkezik ezzel a joggal, ha On az adott helyzetével kapcsolatos
indokok igazoldsaval tiltakozott a Renault jogos érdekén alapulé adatkezelés ellen, és egyuttal ellendrizziik, hogy
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az adatkezelés alapjaul szolgalé jogos okok elsSbbséget élveznek-e az On érdekeivel, jogaival vagy
szabadsagaival szemben.

Adott esetben On jogosult arra, hogy altalanos vagy egyedi irdnyelveket hatarozzon meg bizonyos adatkezelési
mlveletekre, személyes adatainak megérzésére, torlésére és halala esetén torténé kozlésére vonatkozdan.
Ezeket az iranyelveket barmikor megvaltoztathatja vagy tordlheti. Az alabbi cimre kildott levélben tajékoztathat
minket ezekrdl a konkrét iranyelvekrél.

Végezetiil, Onnek joga van panaszt tenni az On orszagaban a személyes adatok védelméért felelds illetékes
feliigyeleti hatésagnal. Javasoljuk, hogy panasztétel el6tt vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy megprébaljuk
koézdsen megoldani a problémajat.

5.2 — Hogyan gyakorolhatdk a jogai?

ElérhetGségi adatait kozvetleniil a felhasznaléi fiokjaban (MyRenault, MyDacia stb.) frissitheti.

Ha élni kivan barmelyik jogaval, kérését barmikor eljuttathatja hozzank a dataprotection-com@renault.com e-
mail-cimen, vagy postai Uton a Renault jogi osztalya — adatvédelmi tisztviseld, 122-122 bis avenue du Général
Leclerc — 92 100 Boulogne-Billancourt, Franciaorszag cimen. El6fordulhat, hogy bizonyos informdacidkat vagy
dokumentumokat (személyi igazolvany, jarm(iregisztracid) kériink Ontél, ha nem tudjuk Ont vagy a Jarm(i adatait
azonositani.

6— HOGYAN GONDOSKODUNK SZEMELYES ADATAI BIZTONSAGAROL?

Az On személyes adatait biztonsagos szervereken taroljuk. A legljabb technolégidkkal 6sszhangban megfelels
biztonsagi és adatvédelmi intézkedéseket alkalmazunk, tovabba alvallalkozdinktdl és partnereinktdl is
megkoveteljik ezeket.

Ha a személyes adatok feldolgozasa azok tovabbitasaval jar, biztositjuk, hogy ez a tovabbitds megfelel§ feltételek
mellett térténjen, amelyek garantaljak a megfelels szintl védelmet, biztonsagot és titoktartast.

Digitalis fiok Iétrehozasanak részeként a biztonsagi szabvanyainknak megfelel§ jelszé megadasa kotelezé és az
adatvédelmi szabdlyzatunk részét képezi. Az On felel6ssége, hogy ezt titokban tartsa.

Amennyire lehetséges, az On adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) beliil dolgozzuk fel. Mivel azonban
egyes szolgaltatdink vagy alvéllalkozoik az EGT-n kiviili orszagokban taldlhatdk, az On személyes adatait az adott
orszagokban dolgozzak fel. Ezen orszagok némelyikében a személyes adatokra vonatkozo szabalyozas eltérhet
az Eurdpai Unidétdl. llyen esetben kilénos figyelmet forditunk arra, hogy ez az adattovabbitds a vonatkozd
szabalyozasokkal 6sszhangban térténjen, és olyan garancidkat alkalmazunk, amelyek az On adatainak és
alapveté jogainak védelmét az Eurdpai Unid altal nyujtottal egyenértéki szinten biztositjak (kilonosen az
Eurdpai Bizottsag altalanos szerz6dési feltételeinek alkalmazasaval). Az ,AZ ON JOGAI” szakaszban megadott
cimre kuldott kérésre tovabbi informacidkat kaphat ezekrél az adattovabbitasokrél (beleértve az Eurdpai
Bizottsag altalanos szerzédési feltételeit).

7—- SZABALYZATUNK MODOSITASA

Ezeket az informécidkat id6rél idére megvaltoztathatjuk. Amennyiben sziikséges vagy indokolt, értesitjitk Ont
és/vagy kérjik az On hozzajarulasat.

Ezért kérjiuk, minden latogataskor tekintse meg, hogy tudomast szerezzen a legfrissebb verziorol.
Ez a verzi6 az On személyes adatainak a Kapcsolddé Szolgéltatasok és a beépitett alkalmazasok, valamint az On

személyes adatainak a Renault Csoporton beldli és/vagy kivili cimzettjei éltali feldolgozasaval kapcsolatos
informaciodkat tartalmazza.
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8 — HASZNOS FOGALOMMEGHATAROZASOK

,Kapcsolédo Szolgaltatasok”: a Jarmd tulajdonosainak vagy felhaszndldinak szant, dij ellenében vagy
ingyenesen igénybe vehet6 immaterialis funkciok, amelyek a Jarm( fedélzeti csatlakoztathatdsaga révén javitjak
a vezetési élményt/kapcsolatot és a szolgdltatdas mindségét. Ez a csatlakoztathatdsag azon alapul, hogy a
Jarmdvet a Renault s.a.s. vallalaton és/vagy egy Harmadik Félen kiviili 6koszisztémahoz kapcsolja. A Kapcsolodd
Szolgaltatdsok a Jarm(iben vagy a Jarmivel kommunikalé okostelefonon vagy tablagépen Iévé alkalmazdson
keresztiil vehetSk igénybe. Ezen tulmenden egyes Kapcsoldodd Szolgdltatasok lehetévé teszik a Jarmd
tulajdonosai szamdra, hogy hozzaférjenek a Renault s.a.s. gyarté vagy egy Harmadik Fél altal biztositott
funkcidékhoz, amelyek f6 célja a Jarm{ megfelel6 mikodésének biztositasa a Jarm( életciklusa alatt.

,Adatkezel6”: ebben az esetben a Renault, a Renault Csoport anyavallalata, amely 6nalléan vagy mas jogi
személlyel kdzdsen hatdrozza meg a jelen dokumentumon keresztiil az On tudomasara hozott adatkezelés céljait
és maodjat.

,K6z6s adatkezel6” vagy ,kozos adatkezelS”: ez a két kifejezés egymds szinonimdja. Amikor azt kdzéljiik Onnel,
hogy egy vagy tobb mas jogi személlyel kozos adatkezel6ként jarunk el, ez azt jelenti, hogy vellik egyitt
hatdrozzuk meg, hogyan és miért hasznaljuk fel az On személyes adatait egy kdzds hatarozat vagy tdbb,
egymassal konvergdld hatdrozat révén.

,Fliggetlen Kereskedelmi Halézat”: azokra a jogi személyekre vonatkozik, amelyek nem a Renault s.a.s.
lednyvdllalatai, és amelyekkel a Renault s.a.s. kizarélagos értékesitési megéllapodasokat kotott a Jarmivekre,
Termékekre és/vagy Szolgaltatasokra vonatkozdan, egy adott foldrajzi tertileten.

,Személyes adat”: az Onre vonatkozé barmely olyan informacié, amely dnmagéban vagy mas informéacidkkal
kombinalva kdzvetleniil (példaul az On neve, e-mail-cime, ...) vagy kdzvetve (példaul egyedi ligyfélszam, a jarmi
egyedi azonositdszama, ...) azonositja Ont.

,Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy személyes adatcsoportokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletsorozat, ugymint gy(jtés, rogzités, rendszerezés, strukturalas,
tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, tovabbitas, terjesztés vagy mas
modon torténé hozzaférhetbvé tétel Utjan torténd kozlés, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés
vagy megsemmisités.

,Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, hatdsag, ligynokség vagy mas szerv, amely az adatkezel6
nevében és utasitadsara személyes adatokat kezel. E szabdlyzat részeként emlékeztetjiik Ont a személyes adatok
feldolgozasaval jaro tevékenységek azon kategdriaira, amelyeket adatfeldolgozdkra bizunk.

,Termék és/vagy Szolgaltatas”: helyettesitGleg vagy 6sszevontan jelenti a Jarmdvet, a Jarm{ tartozékait, a
Jarm(hoz kapcsolddo jétéllasi szerz6déseket és a Kapcsolddo Szolgaltatasok szerz6déseit.

,Renault Kereskedelmi Leanyvdllalatok”: a Renault s.a.s. azon Lednyvallalatai, amelyek a Renault Csoport
tevékenységének orszagaiban a JarmUvek és Szolgaltatasok forgalmazdasat szervezik.

,Renault Leanyvallalatok”: a Renault s.a.s. leanyvallalatai, a Renault s.a.s. altal ellen6rzott vagy a Renault s.a.s.
kozvetlen vagy kozvetett ellenGrzése alatt all6 jogi személyek. Az ,ellenGrzés” kifejezés alatt az ilyen
lednyvallalatok irdnyitasdanak vagy iranyelveinek kdzvetlen vagy kozvetett irdnyitdsara vald jogosultsagot kell
érteni, akar szavazati jogot biztositd értékpapirok tulajdonldsa révén, akar mas maédon.

»Renault Ertékesitési Hal6zat”: a Renault Kereskedelmi Lednyvallalataira és a Fiiggetlen Kereskedelmi Halézatra
egylttesen vonatkozik.

»Meghatalmazott Harmadik Fél”: az érintettél, adatkezel6tdl, adatfeldolgozotdl eltéré természetes vagy jogi
személy, hatdésag, Ugynokség vagy szerv, aki vagy amely az alkalmazandd nemzeti t6érvényekkel és/vagy
rendeletekkel dsszhangban egy adott vizsgéalat keretében felhatalmazést kapott az On személyes adatainak
kezelésére.
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,Harmadik Fél”: a Renault Csoporton kiviili szervezetek, amelyek az On személyes adatait csak azt kévetéen
kézdlhetik veliink, hogy szerz6désben biztositottak szamunkra, hogy megkaptak az On hozzajarulasat, vagy hogy
mds jogalapjuk van, amely legitimalja az adatok veliink valé kozlését/megosztasat. Ez a meghatdrozas kiterjedhet
a Renault Csoporton kivilli mds szervezetekre is, amelyekkel megoszthatjuk az On adatait, miutan
meggy8z6dtiink arrdl, hogy megkaptuk az On hozzéjaruldsat, vagy ha mas jogalapunk van, amely legitimalja a
kozlésiket.

,Jarm{i”: a Renault Csoport markaihoz, azaz a Renault, Dacia, Alpine és Mobilize Beyond Automotive markakhoz,
valamint Koreaban a Renault Samsung Motorshoz tartozé jarm(i(vek)re vonatkozik.

* k¥

A jelen Szabdlyzat utolso frissitése: mdrcius 2024
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