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Informacie o ochrane vasich osobnych udajov
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Informaue 0 ochrane
osobnych udajov
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CAST A. €o je potrebné vediet pred precitanim tychto zidsad na ochranu tidajov (dalej len

nZasady”)

A.1. Kde sa nachadzaju definicie vyrazov pouzitych v tychto zasadach?

Definicie vyrazov pouzivanych v tychto zadsadach st uvedené nizie v ¢asti 8 (pozri ¢ast 8 — UZITOCNE DEFINICIE).

A.2. Pre koho su tieto zasady ur¢ené?

Tieto zasady su urcéené pre zakaznikov (dalej len ,,vy“ a slova odvodené z nich, napriklad ,vas“), ktorych osobné
Udaje spracuva spolo¢nost Renault s.a.s., materska spolo¢nost skupiny Groupe Renault so sidlom vo Franctzsku
na 122,122 bis avenue du Général LECLERC - 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX (dalej len ,,Renault” a ,,nam*,
,my“, ,nas“ aslova odvodené z nich), (dalej len ,,osobné udaje”).

Na ucely tychto zasad ,,zakaznik” znamena:

(i) fyzickd osobu, ktord nas kontaktuje, aby ziskala informacie o vyrobkoch a sluzbach, ktoré ponikame a/alebo
osobu, ktord s nami komunikovala, aby prejavila zdujem o vyrobky a/alebo sluzby skupiny Groupe Renault, a
ktora suhlasila s tym, Ze na tento ucel ju moze spolo¢nost Renault kontaktovat.

(ii) neprofesionalneho zékaznika, ktory si prostrednictvom distribucnej siete Renault kipil na sikromné tcely
vozidlo znacky Groupe Renault, napriklad Renault, Dacia, Alpina a Mobilize a pre Kéreu Renault Samsung Motors
(dalej len ,vozidlo“);

(iii) neprofesionalneho zakaznika, ktory prostrednictvom distribuc¢nej siete Renault kupil vyrobky (napriklad
prislusenstvo atd.) a/alebo sluzby vratane tych, ktoré suvisia s vozidlom (napr. prepojené sluzby, atd.).

Okrem toho si prosim vsimnite, Ze vyrobky a/alebo sluzby, ktoré ponikame, st uréené najma pre dospelych, a
pripadne pre maloletych zastupovanych ich zakonnymi zdstupcami.KedZe vSak nase vyrobky a sluzby nie su pre
nich vyslovne uréené, spractvanie ich osobnych udajov je prilezitostné.

A.3. Na aky druh &innosti sa vztahuju tieto zasady?

Aby spoloc¢nost Renault uspokojila potreby svojich zakaznikov pocas celého ich motoristického Zivota, zmenila
svoju ¢innost z primarneho vyrobcu vozidiel na dodavatela sluzieb, vratane sluzieb suvisiacich s vozidlami.
Cinnosti spolo¢nosti Renault, ktoré mozu viest k spractivaniu osobnych tdajov, a ktoré st opisané v tychto
zasadach, su tieto:
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e Predaj prislusenstva a sluzieb vratane tych, ktoré suvisia s vozidlami (napr prepojené
sluzby, ktoré poskytuju lepsie jazdné zazitky atd’.), d’alej uvadzané ako ,,vyrobok
a/alebo sluzby*.

e Sprava vasho Uc¢tu, ktory vdam umozfiuje v plnej miere vyuZivat prepojené sluzby suvisiace s vasim
vozidlom (MY Renault, MY Dacia, MY Alpine atd’)

e Vasainterakcia s webovymi strankami editovanymi spolo¢nostou Renault.

A.4. Co myslime pod vyrazom skupina ,,Groupe Renault“?

Skupina Groupe Renault pozostdva z pravnickych osob (jej ,,dcérskych spolo¢nosti®), ktoré posobia vo Francuzsku
a/alebo v zahranici, pricom kazda ma Specificky rozsah ¢innosti, napriklad i) organizovanie distribucie vozidiel,
sluzieb a poskytovanie sluZzieb mobility v krajindch, v ktorych pdsobi skupina Groupe Renault (dalej len
,komercné dcérske spolocnosti Renault”), ii) poskytovanie finanénych produktov pod oznacenim ,Mobilize
Financial Services” (napr. uver, dlhodoby lizing, lizing s moZnostou kupy, ponuky poistenia atd.) (dalej
oznacované ako ,financné dcérske spolocnosti Renault ”) a iii) vyroba automobilov a definovanie stratégie pre
distribuciu vozidiel a/alebo sluzieb.

A.5. Ako organizuje spolo¢nost Renault distribuciu svojich vozidiel a/alebo sluZieb?

Pri organizovani distribucie vozidiel a/alebo sluZieb v rdmci réznych geografickych teritérii, na ktorych sa
skupina Groupe Renault nachadza, sa spolo¢nost Renault spolieha na:

- Komercné dcérske spolocnosti Renault. Komercné dcérske spolo¢nosti Renault su jednotlivo zmluvne
spojené partnerskou zmluvou (alebo, podla okolnosti, sprostredkovatelskou zmluvou alebo zmluvou s
autorizovanym opravarenskym servisom) do jej primarnej siete, ktora zabezpecuje teritoridlne pokrytie
zriadovanim fyzickych prevadzok, ako su predajné miesta, agentury alebo servisy (viac sa dozviete na
https://www.renaultgroup.com/en/directory/). Sekundarnu siet tvoria spoloénosti, ktoré si nezavislé od
skupiny Groupe Renault a st pripojené k primarne;j sieti na zaklade zmliv. Primarna a sekundarna siet spolu
predstavuju schvélenu siet skupiny Groupe Renault (dalej len ,,komeréna siet Renault”).

- Nezavisli komerénu siet. Pozostdva z pravnickych osdb, ktoré nepatria do skupiny Groupe Renault (v
zozname dostupnom na https://www.renaultgroup.com/en/directory/ st oznacené hviezdickou), s ktorymi
vsak uzatvarame exkluzivne distribu¢né zmluvy tykajlce sa vozidiel, vyrobkov a/alebo sluzieb (ako st opravy,
servisné sluzby a bezpecnost) v ramci ich geografickej oblasti pésobnosti.

Preto si mbzete v zavislosti od krajiny, v ktorej sa nachadzate, kupit vozidlo, vyrobky a/alebo sluzby, bud od
komercnej siete Renault, alebo od nezavislej komercnej siete, ktoré sa v tychto zdsadach spolo¢ne nazyvaju ako
,distribuéna siet Renault”.

CAST B. Aky je tcel a rozsah tychto zasad?

B.1. Uéel tychto zasad

Ucelom tychto zasad je umoznit nasim zakaznikom, aby sa jasnym, struénym a pristupnym spdsobom oboznamili
s pouzivanim ich osobnych Udajov, nasimi zavazkami a opatreniami, ktoré zavadzame na zabezpecenie ochrany
ich osobnych udajov, ako aj pravami, ktoré maju, a spdsobmi ich uplatfiovania.

Viac informaécii o zavazku skupiny Groupe Renault, ktory sa tyka nariadeni vztahujucich sa na osobné Udaje,
najdete na https://www.renaultgroup.com/en/our-commitments/the-groupe-renault-and-your-personal-
data/.

Tieto zasady mozu byt v pripade potreby doplnené dal$imi oznameniami o ochrane osobnych udajov.

B.2. Na aké spracuvanie sa vztahuju tieto zasady?

Spracuvania, ktoré nie su pokryté tymito zdasadami

Tieto zasady sa nevztahuju na spracuvanie:

e vykonavané spolo¢nostou Renault v stvislosti s Udajmi o zakaznikoch, ktori si kupili vozidla na dalsi
predaj na komercné ucely,
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e vykonavané spolo¢nostou Renault v stvislosti s uchddza¢mi o zamestnanie (zasady spoloénosti Renault
st dostupné na
https://www.renaultgroup.com/talent-your-personal-data/),

e vykonavané spolo¢nostou Renault v stvislosti so zamestnancami a/alebo Udajmi o zamestnancoch, a
najma suvisiacimi s distribu¢nou sietou Renault,

e vykonavané spolo¢ne spolo¢nostou Renault s prislusnou komer¢nou dcérskou spoloénostou
spolo¢nosti Renault a/alebo s finantnou dcérskou spolo¢nostou spoloénosti Renault. O spracdvani,
ktoré vykondvame spolocne s komerénymi dcérskymi spolo¢nostami spolo¢nosti Renault, alebo
spolocne s finanénymi dcérskymi spolo¢nostami spolo¢nosti Renault sa dozviete viac na ich prislusnych
webovych strankach (pozrite si nas zoznam komercénych dcérskych spolocnosti spolocnosti Renault na
shttps://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/.)

e vykonavané nezavislymi prevadzkovatelmi Gdajov ako su (i) distribu¢nd siet Renault, (ii) komeréné
dcérske spolocnosti Renault, (iii) tretie strany skupiny Groupe Renault.

Spracuvania pokryté tymito zdsadami

V kontexte tychto zasad budeme opisovat spracivanie osobnych Gdajov, ktoré vykonava spolo¢nost Renault:
o ako nezavisly prevadzkovatel udajov, ked'sa spracuvaju osobné tdaje o zakaznikoch
e a/alebo ako spolo¢ny prevadzkovatel Udajov so svojimi partnermi, tretimi stranami skupiny Groupe
Renault.

Presnejsie, v tychto zdsadach najdete informacie, ktoré sa tykaju tychto otazok:

1- KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAIJE?

2- AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

3- NA €O SA VASE OSOBNE UDAJE POUZiVAIU?

4- KTO MA PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?
5- AKE SU VASE PRAVA?

6- AKO CHRANIME VASE OSOBNE UDAIJE?

7- ZMENA NASICH ZASAD

8- POUZITE DEFINICIE

1- KTO SPRACUVA VASE OSOBNE UDAJE?

Na uUcely tohto dokumentu ,,Renault”, ,my“, ,ndm“ a ich odvodené slova sa vztahuji na spolo¢nost Renault
s.a.s., ktora kond ako prevadzkovatel udajov v ramci vyznamu platnych pravnych predpisov o osobnych udajoch.

Renault s.a.s. sidli vo Francuzsku na 122-122 bis avenue du Général Leclerc — 92 100 Boulogne-Billancourt.
Kontaktné Udaje o jej zodpovednej osobe: Renault s.a.s., pravne oddelenie — zodpovedna osoba, 122-122 bis
avenue du Général Leclerc — 92 100 Boulogne-Billancourt, alebo dataprotection-com@renault.com.

2- AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

Vo vSeobecnosti zhromazdujeme iba osobné Udaje, ktoré su relevantné a vhodné na kazdy z ucelov, na ktoré ich
spracivame (pozri ¢ast 3 — NA €O SA VASE OSOBNE UDAJE POUZIVAIU?).

V tejto Casti vysvetlime kontext, v ktorom sa zhromazduju Udaje o vas a kategdrie Gdajov, ktoré zhromazdujeme.

2.1. Zhromazd'ovanie od vas
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Vase osobné Udaje zhromazdujeme najma vtedy, ked"

navstivite jednu z nasich webovych stranok, ktord moze pouzivat subory cookie alebo iné sledovacie
nastroje,

kontaktujete (*) nas cez online formular, email, telefén, Zivy chat alebo akékolvek iné prostriedky,
zUcCastnite sa sutaZe alebo podujatia, alebo sa prihldste na odber niektorého z nasich informacénych
bulletinov,

kupite vozidlo alebo sluzbu (udrzbu, opravu, zaruku, prepojené sluzby),

pouzivate pripojené vozidlo,

odpoviete na jeden z naSich prieskumov alebo dotaznikov spokojnosti,

vytvorite si pouzivatelsky ucet na pristup k nasim sluzbam z vasho pocitaca alebo smartfénu,
komunikujete s nami na strankach socidlnych médii, ktorych sme spravcami (t. j. stranky Facebook,
Instagram, X, Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn a YouTube), najma prostrednictvom tlacidiel , Like“,
,Share“ alebo , X“ na Facebooku, Instagrame a X alebo ,,Comment”, ktoré mézu viest k zhromazdovaniu
alebo vymene osobnych Udajov medzi socialnymi sietami a nami.

(*) V takom pripade su udaje, ktoré su podstatné pre reagovanie na vasu Ziadost alebo na ucely zmluvy alebo
zakonnej povinnosti, oznacené na formuldroch na zhromaZdovanie (napriklad hviezdickami). Ak si neZeldte
poskytovat povinné udaje, nebudeme schopni spracovat vasu Ziadost alebo vam poskytovat prislusné sluzby.
Ostatné informdcie su urcené na to, aby sme vds lepsie spoznali, najmd aby sme vam posielali personalizované
online reklamné sprdvy. Preto su tieto informdcie volitelné.

V kazdom pripade vds vyzyvame, aby ste ndas pravidelne pisomne informovali o vSetkych zmenach vasich
osobnych udajov.

Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme, zavisia od nasej vzajomnej komunikdcie a mézu zahfriat informécie, ktoré
sa tykaju:

Vasich identifikacnych a kontaktnych udajov (priezvisko, meno, postova adresa, e-mailova adresa,
telefénne dCislo atd.), pripadne zhromaZdené pocas vasho pouZivania nasich aplikacii (napriklad
aplikacie My Renault, My Dacia, My Alpine),

Udaje, ktoré sa vztahuji na va$u osobnu situaciu, napriklad ked' robite nastavenia vo vasom vozidle
(vykurovanie, nabijanie vozidla atd.), alebo vasom osobnom uc¢te v naSej aplikacii a/alebo
profesionalnu situaciu (rodinny stav, socialno-profesionalna kategéria atd".).

Udaje o vasich platbach a transakciach (druh platby, platobné prostriedky, poskytnuta zlava, datum
kupy, faktura, celkova suma atd'.),

Udaje, ktoré sa vztahuju na na$ obchodny vztah, najma na na$u komunikéciu a zmluvy (histéria
objednavok, popredajné zasahy, zmluvy o poskytovani sluzieb, najméa prepojenych sluzieb, nase herné
sutaze, vaSe interakcie s nasou zakaznickou podporou atd’.),

Identifikacné udaje vasho vozidla (znacka, model, registracia, Cislo podvozku atd'.)

Na zaklade vasho suhlasu, ak to vyzaduju platné zakony, vase geolokacné tdaje (napr. tdaje o polohe,
ked' sa pouZiva nudzovy systém atd’),

Udaje, ktoré sa vztahuju na pouzivanie vozidla (pocet najazdenych kilometrov, trasa, pouZivanie
multimédii, funkcie, napriklad: odomknutie vozidla, stav dveri (zamykanie), okien, tlak pneumatik,
hladina oleja, stav ovladania klimatizacie, stav svetiel, stav parkovacej brzdy, vonkajsia teplota atd’.) a
potencialne na jeho batériu (Uroven nabitia atd".),

Ak mate pripojené vozidlo, Udaje, ktoré umoznuju ovladanie vozidla a potencidlne jeho batérie
(zamykanie/odomykanie, predpriprava, programovanie nabijania batérie atd.) alebo hladiny paliva,
vztahujice sa na reZim jazdy (pouzivanie ovladacich prvkov, zrychlovanie, brzdenie atd.), alebo
poskytovanie prepojenych sluZieb alebo palubnych aplikacii,

Udaje, ktoré su potrebné na sledovanie zdkaznickej vernosti, vyhladavanie, vyskum a prieskumné
akcie (napr. vase preferencie tykajuce sa vozidiel),

Udaje o vasich digitalnych profiloch (online uéty),

Udaje tykajuce sa pouZivania nasich webovych stranok a mobilnych aplikacii, ako aj nadej komunikacie
(pocet navstev, navstivené stranky, otvaranie nasich sprav atd.).
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2.2. Nepriame zhromazdovanie udajov prostrednictvom dcérskych spolocnosti spolocnosti Renault
a/alebo distribuénej siete Renault.

a) O osobnych udajoch, ktoré zhromaZdujeme prostrednictvom dcérskych spolo¢nosti spolocnosti Renault

Informacie o vas mozeme ziskavat nepriamo prostrednictvom komercénych a/alebo finanénych dcérskych
spolo¢nosti spolo¢nosti Renault.

Pred kazdym prenosom vds o nom informujeme a ak sa to predpisy vyZaduju, vyZiadame si vas suhlas (napr. vas
sthlas so zrusenim sluzobného tajomstva, ktorému mozu podliehat finanéné dcérske spolo¢nosti spol. Renault,
vas suhlas so zapojenim do komeréného prieskumu atd.), alebo zasleme oznamenie, ktoré vam umozni vzniest
namietku proti tomuto prenosu.

b) O osobnych udajoch, ktoré zhromaZdujeme prostrednictvom komercnej siete spolo¢nosti Renault

V sulade s platnymi nariadeniami mézeme zhromaZdovat Udaje o vas prostrednictvom komercnej siete
spolocnosti Renault. Tyka sa to vasich kontaktnych tdajov, informacii o vozidle a ¢innostiach vykonavanych v
ramci komercénej siete spolocnosti Renault na vasom vozidle (napr. histéria oprav a/alebo udrzby, Gdaje o
navstevach dielne, prislusenstvo vozidla, ktoré ste kupili atd.), ako aj informdcii, ktoré nam umoznia sledovat
historiu vasho vztahu s nami (vase zmluvy, zlavy, ktord vam boli poskytnuté, vase reklamécie, vase preferencie
v oblasti komeréného vyhladavania, napr. komunikacné kanaly, cez ktoré si Zeladte alebo neZeldte byt
kontaktovany).

Toto zdielanie informacii nam umozni (i) poskytovat vam sluzby prispdsobené vasim potrebam v
optimalizovanych ¢asovych rdmcoch v nadvaznosti na histériu vasich interakcii v komercnej sieti spolo¢nosti
Renault a (i) merat a manazovat finanénu a hospodarsku vykonnost skupiny Groupe Renault vratane merania
ziskovosti ¢innosti skupiny Groupe Renault, aby sa optimalizovali nase vSseobecné a komercné postupy (napr.
zniZzovanie nakladov, obmedzenie finan¢ného rizika v strednodobom a dlhodobom horizonte atd’.), a aby sa
prijimali strategicky relevantné rozhodnutia pre nase predajné a distribucné aktivity.

c) O osobnych tdajoch, ktoré zhromazdujeme prostrednictvom nezavislej komerénej siete

Kontexty, v ktorych nezavisla komercna siet zdiela svoje osobné Udaje so spolocnostou Renault su okrajové,
nakolko p6sobi ako nezavisly prevadzkovatel Gdajov v suvislosti s vasimi osobnymi Udajmi, ktoré zhromazduje,
napriklad pocas vasej interakcie s jej webovou strankou, najma ked poZadujete informacie o vozidle a/alebo
sluzbach, ked kupujete vozidlo od nezavislej komercnej siete, ked vam nezavisla komercéna siet posiela s vasim
suhlasom marketingové kampane, ...).

Ked" vSak kupite od nezdvislej komercnej siete vozidlo, ktoré si vyzaduje opravy podla zaruky vyrobcu
automobilov Renault, nezavisla komeréna siet zdiela so spolo¢nostou Renault vase jedine¢né identifika¢né Cislo
vozidla a identifikatory inych komponentov vozidla (ktoré mozu byt s vami spojené ako s majitelom alebo
najomcom), aby vydala Ziadost o ndhradu svojich vydavkov (napriklad: vymena dielov a/alebo prislusenstva
vozidla v zaruke, mzdové naklady na vymenu alebo opravu dielov v stvislosti so zarukou, ...).

2.3. Vase osobné udaje zhromaZidujeme cez tretie strany skupiny Groupe Renault a/alebo cez
distribuén siet spoloénosti Renault.

Udaje o vas mbézeme ziskat prostrednictvom tretich stran skupiny Groupe Renault a/alebo cez nasu distribu¢nu
siet Renault (dalej len ,tretie strany”), iba ked vas o tom informuju a za predpokladu, Ze ziskali vas
predchddzajuci suhlas, ak je to pozadované pravnym predpisom.

Tieto tretie strany m6zu zahfnat:

- vydavatelov sukromnych databaz, s ktorymi ste sa dohodli, Ze im budete poskytovat vase osobné
udaje,

- verejnych vydavatelov databaz (otvorené udaje) v ramci platného prava na opatovné pouZitie (napr.
verejné registre, online noviny, verejné adresare atd’).

- sluzby tretej strany (t. j. Brandwatch v sulade s jej zasadami ochrany Gdajov
https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/ a Sprinklr, v silade s jej zasadami ochrany
udajov: https://www.sprinklr.com/privacy/) aby sme poznali vase nazory, ktoré uverejiiujete na
internete, na nase znacky, nase vyrobky a sluzby, najma na ich kvalitu, na nasich konkurentov, ako aj
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na rozne konkrétne suvisiace témy (nové partnerstva spolocnosti Renault, napriklad partnerstva v
oblasti Sportovych podujati, uvedenie novych vyrobkov na trh a/alebo odhalenie noviniek,...) napr. i)
na socialnych sietiach (napr. Facebook, Instagram, X, YouTube, Quora), (ii) verejne pristupnych
strankach (napr. Reddit, online tlacové a spravodajské stranky) a (iii) prostrednictvom inych
prostriedkov, ako su televizia, rozhlas a noviny. To ndm umoznuje poznat a lepsie chapat vase
potreby, aby sa optimalizovali nase rozhodnutia o marketingovych stratégiach tykajucich sa nasich
vyrobkov a/alebo sluZieb a aby sa zlepsila ich kvalita. Tieto Gdaje sa vSak nikdy nepouziju na
vykondvanie marketingovych kampani. Okrem toho tieto Udaje ndm tiez vo vSeobecnosti umozZiiuju

lepsie chapat vase potreby a nas trh.

3- NA €0 SA VASE OSOBNE UDAJE POUZiVAIU?

Poskytujeme vam vysvetlenia o kontexte, v ktorom sa vase udaje zhromazduju, ucely, na ktoré ich spracivame,

a dizku obdobia, pocas ktorého ich uchovavame.

3.1 — Uéely, ktoré sledujeme pri spractvani vasich osobnych tdajov

V ramci nasho vztahu a v zavislosti od kontextu, v ktorom sa vase osobné udaje zhromazdujui, mdzeme vase

Udaje poufzit na:

A — Spravovanie nasich prvych interakcii
B — Spravovanie nasich obchodnych vztahov

C — Spravovanie sluZieb poskytovanych vasim pripojenym vozidlom a aplikaciami vo vozidle

D — Vykonavanie studii a analyz
E — Riadenie nasich marketingovych postupov
F — Riadenie nasich pravnych ¢innosti

A — Spravovanie nasich prvych interakcii

Ciele

Pravny zaklad

Sledovanie navstev nasich webovych stranok, nasich
mobilnych aplikacii a/alebo webovych stranok
a/alebo aplikacii, ktoré editujeme a riadenie ich
prevadzky a bezpecnosti

Toto spraclvanie je zaloZené na vasom suhlase so
stibormi cookie, ktoré su uloZzené/nacitané na vasom
zariadeni (pozrite si zasady pouZivania suborov
cookie na nasej webovej stranke alebo v mobilnej
aplikacii).

Meranie a analyza navigacie a interakcii s naSimi
uctami socidlnych médii (napr. nase ,fanusikovské
stranky“) a/alebo s nasimi strankami so socidlnymi
pluginmi (napr. ,Like“, ,Share” alebo ,X“ alebo
,Comment“) na ucely riadenia propagacie nasich
cinnosti

Zodpoveddme za toto nezdvislé spraclvanie.
PoZaduje sa od nds, aby sme spolo¢ne zhromazdovali
a prenasali vase udaje s tymito tretimi stranami, ked'
integrujeme socidlne pluginy na nase webové
stranky, stranky socidlnych médii alebo aplikacii
(precitat si hlavné body spoloénej dohody so
spolo¢nostou Facebook (*). Spolo¢na zodpovednost
nezahffia spracuvanie tymito tretimi stranami po
prenose (napr. na zlepsenie ich reklamného systému)
vykonavané v sulade s prislusSnymi zasadami ochrany
Udajov (ktoré ndjdete nizSie (*): Facebook,
Instagram, X, Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn a
YouTube).

(*)

Facebook: Spolo¢na dohoda

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5&_ sm_au_

=iVVZRjGfqs34WkKsB4C8NKHvQ2WLF

Zéasady ochrany osobnych udajov: https://www.facebook.com/privacy/policy



https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://twitter.com/fr/privacy
https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy-2016
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
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Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

X: https://twitter.com/en/privacy

Snapchat: https://values.snap.com/en-GB/privacy/privacy-policy

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
Pinterest: https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy#section-your-options
LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

B — Spravovanie nasich obchodnych vztahov

Ciele

Pravny zaklad

Riadenie vasich zmluv (poskytovanie sluzieb, napr.
sluzby mobility)

Toto spractvanie je od6évodnené plnenim zmluvy,
ktoru ste s nami uzatvorili.

Sprava pouzivatelskych uctov a spésobov overovania
(napr. ID Connect)

Toto spracuvanie je odovodnené plnenim zmluvy,
ktoru ste s nami uzatvorili.

Spravovanie vasej Ucasti na férach, komunitach

Toto spracuvanie je zaloZzené na vasom suhlase.

Riadenie vasich staznosti

Toto spracuvanie je zaloZzené na nasom opravnenom
zaujme (predchadzanie pravnym narokom)

Riadenie nasich prieskumov spokojnosti, riadenie a
reakcie na vaSe pripomienky, aby sa zlepsila
spokojnost zdkaznikov a naSe existujuce vyrobky a
sluzby

Toto spracuvanie je zaloZzené na nasom opravnenom
zaujme (zlepSovanie nasich vyrobkov a sluZieb).

Sprava nasej konsolidovanej a spolahlivej databazy
zakaznikov

Toto spracuvanie je zaloZzené na nasom opravnenom
zdujme (aby sme mali aktudlny a konsolidovany
prehlad o Gdajoch)

Stiahnutie vozidla (*) pre problém s kvalitou

(*) Vsimnite si, prosim, Ze toto spracuvanie
vykondvame ako prevddzkovatel udajov iba ak ste
zdkaznikom nasej nezdvislej komercnej siete

Toto spracuvanie je zaloZené na nasich zakonnych
povinnostiach (regulacia chybnych vyrobkov) a na
nasom opravnenom zaujme (zabezpecenie kvality
nasich vyrobkov)

ZlepSovanie kvality vasich Ziadosti prostrednictvom
nasich call centier

Toto spracuvanie je zaloZzené na naSom opravnenom
zaujme (*) (aby sme lepsie reagovali na vase Ziadosti,
aby sme vykonavali odbornd pripravu a/alebo
hodnotenie nasich zamestnancov atd’)

(*) MézZete vsak proti tomu kedykolvek a bez
uvedenia dévodu vzniest namietku.

Na poziadanie vdm zasleme informacie o meraniach
emisii pri skuto¢nej jazde (RDE).

Toto spracuvanie je zaloZené na nasich zakonnych
povinnostiach

C — Spravovanie sluzZieb, ktoré vam poskytujeme v suvislosti s vasSim pripojenym vozidlom a

palubnymi aplikaciam

Ciele Pravny zaklad
Aktivacia a dodanie prepojenych sluzieb a | Toto spracuvanie je odovodnené plnenim zmluvy, ktoru
nainstalovanych aplikacii, spravovanie vasich Gétov a | ste s nami uzatvorili.

suvisiacich zmlav.

ZlepsSovanie a rozvoj nasich vyrobkov a/alebo sluZieb,
ako aj vyrobkov a sluzieb tretich stran skupiny Groupe

Renault

Toto spracuvanie je zaloZzené na vasom suhlase.
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Dodrziavanie nasich zdkonnych a/alebo regulaénych
povinnosti

Toto spracuvanie je odOovodnené naSimi zakonnymi
a/alebo regulaénymi povinnostami vyplyvajicimi z
vnutrostatnych alebo eurdpskych predpisov.

Zaistenie kybernetickej bezpecnosti systémov

Toto spracuvanie je odévodnené naSim opravnenym
zaujmom (poskytovanie bezpecnych systémov).

Zaistenie vasej bezpecnosti na ceste (tiesriové volanie,
varovanie pred koliziou, detekcia opustenia bielej Ciary,

Toto spracuvanie je odévodnené plnenim zmluvy, ktoru
ste s nami uzatvorili alebo nasSimi zakonnymi

sluzba, personalizované poistenie)

obmedzova¢ rychlosti a automatické nddzové | povinnostami.

brzdenie)

Poskytovanie a sprava funkcii vozidiel, ktoré | Toto spracuivanie je podla okolnosti odévodnené vasim
poskytujeme (cielend reklama, cestnd asistenénd | sihlasom alebo nasim opravnenym zaujmom

(poskytovat vam relevantny obsah) alebo plnenim
zmluvy, ktoru ste s nami uzatvorili.

Podpora v boji proti kradeziam (oznamenie kradeze,
sledovanie ukradnutych vozidiel)

Toto spracuvanie je odévodnené plnenim zmluvy, ktoru
ste s nami uzatvorili.

Poskytovanie pripojenych sluzieb a palubnych
asistencnych aplikacii (predvidanie sprav, ekologicka
jazda, asistent parkovania)

Toto spracuvanie je odévodnené plnenim zmluvy, ktoru
ste s nami uzatvorili.

Kontrola na dialku (kontrola vozidla a pristrojovej
dosky)

Toto spracuvanie je odévodnené plnenim zmluvy, ktoru
ste s nami uzatvorili.

Poskytovanie pripojenych sluzieb a navigacnej aplikacie
vo vozidle

Toto spracuvanie je zaloZzené na vasom suhlase.

Spravovanie a poskytovanie sluzieb suvisiacich s vasou
batériou a pripojenymi sluzbami a suavisiacimi
palubnymi aplikaciami

Toto spracuvanie je odovodnené plnenim zmluvy, ktoru
ste s nami uzatvorili.

Poskytovanie sluzby diagnostiky, servisu a udrzby
vasich vozidiel, systémov a map (upozornenia tykajlce
sa prevadzky vozidla, pripomienka datumu MOT,
dialkové aktualizacie softvéru, aktivna udrzba (*),
prediktivna adrzba (**) atd')

Upozornujeme, Ze (*) a (**) sa na vds nevztahuju, ak ste
zdkaznikom nasej nezdvislej komercnej siete.

Toto spracuvanie je odovodnené plnenim zmluvy, ktoru
ste s nami uzatvorili.

1. Pripojené sluzby a vstavané aplikacie

Aby ste si mohli vychutnat jedinecny zaZitok z jazdy, predplatili ste si inovaéné sluzby ponukané spolocnostou
Renault, ktoré si vyZzadujui zhromazdovanie vasich osobnych Udajov. Tieto sluzby su k dispozicii v aplikacii My
Renault a/alebo na multimedialnej obrazovke vasho vozidla a mozu sa liSit v zavislosti od profilu, modelu, verzie,

charakteristik vozidla a prislusnej krajiny.

Dalsie informacie o spracovanych osobnych Gdajoch, odévodnenie ich spracovania, ako aj doba ich uchovavania
pre kazdd konkrétnu prepojent sluzbu s uvedené na stranke vyhradenej pre prepojené sluzby: PREPOJENE
SLUZBY A VSTAVANE APLIKACIE (https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-services-

data.html)

Upozorniujeme, Ze poskytovanie niektorych prepojenych sluzieb si vyZzaduje zhromazdovanie Gdajov o polohe
(napr. sluzbu , Lokalizacia vozidla“). V tejto stvislosti spolo¢nost Renault pripisuje velkd déleZitost dévernosti a

bezpecnosti tychto udajov o polohe.



https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-services-data.html
https://www.renault.co.uk/renault-connect/connected-services-data.html
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Okrem toho, ak je spracuvanie Udajov o polohe zaloZzené na suhlase (napriklad v stvislosti so zlepSovanim
vyrobkov a sluzieb spolo¢nosti Renault a/alebo jej partnerov), tak sa ziskanie vasho suhlasu vyslovne vyzaduje
na multimedialnej obrazovke vozidla a/alebo v aplikacii My Renault. Svoj suhlas so zhromazdovanim tychto
udajov mozZete odvolat, upozorfiujeme vas viak na skutoénost, Ze uz nebudete méct Uplne alebo ¢iastoéne
vyuzivat svoje prepojené sluzby.

Okrem toho, niektoré prepojené sluzby (alebo vstavané aplikacie), ktoré ste si predplatili, si vyzaduju sluzby
ponukané spolo¢nostou Google, jednou z partnerskych tretich stran skupiny Groupe Renault.

V zavislosti od modelu, verzie a charakteristik vozidla, ako aj prislusnej krajiny, mézete mat baliky ,,Navigacia“
a/alebo , Infotainment”.

Balik Navigacia poskytuje pristup k aplikacii Google Maps pre navigdciu cez centralny displej systému openR link
vozidla a na pristrojovej doske, ako aj k aplikacii Google Assistant, ktord vam umozni pouzivat hlas na spustanie
navigdcie, funkcii vozidla alebo na ziskanie informacii bez toho, aby ste spustili oCi z cesty. Tento balik vam tiez
umozni stahovat aplikacie zo sluzby Google Play z centralnej obrazovky openR link vozidla.

Balik Infotainment vam umozni pouzivat aplikacie stiahnuté z Google Play (mediélne aplikacie, streamovanie
zvuku atd') z centrdlnej obrazovky openR link vozidla.

Daldie informdacie o spractvani vasich osobnych Udajov spolo¢nostou Google mozete ziskat
nahliadnutim do jej zasad ochrany osobnych dajov, ktoré su dostupné na tejto adrese:
https://policies.gogle.com/privacy?hl=fr.

ESte upozornenie za zaver: po uplynuti platnosti niektorej z vaSich pripojenych sluzieb vam posleme
prostrednictvom obrazovky vasho vozidla a/alebo vasho Gc¢tu My Renault spravy, aby sme vas o tom informovali
a v pripade potreby vam ponukli jej obnovenie.

2. Zlepsovanie a vyvoj vyrobkov a/alebo sluZieb

Vase Udaje sa mdzu zhromazdovat aj na zlepSovanie a vyvoj vyrobkov a/alebo sluZieb spoloénosti Renault, ako
aj partnerskych tretich stran skupiny Groupe Renault. Toto zhromazdovanie umoznuje spolo¢nosti Renault
obnovit ponuky, aby ste mohli vyuZivat vyhody nového vyvoja a technologického rozvoja v automobilovom
sektore. Udaje zhromaidené na zaklade vasho suhlasu zahffiaji Gdaje o polohe, technické tdaje a udaje o
pouZivani vozidla.

Tieto Udaje podliehaju pri spractvani prislusnym technickym opatreniam (napriklad pseudonymizacii a/alebo
anonymizacii) a uchovavaju sa po dobu 6smich rokov s vynimkou udajov o polohe, ktoré sa uchovavaju tri roky.

V zdujme zachovania vasho sukromia vase udaje v Co najvdcsej miere anonymizujeme, aby sme zabranili
akejkolvek opatovnej identifikacii.

Niektoré osobné uUdaje, ktoré zhromazdujeme v suvislosti s poskytovanim pripojenych sluzieb, zdielame s nasimi
partnerskymi tretimi stranami v skupine Groupe Renault na ucel zlepSovania a vyvoja ich vyrobkov a sluZieb.
Zdielanie tychto Gdajov im umozni aktivne prispievat k zlepSovaniu cestnej infrastruktdry, cestnej premavky a
rozvoju sluzieb mobility. NizSie najdete kategdrie partnerskych tretich stran skupiny Groupe Renault, ktorym
posielame niektoré udaje:

- Vyrobcovia vybavenia

- Dodavatelia energii

- Poskytovatelia sluzieb mobility

- Miestne organy

- Organy organizujlice mobilitu

- Spravcovia cestnej infrastruktury

- Sprostredkovatelia Udajov

- Vydavatelia softvéru/poskytovatelia virtualnych asistentov

Ak sa chcete dozvediet viac o naSich partnerskych tretich stranidch v skupine Groupe Renault, pozrite si
informacie uvedené niZie:


https://policies.google.com/privacy?hl=fr
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- BOSCH (vyrobcovia OEM, dodavatelia pre automobilovy priemysel):
https://privacy.bosch.com/data_protection_notice_bosch_services_and_products.ppf
- CERENCE: https://www.cerence.com/

3. Dodrziavanie nasich zakonnych a/alebo regulaénych povinnosti

Spoloé¢nost Renault, ako vyrobca automobilov, méze byt poZiadana, aby zhromazdovala vase osobné Udaje v
ramci vozidla, ktoré si nevyhnutne potrebné na dosiahnutie cielov podla legislativnych a/alebo regulacnych
ustanoveni (eCall (tiesnové volanie), OBFCM, EDR, LOM, ISA, atd").

S osobitnym zretefom na eurdpske nariadenie OBFCM (palubné zariadenie na monitorovanie spotreby paliva),
na zaklade palubnych zariadeni na monitorovanie spotreby paliva a/alebo energie v novych lahkych vozidlach,
je spolo¢nost Renault zodpovedna za zhromaZzdovanie Udajov o pouzivani a technickych Gdajov o uvedenych
vozidlach s ciefom ich oznamovania prislusSnym eurépskym orgdnom. Ak ste vsak vlastnikom vozidla, mozete

namietat proti zhromaZd'ovaniu Gidajov odvolanim sa na &ast 5 ,,AKE SU VASE PRAVA?“ nasich zasad.

4. Aktivacia a pozastavenie vasich sluzieb

Informdcie o aktivacii vasich prepojenych sluzieb, zdielani vasich Gdajov a ich pozastaveni su k dispozicii tu:
(https://www.renault.co.uk/renault-connect/data-activation.html).

Na tento ucel mébzete zmenit svoje predvolby a nastavenia ochrany osobnych Gdajov.

Sme zaviazani respektovat vase sukromie, ale pripominame vam, Ze je vasou povinnostou informovat
akéhokolvek iného pouZivatela alebo kupujiceho vozidla o podmienkach, podla ktorych spolo¢nost Renault

spracuva ich udaje.

D — Vykonavanie Studii a analyz

Stadie a analyzy sa vykonavaju na zmeranie nasho vykonu, hodnotenie kvality nasich vyrobkov a sluzieb a
urovne spokojnosti zdkaznikov a na ich nepretrzité zlepSovanie.

Ciele

Pravny zaklad

Vyzva na zapojenie sa do prieskumov v suvislosti s
vyvojom novych vyrobkov a sluzieb, aby sa zmeral
imidZ nasSej znacky.

Toto spracuvanie je zaloZzené na vasom suhlase.

Vykondvanie analyz na meranie nasej obchodnej
vykonnosti vratane Ucinnosti nasich marketingovych
postupov.

Toto spracuvanie je zaloZzené na nasom opravnenom
zaujme (meranie vykonnosti nasho podnikania).

Vyskum a vyvoj novych vyrobkov a sluzieb

Toto spracuvanie je zaloZzené na naSom opravnenom
zaujme (zlepSovanie nasich vyrobkov a sluzieb) alebo
na vasom suhlase v suvislosti s prepojenymi sluzbami.

Zabezpecovanie kvality nasich vozidiel a dielov,
najma prostrednictvom stadii incidentoldgie a
trvanlivosti

Toto spracuivanie je zaloZzené na nasom opravnenom
zaujme (zlepSovanie nasich vyrobkov) a/alebo v
pripade potreby na nasich zdkonnych povinnostiach,
najma v suvislosti s normami bezpecnosti a/alebo
kvality vozidiel a/alebo vyrobkov.

Vykondvanie analyz na zlepSovanie spokojnosti
nasich zakaznikov.

Toto spracuvanie je zaloZzené na naSom opravnenom
zaujme (zlepSovanie nasich vyrobkov a sluzieb).

Vykondvanie analyz na monitorovanie, meranie a
optimalizaciu nasej prevadzkovej a financnej
vykonnosti

Toto spracuvanie je zaloZzené na nasom opravnenom
zaujme (na  zlepSovanie  vykonnosti  nasho
podnikania).



https://privacy.bosch.com/data_protection_notice_bosch_services_and_products.ppf
https://www.cerence.com/
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Ciele

Pravny zaklad

Zasielanie reklamnych kampani (digitalnych alebo
inych) vratane informacnych bulletinov

Toto spracuvanie je zaloZené na vaSom suhlase alebo
nasom opravnenom zaujme (poskytovanie
relevantného obsahu).

Sutaze, podujatia, sponzoring

Toto spracuvanie je zalozené na zmluve (prijatie platby)

Cielenie online reklamy, personalizacia obsahu

Toto spracuvanie je zalozené na vasom suhlase s
uloZenim/¢&itanim suborov cookie vo vasom zariadeni
(pozrite si zdsady vyuZivania suborov cookie webovej
stranky spoloc¢nosti Renault, ktoru si prezerate).

Pokrodild analyza na personalizovanie marketingu
(profilovanie) na zlepSenie poznatkov o nasich
zakaznikoch a nasom trhu (*).

Toto spracuvanie je zaloZzené na nasom opravnenom
zaujme (na lepSie pochopenie spravania sa nasich
zakaznikov a potencidlnych zakaznikov a/alebo na

poskytovanie relevantného obsahu).
Upozorriujeme, Ze tdto cinnost spracovania (*) sa na
vds nevztahuje ak ste zdkaznikom nasej nezdvislej
komercnej siete..

Co robime v rdmci nasich marketingovych postupov?

Marketingové postupy, ktoré vykondvame, ndm po vasom suhlase umoznuju:

® posielat vam reklamné kampane (napr. emailom),
zobrazovat reklamy na webovych strankach, ktoré navstivite, a na socialnych sietiach,
prispésobovat obsah webovych stranok skupiny Groupe Renault vasim zaujmom,

distribuovat obsah na nasich socialnych sietiach a merat sledovanost a ucinnost nasich reklam,
analyzovat niektoré Udaje, aby sme pochopili vase preferencie a zaujmy a tak vam ponukli viac

prispésobeny a personalizovany obsah (viac informacii o profilovani najdete nizsie).

Pripominame vam, Ze vase Udaje zhromazdujeme a analyzujeme iba na personalizovanu reklamu, ak ste
suhlasili s uloZzenim jedného alebo viacerych prislusnych siborov cookie, ktoré su opisané v nasich zasadach
pouZivania suborov cookie, a ktoré mozete kedykolvek spravovat prostrednictvom modulu na spravu siborov
cookie dostupného na vsetkych webovych strankach a mobilnych aplikaciach, ktoré spolo¢nost Renault
edituje. V pripadoch, ked'iba analyzujeme nase online medialne kampane, bez toho, aby sme personalizovali
reklamu, nezhromazdujeme vase Udaje cez sibory cookie, ale priamo od vas a nasich partnerov (,tretich
stran”).

Okrem toho, reklamu vam posielame len vtedy, ak ste vyslovne suhlasili s jej zasielanim (napriklad kliknutim
na okienko v kontaktnom formuldri, ktory ste ndm poslali pri vytvarani pouzivatelského konta MyRenault
atd’).

Odkial pochadzaju vase tdaje, ktoré spractivame v ramci nasich marketingovych postupov?
Na riadenie nasich marketingovych postupov a najma na personalizovanie reklamy a obsahu, ktory vam
zobrazujeme, analyzujeme vasSe Udaje pochadzajuce z viacerych zdrojov udajov, ako aj z pouZivania

vyhradenych IT nastrojov.

V skutocnosti su nase analyzy zaloZzené na udajoch, ktoré nam priamo poskytli nasi zakaznici (napriklad
zakupenim sluzby v naSom obchode na predplatenie prepojenej sluzby, alebo napriklad Udaje, ktoré sa
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vztahuju na navigaciu na nasich webovych strankach a pouZivanie nasich mobilnych aplikacii), ako aj idaje od
nasich partnerov (napr. vase Udaje o prehliadani na webovych strankach Facebooku).

Udaje poskytované nasimi partnermi st tidajmi zhromazdenymi uloZenim stborov cookie, ktoré ste schvalili.
V zavislosti od nastroja mozu Udaje, ktoré pouZivame, zahfriat identifikacné Udaje (priezvisko, meno,
kontaktné udaje), technické identifikatory (IP adresu vasho zariadenia, technické identifikatory priradené
skupinou Groupe Renault alebo naSimi partnermi vasmu zariadeniu), Udaje o prehliadani a pripojeni
(prezerané stranky, navstivené stranky, kliknutia).

Aké nastroje nam umoziiuju vykonavat tieto postupy?

Na riadenie marketingovych postupov uvedenych vyssie pouZzivame viacero nastrojov.

Udaje, ktoré pouzivame na riadenie nasich marketingovych postupov, sa analyzuju nagimi vlastnymi internymi
nastrojmi a databazami, ako aj nastrojmi vyvinutymi nasimi partnermi (napriklad Facebook alebo Google)
a/alebo nasimi subdoddavatelmi.

V tychto ndastrojoch vo vSeobecnosti iba ukladame Udaje prostrednictvom suborov cookie maximalne na dobu
25 mesiacov. V niektorych z tychto nastrojov sa vSak neukladaju Ziadne Udaje po vykonani ich spracovania.

Ako vam poskytujeme personalizovany obsah a ponuky online?

PouZivanie tychto nastrojov ndm umozriuje vykonavat profilovanie, t. j. vyhodnocovanie preferencii nasich
zakaznikov v zmysle platnych predpisov o osobnych Udajoch. Verime, Ze je v naSom opravnenom zaujme
chépat preferencie nasich zakaznikov a potencidlnych zakaznikov, aby sme im poskytovali obsah, ktory sa
zhoduje s ich potrebami a Zelaniami.

Napriklad profilovanie nds moze viest k tomu, aby sme vam zobrazili reklamu tykajicu sa ponuky
prepojenych sluZieb pre automobilovy segment, ktoru pravdepodobne uprednostiiujete (skor SUV
ako mestské auto alebo naopak). Profilovanie nam tieZ umozriuje neposielat vam reklamné ponuky,
ak pochopime, Ze nebudu zodpovedat vasim zaujmom, alebo obmedzit pocet zobrazeni rovnake;j
reklamy.

Radi by sme vas informovali, Ze hoci tieto postupy vedu k plne automatizovanym rozhodnutiam (napr.
zobrazenie urcitej ponuky namiesto inej), nevyvolavaju Ziadny pravny ucinok alebo ucinok, ktory by vas
mohol vyznamne ovplyvnit (t. j. personalizované ponuky, ktoré pre vas zobrazujeme, nevedu k zmene vasej
situdcie, ani vas nezbavuju moznosti vyuzivat vase pravo). Ak vsak chcete vediet viac o metddach, ktoré mate
k dispozicii na spravovanie prijimania obsahu a reklamy (aj online) od nds, preéitajte si ¢ast 5 - AKE SU VASE
PRAVA A AKO ICH VYUZIT?).

Aby ste pochopili, ako konkrétne spractivame vase udaje, pozrite si nizSie uvedeny priklad:

Hladate elektrické vozidlo a navstivite jednu z webovych stranok editovanych spolo¢nostou Renault, aby ste
ziskali informacie o vozidlach.

Ked' pridete na webovu stranku editovanu skupinou Groupe Renault, akceptujete vietky subory cookie cez
banner na spravu suborov cookie. Potom kliknete na niektoré elektrické vozidld, o ktoré sa zaujimate, aby ste
ziskali viac informacii o tychto vozidlach.

O niekolko dni neskor sa pri prehliadani internetu na webovej stranke, na ktorej sa nachadzate, objavi reklama
skupiny Groupe Renault zobrazujuca MEGANE e-Tech. Kliknite na fiu a presmeruje vds na stranku, ktora
ukazuje vozidlo.

Skupina Groupe Renault je schopnd zobrazit tuto reklamu na vozidlo, ktoré by sa vdm mohlo pacit vdaka
suborom cookie, s ktorych umiestnenim na vasom zariadeni ste suhlasili. Skupina Groupe Renault tak mohla
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identifikovat, Ze ste sa zaujimali o elektrické vozidld a preto mohla spustit personalizovanti kampan a
prispOsobit zobrazovanu reklamu pre vas.

Dalsie informacie:

O ulohe partnerov skupiny Groupe Renault (dalej len ,tretie strany”) pri spracivani vasich osobnych
udajov:

S kazdym z naSich partnerov uzatvarame zmluvu, v ktorej si stanovené nasSe prislusné povinnosti a
zodpovednosti pri spracuvani vasich osobnych Udajov v sulade s poziadavkami platnych predpisov.

Na zaklade tychto zmlidv mame spolu s nasimi partnermi odliSné tlohy a zodpovednosti pri spractvani vasich
udajov:

® Pri zhromazdovani udajov od navstevnikov, ktori prehliadaju webové stranky skupiny Groupe
Renault a ich odovzdavani nasim partnerskym tretim strandm, sme spolo¢nymi prevadzkovatelmi
udajov s partnerskymi tretimi stranami, ktoré umiestriuju subory cookie na nase webové stranky.

® Pre analyzu zhromazdenych udajov a akékolvek dalSie spracuvanie udajov kondme my a kazdy nas
partner ako nezavisly prevadzkovatel tidajov.

e Napokon, niektori partneri posobia ako sprostredkovatelia a spractvaju udaje len na zaklade nasich
pokynov.

O partneroch spolo¢nosti Renault a ich zasadach ochrany udajov:

Viac informacii o tom, ako Meta Group (predtym Facebook) spractva vase udaje vratane pravneho zakladu a
spOsobov uplatiiovania vasich prav voci spolocnosti Meta, néjdete v zadsadach ochrany osobnych udajov
spolo¢nosti Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy

Dalsie informdacie o tom, ako skupina Google spractva vase Udaje, ndjdete v zasadach ochrany osobnych
udajov skupiny Google: https://policies.google.com/privacy?hl=fr

Ak chcete ziskat informacie o dalSich partneroch skupiny Groupe Renault, mézZete nahliadnut do zoznamu
partnerov v nasich zdsadach pouZivania siborov cookie a pozriet si zasady ochrany osobnych Udajov tychto
partnerov, ktoré su dostupné na ich webovych strankach.

F — Riadenie nasich pravnych ¢innosti

Ciele Pravny zaklad
Sprava nasich sudnych, predsudnych, zmierovacich, Toto spracuvanie je zaloZzené na naSom
bezpecénostnych alebo regulacnych spisov opravnenom zdujme sledovat nase pravne

zaznamy a v niektorych pripadoch moze byt
zaloZené na nasej zdkonnej povinnosti
uchovavat a poskytovat informacie
opravnenym organom.

Reagovanie na vsetky vase Ziadosti o uplatnenie prav, | Toto spracivanie je zaloZzené na nasich
ktoré mozete mat v stvislosti s vasimi osobnymi idajmi | zakonnych povinnostiach a méze si vyzadovat
(pozri ¢ast 5 ,AKE SU VASE PRAVA?“). overenie totoZnosti.

Ak uskutocnime zlucenie, akviziciu, restrukturalizaciu, odpredaj majetku alebo sa zd¢astnime konkurzného alebo
insolvencného konania pred prevodom, predajom alebo likvidaciou celého nasho majetku alebo jeho ¢asti v
suvislosti s tymito ¢innostami (Co zahffia najméa osobné Udaje zdkaznikov a/alebo potenciadlnych zékaznikov),
budeme vas o tom informovat.

3.3 — Ako dlho uchovdavame vase udaje
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V sulade s pravnymi predpismi sa zavazujeme, Ze vaSe osobné Udaje budeme uchovavat iba tak dlho, ako to
bude potrebné na dosiahnutie sledovaného ucelu, aby sa splnili vase potreby alebo nase zakonné povinnosti.

Na urcenie tejto doby trvania berieme do Uvahy nasledujuce prvky:

e dobu trvania vasej zmluvy,

e (as potrebny na spracovanie vase] ziadosti alebo staznosti,

o dobu, pocas ktorej je vase pouZivatelské konto otvorené s vynimkou pripadu nec¢innosti pocas 3 rokov,

e  vas zaujem o nasSe znacky,

e potrebu uchovavat ur¢ita histdriu vasich interakcii s nami pre nalezité spravovanie komer¢ného vztahu
s nami, toto trvanie sa liSi najma v zavislosti od toho, ¢i ste si zakupili pripojent sluzbu, vytvorili osobné
konto alebo ste s nami jednoducho komunikovali bez uzavretia zmluvy,

e nase zakonné alebo regulacné povinnosti (to plati najma pre technické Gdaje nasich vozidiel).

Ked' uz nepotrebujeme pouzivat vase osobné Udaje, vymazeme ich z nasich systémov a zaznamov alebo ich
anonymizujeme, takZe vasa identifikacia uz viac nebudete moina. Mozno vsak budeme musiet uchovavat
niektoré vase osobné Udaje v archive, aby sme mohli reagovat na akékolvek pravne kroky pocas premlcacej
lehoty stanovenej platnymi pravnymi predpismi.

4- KTO MA PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

4.1 - Niektoré dcérske spolo¢nosti skupiny Groupe Renault

Podla platnych zdvazkov mbzeme zdielat vase osobné Gdaje v ramci dcérskych spolo¢nosti skupiny Groupe
Renault, ktoré spracuvaju vase osobné Udaje v sulade s ich vlastnymi zdsadami ochrany osobnych udajov, aby
sa:

- aktualizovali vase udaje a/alebo ziskali dalSie informacie tykajuce sa nasich zakaznikov na uUcely
priameho komeréného prieskumu vratane personalizovaného marketingu v stlade s platnymi pravnymi
poziadavkami na vyhladavanie,

- zlepsili poznatky o nasich zakaznikoch (napr. nové zaujmy atd.) a/alebo automobilovom trhu (napr.
identifikacia novych potrieb a prileZitosti),

- merala a riadila finan¢nd a hospodarska vykonnost skupiny Groupe Renault vratane merania ziskovosti
¢innosti skupiny Groupe Renault, aby sme boli schopni optimalizovat nase vSeobecné a komeréné
procesy (napr. zniZzovanie nakladov, obmedzenie finanéného rizika v strednodobom a dlhodobom
horizonte atd') a prijimali strategicky relevantné rozhodnutia pre nase predajné a distribu¢né cinnosti,

- ponukli zakaznikom spolocnosti Renault jedinec¢né prostriedky autentifikdcie pre rézne aplikacie
a/alebo zakaznicke oblasti nasich znaciek.

Akékolvek zdielanie osobnych Udajov s dcérskymi spoloénostami spolo¢nosti Renault sa riadi jednou alebo
viacerymi zmluvami, ktorymi od nich poZadujeme (a) zabezpecit Uroven ochrany osobnych tdajov ekvivalentnu
zdvazkom skupiny Groupe Renault (https://www.renaultgroup.com/en/our-commitments/the-groupe-renault-
and-your-personal-data/) (b) informovat vas v sulade s platnymi predpismi (c) spractvat udaje iba na vyssie
uvedené ucely.

Ak chcete zistit, ako mdZete namietat proti zdielaniu vasich osobnych tdajov s dcérskymi spolo¢nostami Renault,
pozrite si éast 5 niZsie.
4.2 — Nezavisla komeréna siet

NaSou povinnostou ako vyrobcu vozidla je informovat vas a podniknut prislusné kroky, ked je potrebné spustit
zvolavaciu alebo servisnd kampan. To znamena, ze musime sledovat nase vozidla a vyrobky.

Preto v pripade kupy vozidla a/alebo vyrobkov prostrednictvom nezavislej komercnej siete zdielame vase
osobné udaje (napriklad: jedine¢né identifikacné Cislo vasho vozidla, ...) s naSou nezavislou komercénou sietou,
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aby vas mohla ¢o najskér informovat a prispiet k dodrziavaniu stiladu s bezpeénostnymi zakonnymi povinnostami
a podielat sa na ¢innostiach, ktoré ako vyrobca automobilov vykonavame a/alebo vyZadujeme .

4.3 — Poskytovatelia sluZieb p6sobiaci v naSom mene

Aby sme mohli spracuvat vsetky vase osobné Udaje alebo ich ¢ast na ucely, s ktorymi sme vas oboznamili vo
vysSie uvedenom texte, vyuzivame spolocnosti posobiace v naSom mene ako sprostredkovatelia udajov podla
nasich zmluvnych pokynov.

Tieto zahrfnaju:

- poskytovatelov IT sluzieb zodpovednych za hosting, prevadzku alebo Udrzbu nasich databaz, webovych
stranok a mobilnych aplikacii,

- poskytovatelov sluzieb spravy autentifikacie,

- schvélenych poskytovatelov sluzieb pésobiacich v oblasti bankovnictva, (*), ktori nam poskytuju
rieSenia na spravu platieb na dialku a/alebo opakovanych platieb (napr. predplatné atd.) na nasich
webovych strankach a/alebo v aplikaciach, ktoré si to vyzaduju,

- poskytovatelov sluzieb zapojenych do riadenia vztahov so zadkaznikmi (call centrd, poskytovanie
komunikacénych nastrojov atd’)

- poskytovatelov sluzieb poverenych sluzbami suvisiacimi s naSim marketingom, ako je najma zasielanie
komerénych ponuk, organizacia sutazi, podujati a/alebo vykondvanie $tudii a prieskumov.

(*) upozorriujeme na n tuto vynimku: od tychto poskytovatelov sluZieb sa poZaduje konanie na zdklade ich
zdkonnych povinnosti v suvislosti s platbou, ktord iniciujete na niektorej z nasich stranok a/alebo aplikdcii (najmé
povinnosti kontroly financnych prostriedkov v sulade so smernicou o prani sSpinavych penazi a financovani
terorizmu a o boji proti podvodom). Pri tomto spracuvani postupuju tito poskytovatelia sluzZieb k sulade s
vlastnymi zdsadami ochrany udajov.

Na zéver vés informujeme, Ze niektoré dcérske spoloénosti spol. Renault mézu posobit ako sprostredkovatelia
osobnych Udajov a spractvat vase Gdaje podla pokynov, ktoré im dame. Ako sprostredkovatelia osobnych Gdajov
posobia najma tieto subjekty:

- Niektoré dcérske spoloc¢nosti Renault, ktoré poskytuju sluzby (napr. fakturovanie alebo IT sluzby)

- Nasa komercna siet Renault, ked kona v naSom mene.

V kazdom pripade dbame na to, aby sme spolupracovali len s déveryhodnymi subjektmi, aby sme tieto vztahy
zabezpecili (zmluvy, audity, bezpecnostné zaruky a skisky atd.) a aby spracovanie vasich osobnych Udajov
vykonavali iba osoby s riadnym opravnenim na tdto ¢innost s ohladom na ich funkcie a poverenia.

4.4 — Tretie strany skupiny Groupe Renault

V niektorych pripadoch mézeme zdielat vase osobné Udaje s tretimi stranami skupiny Groupe Renault. O tomto
zdielani vas informujeme a dbame na to, aby sme vds pred zdielanim poziadali o suhlas, ak to vyZzaduje zakon. S
kazdou z tychto tretich stran uzatvdrame zmluvu, v ktorej su stanovené naSe prislusné povinnosti a
zodpovednosti pri spractvani vasich osobnych udajov v sulade s poZiadavkami platnych predpisov.

O ulohe tychto tretich stran pri spracovani vasich udajov:

V rdmci nasich zmluv s tymito tretimi stranami mdme rézne Ulohy a zodpovednosti pri spracuvani vasich udajov,
napriklad:

® Pri zhromazdovani udajov od navstevnikov, ktori prehliadaju webové stranky a aplikacie skupiny
Groupe Renault, a ich odovzddvani partnerskym tretim strandm sme spoloénymi prevadzkovatelmi
udajov s nasimi partnermi, ktori umiestriuju sibory cookie na nase webové stranky. Ak chcete zistit,
ktori partneri skupiny Groupe Renault su tretimi stranami, mozete si pozriet zoznam uvedeny v nasich
zasadach pouzivania siborov cookie, a pozriet si zdsady ochrany osobnych tGdajov tychto tretich stran,
ktoré su dostupné na ich webovych strankach.

® Pri analyze zhromaZdenych uUdajov a akomkolvek dalSom spractvani udajov koname my a kazdy nas
partner ako nezavisly prevadzkovatel Udajov. Napriklad platformy socidlnych médii, ako Facebook,
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mozZu vytvarat spravy o Cinnosti a Statistiky v anonymizovanej forme z navstev ,fanusikovskej
stranky” na Ucely riadenia podpory podnikania spolo¢nosti Renault a m6zu ich pouzivat aj na zlepsenie
svojho reklamného systému. Viac informacii o tom, ako Meta Group (t. j. Facebook) spracuva vase Udaje
vratane pravneho zdkladu a spdsobov uplatiovania vaSich prav voéi spolocnosti Meta, najdete v
zasadach ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy

Dalsie informécie o tom, ako skupina Google spractiva vase Udaje, si pozrite v zasadach ochrany
osobnych Udajov skupiny Google: https://policies.google.com/privacy?hl=fr

e Nazobrazenie obsahu, ktory vas méze zaujimat, v reklamnych priestoroch na platforméch partnerskych
tretich stran skupiny Groupe Renault, ktoré pravdepodobne navstivite po nahliadnuti do nasich stranok
a/alebo aplikécii, m6Zzeme posobit ako spolo¢ny prevadzkovatel idajov s tymito partnermi.

4.5 — Opravnené tretie strany

Niektoré vase osobné Udaje mbzeme zdielat aj s opravnenymi tretimi stranami (t. j. pripadne s organmi,
spravnymi organmi a/alebo subjektmi, ktoré su na zéaklade zdkona alebo pravneho predpisu opravnené nariadit
nam, aby sme im poskytli dokumenty alebo informacie obsahujlice osobné udaje), aby sme splnili akidkolvek
zakonnu povinnosti alebo rozhodnutie spravnych alebo sidnych organov.

5- AKE SU VASE PRAVA?

5.1- Vase prdava
Mate viacero prav vyplyvajucich z pravnych predpisov, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov:

Pravo namietat proti spracuvaniu vasich osobnych udajov pod podmienkou, Ze uvediete dévody tykajlce sa
vasej konkrétnej situdcie a pravo Ziadat obmedzenie spractvania vasSich osobnych udajov v urcitych pripadoch
stanovenych v pravnych predpisoch. V tomto pripade uzZ vase osobné Udaje nebudeme spracuvat, pokial na to
nemame zavazné opravnené dovody, ktoré prevaZzuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo ak je
takéto spracuvanie nevyhnutné na urcenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov.

Pravo namietat proti akémukolvek komerénému prieskumu: mézete kedykolvek poZiadat o ukonéenie
zasielania nasich sprav tykajucich sa nasich ponuk, noviniek a podujati. Toto pravo méze byt uplatnené
prostrednictvom odkazu na odhlasenie v kaidom prieskumovom e-maili. MéZete tie namietat proti
profilovaniu. MbZete tiez namietat proti profilovaniu v savislosti s touto marketingovou komunikaciou.

V sulade s predpismi platnymi vo vasej krajine mdZete mat pravo zaregistrovat sa do systému proti
telefonickému volaniu na komercéné ucely (tzv zoznamy oponentov) Napriklad vo Francizsku sa mozete
bezplatne zaregistrovat do zoznamu oponentov Bloctel spolo¢nosti Opposetel, aby ste neboli predmetom
komercénych telefonickych ponuk.

Pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas na ucely, na ktoré sme ho ziskali. Ak svoj sthlas odvoldte, ukonéime
ginnosti spractvania, ktoré su zaloZzené na vasom suhlase (pozri €ast 3.1 - Ugely, ktoré sledujeme pri spractvani
vasich osobnych tGdajov). V sulade s platnymi predpismi, ak sa tie isté Udaje spractivaju na iné Ucely ako tie, ktoré
su zaloZené na pravnom zaklade suhlasu, nevymaZzeme osobné Udaje potrebné na vykonanie tychto spracovani.
Napriklad vasa e-mailova adresa méze byt spracivana na plnenie nasich zmluvnych povinnosti (informovanie o
ukonceni vasich zmliv s nami), ale aj na zasielanie obchodnych prieskumov emailom, ak ste na to dali suhlas.
Odvolanie vasho suhlasu s marketingovym prieskumom preto neznamena, Ze vase Udaje natrvalo vymaZzeme z
nasej databdazy, nakolko v tomto pripade si iny Ucel spracovania, zaloZzeny na plneni zmluvy uzavretej s vami
vyzaduje, aby sme vas e-mail uchovdvali. Odvolanie suhlasu nemd rovnaky uUc¢inok ako uplatnenie prava na
zabudnutie (pozri nizsie).

Pravo na informovanie: Mate pravo ziskat jasné, transparentné a zrozumitelné informécie o tom, ako
pouzivame vase osobné ldaje a o vasich pravach. Tieto zasady su toho prikladom.
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Pravo na pristup k vasim osobnym tdajom: Mate pravo ziskat informacie tykajlce sa spracuvania vasich
osobnych udajov (najmé Gdaje, ktoré sa pouzivaju, vSetky dostupné informacie o pévode Udajov, ak ste nam
svoje osobné udaje neposkytli priamo, na aké Gcely ich pouzivame, prijemcovia a/alebo kategdrie prijemcov,
ktorym boli vase osobné Udaje odovzdané, obdobie uchovavania, ktoré sme zaviedli v suvislosti s vaSimi
osobnymi udajmi, atd"), ako aj ich képie.

Pravo na opravu: Mate pravo na opravu svojich Udajov, ak st nepresné alebo nelplné napriek nasej snahe o ich
aktualizaciu, o ndm umozni splnit naSu povinnost mat o vas aktudlne udaje.

Pravo na prenosnost vasich Udajov, t. j. za uritych podmienok pravo dostdvat osobné Gdaje, ktoré ste ndm
poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom pocitatovom formate a zaslat ich tretej strane, ak je to technicky
mozné. V tomto ohlade sa pravo na prenosnost lisi od prava na pristup (pozri vyssie).

Pravo na vymazanie (alebo pravo na zabudnutie): mate pravo na vymazanie alebo odstranenie svojich Gdajov.
Toto pravo moze byt obmedzené s ohlfadom na naSe zmluvné povinnosti (aktudlna zmluva) alebo zdkonné
povinnosti (najma predchadzanie sidnym konaniam).

Pravo na obmedzenie: mate pravo uplatnit toto pravo, ak i) chcete namietat presnost svojich osobnych udajov
alebo ii) potrebujete Udaje spracované spolo¢nostou Renault na uplatnenie alebo obhajobu svojich prav na side
a chcete sa chranit pred pripadnym vymazanim zo strany spolo¢nosti Renault (napr. v pripade, Ze uplynula
zakonnd lehota uchovévania, spolo¢nost Renault uz nema prevadzkovlu potrebu uchovavat tieto Udaje, ...).
Informujeme vas, Ze toto pravo mate Standardne, ked ste vzniesli namietku proti spracivaniu na zaklade
opravneného zaujmu spolocnosti Renault, a to uvedenim dévodov vasej konkrétnej situdcie, pricom overime, Ci
opravnené dovody, na ktorych toto spracuvanie zakladdme, neprevazuju nad vasimi zaujmami, pravami alebo
slobodami.

V pripade potreby mate pravo definovat vieobecné alebo 3pecifické usmernenia, s ohladom na niektoré
postupy spracuvania, pre uchovavanie, vymazanie a komunikdciu vasich osobnych udajov v pripade vasej smrti.
Tieto pokyny mézZete kedykolvek zmenit alebo vymazat. Tieto pokyny nam v pisomnej forme méze zaslat na
nizSie uvedenu adresu.

Napokon mate pravo podat stainost prislusnému dozornému organu na ochranu osobnych Gdajov vo vasej
krajine. Odporu¢ame vam, aby ste nas pred podanim akejkolvek staznosti kontaktovali, a dali ndm tak moznost
pokusit sa spolo¢ne vyriesit vas problém.

5.2- Ako ich uplatnit?

Svoje kontaktné Udaje mézZete aktualizovat priamo vo svojom pouzivatelskom konte (MyRenault, MyDacia
atd.).

Aby ste uplatnili svoje prava, mozete nas kedykolvek kontaktovat so svojou Ziadostou e-mailom dataprotection-
com@renault.com alebo postou zaslanou na adresu Renault, pravne oddelenie — zodpovedna osoba, 122-122
bis avenue du Général Leclerc — 92 100 Boulogne-Billancourt, Franclizsko MéZzeme vas poziadat o urcité
informacie alebo doklady (obciansky preukaz, registracia vozidla), ak vas nedokaZeme identifikovat alebo
identifikovat Udaje o vasom vozidle.

6- AKO CHRANIME VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje su uloZené na zaistenych serveroch. Zavadzame a tieZ vyzadujeme od nasich subdodavatelov
a partnerov primerané bezpecnostné opatrenia a opatrenia na ochranu Udajov v sulade s najnovsimi
technoldgiami.

Ak spracovanie osobnych Udajov zahfna ich prenos, zabezpecujeme, aby sa tento prenos uskutocnil za vhodnych
podmienok, ktoré zarucia primeranud Uroven ochrany, bezpecnosti a dovernosti.

Pri vytvarani digitdlneho Gctu je povinné zadat heslo, ktoré je v stulade s nasimi bezpeénostnymi normami a je
sucastou nasich zésad ochrany osobnych tdajov. Sme povinni udrzat ho v tajnosti.
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Pokial je to mozné, vase Udaje sa spracuvaju v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP). KedZe niektori
nasi poskytovatelia sluzieb alebo ich subdodavatelia sidlia v krajinach mimo EHP, vaSe osobné udaje sa
spractvaju v tychto krajinach. Niektoré z tychto krajin mézu mat iné predpisy tykajlce sa osobnych udajov ako
Eurdpska Unia. V takom pripade venujeme osobitnl pozornost tomu, aby sa tento prenos uskutocnil v stlade s
platnymi predpismi, a zavadzame zaruky zabezpecujlce taka Uroven ochrany vasho sikromia a zakladnych prav,
ktora je rovnocenna urovni poskytovanej Eurépskou Uniou (najméa prostrednictvom Standardnych zmluvnych
doloZiek Eurépskej komisie). Na zaklade Ziadosti zaslanej na adresu uvedent v ¢asti ,,AKE SU VASE PRAVA? vam
mézeme poskytnut dalsie informacie o tychto prenosoch (vratane $tandardnych zmluvnych doloZiek Eurépske;j
komisie).

7- ZMENA NASICH ZASAD

Tieto zasady mOzeme z ¢asu na ¢as zmenit. V pripade potreby alebo ked' sa to pozaduje vas budeme informovat
a/alebo si vyziadame vas suhlas.

Preto vés vyzyvame, aby ste si ich pri kazdej navsteve pozreli a obozndmili sa s ich najnovsou verziou.

Tato verzia poskytuje informacie o spracovani vasich osobnych Udajov pre prepojené sluzby a vstavané aplikacie,
a o prijemcoch vasich osobnych tUdajov v ramci skupiny Groupe Renault a/alebo mimo nej.

8 — UZITOCNE DEFINICIE

»Prepojené sluzby”: sa vztahuje na nehmotné funkcie za poplatok alebo bezplatne ur¢ené pre vlastnikov alebo
pouzivatelov vozidla, ktoré zlepsuju zazitok z jazdy/vztah a kvalitu sluZieb prostrednictvom palubnej konektivity
vo vozidle. Tato konektivita je zaloZzena na prepojeni vozidla s ekosystémom mimo spolo¢nosti Renault s.a.s.
a/alebo tretej strany. Prepojené sluzby sa pouZivaju vo vozidle alebo prostrednictvom aplikacie v smartféne
alebo tablete, ktord komunikuje s vozidlom. Okrem toho niektoré prepojené sluzby umoznuju majitelom vozidla
pristup k funkciam poskytovanym vyrobcom, spolo¢nostou Renault s.a.s., alebo tretou stranou, ktorych hlavhym
Ucelom je zabezpecit spravne fungovanie vozidla pocas jeho Zivotného cyklu.

,Prevadzkovatel udajov”: sa vtomto dokumente vztahuje na spolo¢nost Renault, matersku spolo¢nost Groupe
Renault, ktord sama alebo spolo¢ne s inymi subjektmi urcuje ucely a prostriedky spracuvania, o ktorych vas
informujeme v tomto dokumente.

0t e,

»Spolocny prevadzkovatel” alebo ,spolocny prevadzkovatel”: tieto dva pojmy su synonyma. Ked vam
oznamime, Ze sme spolo¢nym prevadzkovatelom s jednou alebo viacerymi pravnickymi osobami znamena to, ze
spolu s nimi urcujeme, ako a preco sa vase osobné uUdaje pouZivaju, a to prostrednictvom spolo¢ného
rozhodnutia alebo niekolkych prislusnych konvergentnych rozhodnuti.

»Nezavisla komeréna siet”: znamend pravnické osoby, ktoré nie si pobotkami spoloénosti Renault s.a.s., a s
ktorymi spolo€nost Renault s.a.s. uzavrela vyhradné distribu¢né zmluvy tykajlce sa vozidiel, vyrobkov a/alebo
sluZieb na ur¢itom geografickom Gzemi.

,»Osobné udaje” su akékolvek informacie o vas, ktoré vas samy o sebe alebo v kombinacii s inymi informaciami
mézu identifikovat bud priamo (napr. vase meno, e-mailova adresa, ...), alebo nepriamo (napr. pomocou
jedine¢ného zékaznickeho Cisla, jedinec¢ného identifikacného cisla vasho vozidla, ...).

»Spracuvanie” je akakolvek operacia alebo subor operdcii, ktoré sa vykondvaju s osobnymi udajmi alebo so
stbormi osobnych Gdajov automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako je zhromazdovanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, prispdsobovanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, pouzivanie, zverejiovanie prenosom, Sirenie alebo iné spristupfovanie, zosuladenie alebo
prepojenie, obmedzenie, vymazanie alebo znicenie.
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7

»Sprostredkovatel” je fyzicka alebo prdvnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory
spracuva osobné udaje v mene a na pokyn prevadzkovatela. V ramci tychto zdsad uvadzame kategorie Cinnosti
zahrfiajucich spracovanie osobnych Udajov, ktoré zverujeme sprostredkovatelom udajov.

»Vyrobok a/alebo sluzby“: znamend alternativne alebo kumulativne: vozidlo, prislusenstvo vozidla, zaruéné
zmluvy, zmluvy o prepojenych sluzbach spojené s vasim vozidlom.

,Komercné dcérske spolocnosti Renault”: su dcérske spolocnosti Renault s.a.s, ktoré organizuju distribdciu
vozidiel a sluzieb v krajinach, kde posobi skupina Groupe Renault.

»Dcérske spolo¢nosti Renault”: su pridruzené spolo¢nosti Renault s.a.s., pravnické osoby kontrolované alebo
pod priamou alebo nepriamou kontrolou spolo¢nosti Renault s.a.s. Pod pojmom ,kontrola“ sa rozumie
pravomoc priamo alebo nepriamo riadit vedenie alebo politiku takychto pridruzenych spolocnosti, ¢i uz
prostrednictvom vlastnictva cennych papierov s hlasovacim pravom alebo inak.

»Distribuéna siet Renault”: znamena dcérske komercné spolo¢nosti Renault a nezavisli komerénd siet.
»Opravnena tretia strana“: znamena fyzicku alebo pravnickd osobu, organ verejnej moci, agenturu alebo subjekt
iny ako dotknutd osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel, ktori si opravneni v rdmci konkrétneho zistovania v
sulade s platnymi vnutrostatnymi zakonmi a/alebo predpismi spractvat vase osobné udaje.

»Tretia strana“: subjekty mimo skupiny Groupe Renault, ktoré nam moézu oznamit vase osobné udaje len po
tom, ¢o nas zmluvne ubezpecili, Ze ziskali vas suhlas alebo Ze maju iny pravny zaklad, ktory ich opraviiuje nam
komunikovat/poskytovat tieto Udaje. Tato definicia moze zahfnat aj iné subjekty ako skupinu Groupe Renault, s
ktorymi mozeme zdielat vase Udaje po uisteni, Ze sme ziskali vas suhlas, alebo ak mame iny pravny zaklad, ktory

opraviuje na komunikaciu.

»,Vozidlo“: oznacuje vozidlo (vozidld) znaciek skupiny Groupe Renault, t. j. Renault, Dacia, Alpine a Mobilize
Beyond Automotive, a v Korei Renault Samsung Motors.

kK

Poslednd aktualizdcia tychto zdsad: Marec 2024
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