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INTRODUCCIÓN A LA APLICACIÓN MY KOLEOS

My Koleos es la aplicación dedicada para admitir la conectividad con el modelo Nuevo Koleos, disponible para todos 
los clientes Koleos en Renault Argentina.

Desde un punto de vista funcional, esta aplicación ofrece diversos servicios remotos y una llave digital para el cliente, 
que también proporciona una experiencia digital fluida.



CREACION DE CUENTA

Descargue la app My Koleos en su dispositivo móvil. Abra la app y siga estos pasos:

1 2 3

Acepte todos los permisos Click Iniciar Sesión Haga click en Crear una cuenta y complete 
los datos solicitados

*Importante: utilice un correo electrónico habitual. 
Nota: La aplicación reconoce el idioma predeterminado en el dispositivo del usuario.  Puede 
cambiar el idioma en la configuración.



CREACION DE CUENTA

4 5 6

Confirme el código PIN en la casilla del 
correo electrónico declarado y cliquee en 

Activar

Configure ingreso de sesión 
automático e ingrese nombre de 

pila+ apellido

Finalizado el inicio de sesión 
debería ver su vehículo/s. 

*Nota: puede tener hasta 5 vehículos 
asociados a su cuenta

Descargue la app My Koleos en su dispositivo móvil. Abra la app y siga estos pasos:



1

2

3

Habilite los Servicios conectados para la carga de datos del 
vehículo

Para comenzar a utilizar la aplicación My Koleos emparejada con su
vehículo, debe habilitar los "Servicios conectados" y la "Carga de la
ubicación de conducción" en la pantalla multimedia principal de su
vehículo (CDS)*

Habilite la función Carga la ubicación de conducción para 
usar My Car Finder y el historial de viajes

1

CSD

*Center Screen Display

CONFIGURACIÓN INICIAL EN EL VEHÍCULO
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Abrir Puerta/ cerrar Puerta 

Bocina (claxon)/luces

Apertura/cierre de ventanas (ventilación)

Arranque/parada remoto del motor (RES)

Iniciar climatización/ finalizar climatización

Fijación del volante (calefacción)

Calefacción/enfriamiento de asientos

Llave digital (Bluetooth)

Compartir el vehículo (con llave digital)

My car finder

Historial de viajes con mapa (información sobre el veh)

Estado del vehículo

Notificación
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FUNCIONES DE CONECTIVIDAD EN LA APLICACIÓN MY KOLEOS
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Tu garaje

Autonomía

Última hora de 
sincronización del 

vehículo 
(última hora de 

activación)

Estado de la 
conexión

Número de 
matrícula del auto

(Introducción manual)

PÁGINA PRINCIPAL DE LA APLICACIÓN MY KOLEOS

Combustible 
restante
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Bloquea y desbloquea fácilmente tu vehículo a distancia a través de tu dispositivo movil.
*Requisito : Puerta bloqueada / desbloqueada + vehículo apagado + llave inteligente que no esté dentro del vehículo

Confirme su comando
antes de activar

Su teléfono envía el comando al vehículo y te 
informa cuando lo recibe

El bloqueo/desbloqueo 
remoto de puertas está 

activado

Seleccione la opción de bloqueo y 
desbloqueo de puertas

BLOQUEO Y DESBLOQUEO DE PUERTAS A DISTANCIA
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Este servicio se utiliza principalmente cuando el vehículo está estacionado en un estacionamiento grande y no puede localizarlo.
También puede permitir que usted, que no se encuentra en la zona, ayude a otra persona a identificar y encontrar el coche.

Activá la bocina y las luces a distancia a través de tu dispositivo móvil. 
*Requisito: Puerta cerrada + vehículo apagado + llave inteligente que no esté dentro del vehículo

Seleccione la opción
de claxon y luces

Confirme su comando
antes de activar

Su teléfono envía el comando al 
vehículo y te informa cuando lo recibe

Bocina y luces remotas 
activadas (2 veces bocina y 6 

veces la luz del día)

BOCINA Y LUCES REMOTAS
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Activa la apertura/cierre de ventanas a distancia mediante tu dispositivo móvil.

Apertura/cierre de 
ventana

activados

Seleccione el comando Climatización
avanzada > Ventanas

Su teléfono envía el comando al 
vehículo y te informa cuando lo recibe

Ajuste el nivel de apertura de 
la ventana deseado

APERTURA/CIERRE REMOTO DE VENTANAS (VENTILACIÓN)

*Ventilación de la ventana: 
15 % (predeterminado)
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Este servicio permite activar el A/C en tu vehículo con ajuste de temperatura
*Requisito: Puerta cerrada + vehículo apagado + llave inteligente que no esté dentro del vehículo

Establecer las condiciones
1- Funciones relacionadas 

(Volante calefactado
Calefacción/refrigeración de asientos)

2- Temperatura y duración de A/C
(16 ° ~ 28 °, 1 ~ 10 min. ajustable)

Confirme su comando
antes de activar

Arranque remoto de 
A/C + arranque del 

motor

Seleccione el comando
Inciar climatización/ 

Finalizar climatización
Su smartphone envía el comando al 

vehículo y te informa cuando lo recibe

ACTIVACIÓN A/C REMOTO

*Excluyendo la 2.ª fila de asientos
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Activa el volante calefaccionado a distancia a través de tu dispositivo movil.
*Requisito : Puerta cerrada + vehículo apagado + llave inteligente que no esté dentro del vehículo

Volante calefaccionado a 
distancia

VOLANTE CALEFACCIONADO

Seleccione el comando Climatización
avanzada > Fijación del volante

1: Establezca la duración (1 ~ 10 min)
2: Confirme su comando antes de activarlo
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Activa el arranque remoto del motor a distancia a través de tu dispositivo móvil.
*Requisito: Puerta cerrada + vehículo apagado + llave inteligente que no esté dentro del vehículo

Arranque remoto del motor 
activado

Seleccione el comando Arranque
del motor/ Parada  del motor 

1: Establezca la duración (1 ~ 10 min.) máximo 2 veces
2: Confirme su comando antes de activarlo

ARRANQUE REMOTO DEL MOTOR
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Active la calefacción y refrigeración del asiento a distancia a través de su dispositivo móvil.
*Requisito: Puerta cerrada + vehículo apagado + llave inteligente que no esté dentro del vehículo

Calefacción y refrigeración 
remotas de asientos activadas

Seleccione el comando Climatización
Avanzada > Calefacción del asiento/ 

enfriamiento del asiento 

Establecer las condiciones:
1- Nivel de calefacción/refrigeración
(1 ~ 3 niveles ajustables)
2- Asientos del conductor/pasajero *Excluyendo la 2ª 
fila
3- Duración (1~10 min.) 
4- Confirme su comando antes de activar

CALEFACCIÓN/REFRIGERACIÓN DEL ASIENTO
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Activar llave digital (6 ~ 7 s)
+ Desbloqueo automático 
de la puerta (1 ~ 2 s)

1
Bloqueo automático de la 
puerta fuera de la zona (como
WAC) 

3
Arranque del motor / 
Conducción
(no es necesario contar con la 
llave inteligente en su poder)

2

6~7m

1m

O

La llave digital admite funciones de bloqueo y desbloqueo automático de puertas y arranque del motor.  
Habilitá el botón de llave digital en la aplicación para dispositivo móvil para activar la función de llave digital (debe 
realizarse en cada acceso).
*Requisito : Bluetooth del dispositivo móvil activado+ Permitir permisos de ubicación y dispositivos cercanos en la aplicación MyK

Bluetooth 
ACTIVADO

(Teléfono)

Llave digital 
(en la aplicación 

MyK)

Conexión
(7 ~ 8 segundos)

O

- En el caso de las llaves digitales, a diferencia de las llaves inteligentes, es posible que el cierre Walk Away (WAC) no funcione normalmente según el 
entorno circundante. Por lo tanto, recomendamos bloquear/desbloquear la puerta a través del sensor táctil de la manija de la puerta.

Conexión 
automática

Desbloqueo
de puerta

LLAVE DIGITAL

Bloqueo de 
puerta

- Para el caso de viajes largos en caminos donde pueda no haber señal, recomendamos que el cliente lleve consigo la llave inteligente. 
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Elegir el comando 
Compartir vehículo

1

Seleccionar Añadir nueva
acción

2

Ingrese la información del destinatario compartido y 
establezca las condiciones que desea compartirle. Además 

debe verificar el correo electrónico indicado.
*Prerrequisito : el usuario a compartir debe tener

configurada la cuenta en la app My Koleos previamente

3

Permite compartir las funciones de la aplicación MyK con las personas permitidas (máx. 3 personas) por 
propietario.
Están disponibles tanto el uso compartido temporal con configuración de fecha como el uso compartido 
permanente

Confirmación de información 
de contacto compartido 

4

Dueño

Persona permitida 1

Persona permitida 2

Persona permitida 3

COMPARTIR VEHÍCULO 1/3

*Para compartir la llave digital con el invitado, habilite el 
botón de llave digital
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Finalización del intercambio

5

Notifique el uso compartido a través de la aplicación My Koleos del dispositivo móvil del destinatario.
Recibe el vehículo compartido en el menú “Garage"

6

COMPARTIR VEHÍCULO 2/3
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Estado detallado de uso compartido.
Modificar las funciones compartidas o cancelarlas está 

disponible cuando el propietario lo desee.

7

COMPARTIR VEHÍCULO 3/3

Para las funciones de Llave digital y Vehículo 
compartido recuerde activar los permisos de ubicación 

en la configuración de su dispositivo móvil 
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Este servicio permite encontrar la posición del vehículo desde la aplicación My Koleos. La ubicación GPS de tu vehículo 
estacionado aparecerá en la aplicación MyK
*Requisito : Activar la carga de la ubicación del automóvil en el vehículo (pantalla CSD)
Nota: La ubicación del vehículo se transmite al servidor cuando el vehículo se encuentra detenido y con motor apagado. No podemos ver el vehículo en tiempo real.

Selecciona el Servicio y podrás determinar la 
ubicación de tu vehículo

Posición del 
vehículo

Posición GPS 
del teléfono

1

Activar los servicios conectados y la carga de la ubicación 
de conducción en el vehículo (prerrequisito)

1

2

4

3

MY CAR FINDER

2
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Activar los servicios conectados y la carga de la ubicación de 
conducción en el vehículo (Prerrequisito)

1

2

4

3

Este servicio proporciona el historial de conducción con mapa a través de tu dispositivo móvil.
Podes consultar la dirección y la hora de salida y llegada, así como la distancia recorrida, el tiempo de conducción, la 
velocidad media y el consumo medio de combustible de cada trayecto. También podés eliminar cada trayecto si lo 
deseas.
*Requisito : Active la carga de la ubicación del automóvil en el vehículo (pantalla CSD) y la aplicación MyK

HISTORIAL DE VIAJES CON MAPA

2

1

2
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Da acceso a la información principal para monitorear el estado del vehículo en la App MyK.

Seleccione el servicio
Información disponible

Autonomía

Combustible restante

Kilometraje total

Estado de bloqueo/desbloqueo 
(puerta/ventana/baúl)

Presión de los neumáticos con 
temperatura

Estado de encendido/apagado del 
motor

Estado de ON/OFF remoto de HVAC

Temperatura en el vehículo

Estado del voltaje de la batería

Estado del volante calefactado
Estado de calefacción/refrigeración 
de los asientos

3

1

2

4

5

6

7

8

9

3

4

5
6

4

7

8

9

10

10

1

2

ESTADO DEL VEHÍCULO
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App My Koleos
IOS 

App My Koleos
Android 
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