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Vertraulich C 

Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten 

 

EINLEITUNG  

ABSCHNITT A. Das Wichtigste vor dem Lesen dieser Datenschutzerklärung (im Folgenden 

„Erklärung”) 

A.1. Warum enthält diese Erklärung Begriffe in Großbuchstaben? 
 
Die Begriffe in Großbuchstaben sind in Abschnitt 8 unten definiert (siehe Abschnitt 8 – WICHTIGE DEFINITIONEN). 
 

A.2. An wen richtet sich diese Erklärung? 

 
Die vorliegende Richtlinie richtet sich an Kunden (im Folgenden „Sie” und davon abgeleitete Formen „Ihr”, 
„Ihre”), deren personenbezogene Daten von RENAULT s.a.s., der Muttergesellschaft der Renault-Gruppe mit Sitz 
in Frankreich, 122,122 bis avenue du Général LECLERC - 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX, Frankreich, im 
Folgenden „Renault”, „wir” und davon abgeleitete Formen wie „unser” und „uns”) personenbezogene Daten (im 
Folgenden „personenbezogene Daten”) verarbeitet. 
 
Im Sinne dieser Richtlinie ist ein „Kunde”: 
(i) jede natürliche Person, die uns kontaktiert, um Informationen über die von uns angebotenen Produkte und 
Dienstleistungen zu erhalten, und/oder jede Person, die mit uns in Kontakt getreten ist, um ihr Interesse an den 
Produkten und/oder Dienstleistungen der Renault-Gruppe zu bekunden, und die sich damit einverstanden 
erklärt hat, zu diesem Zweck von Renault kontaktiert zu werden. 
(ii) ein nicht gewerblicher Kunde, der für den privaten Gebrauch ein Fahrzeug der Marken der Renault-Gruppe, 
d. h. Renault, Dacia, Alpine und Mobilize Beyond Automotive sowie in Korea Renault Samsung Motors (im 
Folgenden „Fahrzeug“), gekauft hat; 
(iii) Nicht-gewerbliche Kunden, die Produkte (z. B. Zubehör usw.) und/oder Dienstleistungen, einschließlich 
solcher im Zusammenhang mit einem Fahrzeug (z. B. vernetzte Dienste usw.), gekauft haben. 

Bitte beachten Sie außerdem, dass die von uns angebotenen Produkte und Dienstleistungen in erster Linie für 
volljährige Personen und gegebenenfalls für minderjährige Personen, die durch ihre gesetzlichen Vertreter 
vertreten werden, bestimmt sind. Da unsere Dienstleistungen jedoch nicht speziell für sie bestimmt sind, erfolgt 
die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten nur gelegentlich. 

A.3. Welche Aktivitäten fallen unter diese Richtlinie? 

 
Um den Bedürfnissen seiner Kunden während ihres gesamten Autofahrerlebens gerecht zu werden, hat Renault 
sein Kerngeschäft als Fahrzeughersteller und Lieferant von Ersatzteilen und anderem Zubehör zu einem 
Dienstleistungsanbieter weiterentwickelt, insbesondere im Bereich der fahrzeugbezogenen Dienstleistungen. 
 
Die Aktivitäten von Renault, die zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß dieser Richtlinie führen 
können, sind folgende: 
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- Der Verkauf von Zubehör und Dienstleistungen, einschließlich solcher im Zusammenhang mit Fahrzeugen (z. B. 
vernetzte Dienste für ein besseres Fahrerlebnis usw.), im Folgenden als „Produkte und/oder Dienstleistungen” 
bezeichnet. 
- Die Verwaltung der Benutzerkonten der Kunden, damit diese die mit ihrem Fahrzeug verbundenen vernetzten 
Dienste (MY Renault, MY Dacia, MY Alpine usw.) in vollem Umfang nutzen können. 
- Ihre Interaktion mit den Websites, deren Herausgeber Renault ist. 

A.4. Welche Unternehmen meinen wir mit dem Begriff „Renault-Gruppe”? 

Die Renault-Gruppe besteht aus Unternehmen, die in Frankreich und/oder im Ausland tätig sind und jeweils 

einen bestimmten Tätigkeitsbereich haben, zum Beispiel i) Organisation des Vertriebs von Fahrzeugen und 

Dienstleistungen in den Ländern , , und/oder die Schaffung und Entwicklung neuer Dienstleistungen (im 

Folgenden „Renault-Vertriebsgesellschaften“), ii) Bereitstellung von Finanzprodukten unter der Marke 

„Mobilize Financial Services”, wie z. B. Langzeitmietangebote, Mietangebote mit Kaufoption, 

Versicherungsangebote usw. (im Folgenden „Renault-Finanztochtergesellschaften” genannt) und iii) als 

Automobilhersteller Festlegung der Vertriebsstrategie für Fahrzeuge und/oder Dienstleistungen.  

A.5. Wie organisiert Renault den Vertrieb seiner Fahrzeuge und/oder Dienstleistungen? 

Um den Vertrieb der Fahrzeuge und/oder Dienstleistungen in den verschiedenen geografischen Gebieten, in 

denen die Renault-Gruppe vertreten ist, zu organisieren, stützt sich RENAULT s.a.s. auf: 

- Die Vertriebsgesellschaften von Renault. Die Vertriebsgesellschaften von Renault bestehen aus einem 

Primärnetz und einem Sekundärnetz, die zusammen das autorisierte Vertriebsnetz von Renault bilden (im 

Folgenden als „Vertriebsnetz von Renault” bezeichnet). 

- Das unabhängige Vertriebsnetz. Es besteht aus Unternehmen, die nicht zur Renault-Gruppe gehören, mit 

denen wir jedoch Exklusivvertriebsvereinbarungen für Renault-Fahrzeuge und/oder -Dienstleistungen (wie 

Reparatur, Wartung und Sicherheit) in ihrem geografischen Zuständigkeitsbereich geschlossen haben. 

Je nach Land, in dem Sie sich befinden, können Sie daher Fahrzeuge, Produkte und/oder Dienstleistungen 

entweder über das Renault-Vertriebsnetz oder über das unabhängige Vertriebsnetz erwerben, die in dieser 

Richtlinie gemeinsam als „Renault-Vertriebsnetz” bezeichnet werden. 

ABSCHNITT B. Was ist der Gegenstand und der Geltungsbereich dieser Richtlinie? 

B.1. Gegenstand dieser Richtlinie  
 
Das Ziel dieser Richtlinie ist es, unseren Kunden auf klare, zusammenfassende und zugängliche Weise 
Informationen über die Verwendung ihrer personenbezogenen Daten, unsere Verpflichtungen und Maßnahmen 
zum Schutz ihrer personenbezogenen Daten, ihre Rechte und die Modalitäten zur Ausübung dieser Rechte zur 
Verfügung zu stellen.  
 

Weitere Informationen zu den Verpflichtungen der Renault Gruppe im Bereich des Schutzes personenbezogener 

Daten finden Sie hier.  

Diese Richtlinie kann gegebenenfalls durch weitere Informationen zum Schutz personenbezogener Daten ergänzt 
werden. 
 
B.2. Für welche Verarbeitungen gilt diese Richtlinie? 
 
Verarbeitungen, die nicht unter diese Richtlinie fallen  
 
Diese Richtlinie gilt nicht für Verarbeitungen:  

• die in Bezug auf Daten von Geschäftskunden durchgeführt werden, die Fahrzeuge zum Weiterverkauf 
im Rahmen einer gewerblichen Tätigkeit und/oder für ihren beruflichen Gebrauch gekauft haben, 

• die in Bezug auf Bewerber für eine Anstellung durchgeführt werden (die Richtlinie der Renault-Gruppe 
ist unter hier verfügbar), 

https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
https://www.renaultgroup.com/talent-your-personal-data/
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• in Bezug auf die Daten von Mitarbeitern und/oder Mitarbeitern, insbesondere denen des Renault-
Vertriebsnetzes, 

• die gemeinsam von Renault und den jeweiligen Renault-Vertriebsgesellschaften durchgeführt werden. 
Sie können sich über die Verarbeitungen, die wir gemeinsam mit den Renault-Vertriebsgesellschaften 

durchführen, auf deren jeweiligen Websites informieren (siehe das Verzeichnis unter hier )   
• die als unabhängige Verantwortliche für die Datenverarbeitung durchgeführt werden von i) dem 

Renault-Vertriebsnetz, ii) den Renault-Vertriebsgesellschaften und iii) Dritten außerhalb der Renault-
Gruppe.  

 
Die von dieser Richtlinie abgedeckten Verarbeitungen  
 
Im Rahmen dieser Richtlinie stellen wir Ihnen die Verarbeitung personenbezogener Daten durch RENAULT s.a.s. 
vor, wenn diese als Muttergesellschaft der Renault-Gruppe im Rahmen (i) der Festlegung der Vertriebsstrategie, 
(ii) der Tätigkeit als Automobilhersteller, einschließlich der Bereitstellung von vernetzten Diensten und/oder 
Support-Aktivitäten, (iv) der Überwachung und Begleitung ihrer Vertriebsgesellschaften. 
 
In dieser Eigenschaft kann RENAULT s.a.s. handeln: 

• als unabhängiger Verantwortlicher für die Datenverarbeitung  
• oder als gemeinsam Verantwortlicher zusammen mit: 

• bestimmten Partnern, Dritten außerhalb der Renault-Gruppe  

• bestimmten Tochtergesellschaften von Renault. 

 
Genauer gesagt finden Sie in dieser Richtlinie Informationen zu folgenden Themen: 

 
1- WER VERARBEITET IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?  
2- WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN WIR?  
3- WOFÜR WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERWENDET?  
4- WER HAT ZUGRIFF AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?  
5- WELCHE RECHTE HABEN SIE?  
6- WIE SICHERN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN? 
7- ÄNDERUNG UNSERER DATENSCHUTZRICHTLINIE 
8- NÜTZLICHE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN  
 
 

 
1- WER VERARBEITET IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?  

 
 
Für die Zwecke dieses Dokuments beziehen sich „Renault”, „wir” und davon abgeleitete Begriffe auf RENAULT 
s.a.s., die im Sinne der geltenden Datenschutzbestimmungen als für die Verarbeitung Verantwortlicher fungiert.  
 
Die Firma RENAULT s.a.s. hat ihren Sitz in Frankreich, 122-122 bis avenue du Général Leclerc – 92 100 Boulogne-
Billancourt. Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten lauten wie folgt: RENAULT s.a.s., 
Datenschutzbeauftragter, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc – 92 100 Boulogne-
Billancourt, Frankreich und dataprotection-com@renault.com. 

 
 

 
 

2- WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN WIR?  
 
 
Generell verpflichten wir uns, nur personenbezogene Daten zu erheben, die für jeden der Zwecke, für die wir sie 

verarbeiten, relevant und angemessen sind (siehe Abschnitt 3 – WARUM WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN 

DATEN VERWENDET? 

https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
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In diesem Abschnitt erläutern wir den Kontext, in dem Ihre Daten erhoben werden, und die Kategorien von 

Daten, die wir erheben. 

2.1. Erhebung bei Ihnen 
 
Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten insbesondere, wenn: 

- Sie eine unserer Websites besuchen, die Cookies oder andere Tracker und Technologien ohne Tracker 
verwenden können, 

- Sie über ein Online-Formular, per E-Mail, Telefon, Live-Chat, Sprachassistent oder auf andere Weise mit 
uns Kontakt aufnehmen (*), 

- Sie an einem Gewinnspiel oder einer Veranstaltung teilnehmen oder einen unserer Newsletter 
abonnieren, 

- Sie ein Fahrzeug oder eine Dienstleistung (Wartung, Reparatur, Garantie, vernetzte Dienste) kaufen, 
- Sie ein vernetztes Fahrzeug nutzen.  
- Sie nehmen an einer unserer Studien oder Zufriedenheitsumfragen teil. 
- Sie ein Benutzerkonto erstellen, um von Ihrem Computer oder Smartphone aus auf unsere Dienste 

zuzugreifen,  
- Sie interagieren mit uns auf den von uns verwalteten Seiten in sozialen Netzwerken (d. h. Facebook, 

Instagram, X (ehemals Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn und YouTube), insbesondere über 

die Schaltflächen „Gefällt mir”, „Teilen” oder „Twitter” auf Facebook, Instagram und X (ehemals Twitter) 

oder „Kommentieren”, was zur Erhebung und zum Austausch personenbezogener Daten zwischen den 

sozialen Netzwerken und uns führen kann.  

 
(*) In diesem Zusammenhang werden, sofern dies in den in Ihrem Land geltenden Vorschriften vorgesehen ist, die 
Daten, die für die Beantwortung Ihrer Anfrage oder für die Erfüllung eines Vertrags oder einer gesetzlichen 
Verpflichtung erforderlich sind, in den Erfassungsformularen gekennzeichnet, beispielsweise durch ein Sternchen. 
Wenn Sie diese Daten nicht angeben möchten, können wir Ihre Anfrage wahrscheinlich nicht bearbeiten oder 
Ihnen die entsprechenden Dienstleistungen nicht erbringen. Die übrigen Informationen dienen dazu, Sie besser 
kennenzulernen, insbesondere um Ihnen im Rahmen Ihres Online-Besuchs personalisierte Werbemitteilungen 
zuzusenden. Diese Angaben sind daher freiwillig. 
 
In jedem Fall bitten wir Sie, uns regelmäßig schriftlich über alle Änderungen Ihrer personenbezogenen Daten zu 
informieren. 
 
Die von uns erfassten personenbezogenen Daten hängen von unserer Interaktion mit Ihnen ab und können 
folgende Informationen umfassen:  

• Ihre Identität und Ihre Kontaktdaten (Name, Vorname, Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer 
usw.), die gegebenenfalls bei Ihrer Nutzung der von uns herausgegebenen Anwendungen (z. B. 
MYRenault, MYDacia, MYAlpine usw.) erfasst werden.  

• Daten zu Ihrer persönlichen Situation, beispielsweise wenn Sie Einstellungen in Ihrem Fahrzeug 
vornehmen (Heizung, Ladung des Fahrzeugs usw.) und/oder zu Ihrer beruflichen Situation 
(Familienstand, sozioprofessionelle Kategorie usw.),  

• Ihre Zahlungs- und Transaktionsdaten (Zahlungsart, Zahlungsmittel, gewährter Rabatt, Kaufdatum, 
Rechnung, Gesamtbetrag usw.), 

• Daten zu unserer Geschäftsbeziehung, insbesondere zu unseren Interaktionen und Verträgen 
(Bestellhistorie, Kundendienstleistungen, Serviceverträge, insbesondere Connected Services, 
Gewinnspiele, Interaktionen mit unserem Kundendienst usw.),  

• Identifikationsdaten Ihres Fahrzeugs (Fahrzeugidentifikationsnummer, Marke, Modell, Kennzeichen, 
Fahrgestellnummer usw.), 

• Vorbehaltlich Ihrer Zustimmung, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, Ihre Standortdaten 
(Positionsdaten bei Nutzung des Notfallsystems usw.), 

• Daten im Zusammenhang mit der Nutzung des Fahrzeugs (Kilometerstand, Fahrtstrecke, Nutzung von 
Multimedia-Funktionen, z. B.: Entriegelung des Fahrzeugs, Zustand der Türen (Verriegelung), der 
Fenster, Reifendruck, Ölstand, Status der Klimaanlagensteuerung, Zustand der Beleuchtung, Zustand 
der Feststellbremse, Außentemperatur) und gegebenenfalls der Batterie (Ladezustand usw.), 

• Wenn Sie ein vernetztes Fahrzeug besitzen, Daten, die die Steuerung des Fahrzeugs und gegebenenfalls 
seiner Batterie (Sperren/Entsperren, Vorkonditionierung, Programmierung der Batterieladung...) oder 
des Kraftstoffstands ermöglichen, die sich auf den Fahrstil (Bedienung der Steuerelemente, 
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Beschleunigen, Bremsen...) oder die Bereitstellung von vernetzten Diensten oder integrierten 
Anwendungen beziehen, 

• Wenn Sie über eine Ladestation verfügen, Daten im Zusammenhang mit der Ladestation, d. h. Daten 
zu ihrer Nutzung (Beginn und Ende des Ladevorgangs, Dauer, Energiemenge, Ladeverlauf), ihrer 
Installation und ihren technischen Eigenschaften (maximale Leistung, momentane Ladeleistung).  

• Daten, die für die Durchführung von Maßnahmen zur Kundenbindung, Kundenakquise, Studien und 
Umfragen erforderlich sind (z. B. Ihre Präferenzen in Bezug auf Fahrzeuge), 

• Daten zu Ihren digitalen Profilen (Online-Konten), 

• Daten über die Nutzung unserer Websites und mobilen Anwendungen sowie unserer Kommunikation 

(Anzahl der Besuche, besuchte Seiten, Öffnen unserer Nachrichten usw.).  
• In ganz bestimmten Fällen, die eine verstärkte Überprüfung Ihrer Identität erfordern (insbesondere für 

die Kopplung Ihres Fahrzeugs mit Ihrem Konto, die Bereitstellung der Konnektivität für Ihr Fahrzeug), 

können wir Sie um zusätzliche Informationen wie Ihren Personalausweis und gegebenenfalls Ihren 

Fahrzeugschein bitten, zusammen mit einem kurzen Video Ihres Gesichts, im Rahmen der Verwendung 

einer biometrischen Identitätsprüfungstechnologie. 

 
2.2. Erhebung durch Renault-Tochtergesellschaften und/oder das Renault-Vertriebsnetz  
 
a) Über die personenbezogenen Daten, die wir über Renault-Tochtergesellschaften erheben 
 
Wir können indirekt über Renault-Tochtergesellschaften Informationen über Sie erhalten. 
 
Jeder Übermittlung geht eine vorherige Information an Sie voraus und, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist, 
die Einholung Ihrer Zustimmung (z. B. Ihre Zustimmung zur Aufhebung des Berufsgeheimnisses, dem die 
Finanztochtergesellschaften von Renault unterliegen können, Ihre Zustimmung zum Erhalt von Werbematerial 
usw.) oder eine Mitteilung, die Ihnen die Möglichkeit gibt, dieser Übermittlung zu widersprechen. 
 
b) Über die personenbezogenen Daten, die wir über das Renault-Vertriebsnetz erheben 
 
Vorbehaltlich der Einhaltung der geltenden Vorschriften können wir über unser Renault-Vertriebsnetz Daten 
über Sie erheben. Dabei handelt es sich um Ihre Kontaktdaten, Informationen zum Fahrzeug und zu den im 
Renault-Vertriebsnetz durchgeführten Aktivitäten an Ihrem Fahrzeug (z. B. Reparatur- und/oder 
Wartungshistorie, Details zu Werkstattbesuchen, Zubehör für das von Ihnen gekaufte Fahrzeug usw.) sowie 
Informationen, die es uns ermöglichen, die Geschichte unserer Beziehung zu Ihnen nachzuvollziehen (Ihre 
Verträge, Ihnen gewährte Rabatte, Ihre Reklamationen, Ihre Präferenzen in Bezug auf die Kundenwerbung, z. B. 
die Kommunikationskanäle, über die Sie kontaktiert werden möchten oder nicht).  
 
Dieser Informationsaustausch ermöglicht es uns, (i) Ihnen unter Berücksichtigung Ihrer bisherigen Interaktionen 
mit dem Renault-Vertriebsnetz zeitnah auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Dienstleistungen anzubieten und (ii) 
die finanzielle und wirtschaftliche Leistung der Renault-Gruppe zu messen und zu verwalten, einschließlich der 
Messung der Rentabilität der Aktivitäten der Renault-Gruppe, um unsere allgemeinen und kommerziellen 
Prozesse zu optimieren (z. B. Kosten zu senken, mittel- und langfristige finanzielle Risiken zu begrenzen usw.) 
und strategisch relevante Entscheidungen für unsere Vertriebs- und Verkaufsaktivitäten zu treffen. 
 
c) Über die personenbezogenen Daten, die wir über das unabhängige Vertriebsnetz erfassen 
 
Die Fälle, in denen das unabhängige Vertriebsnetz Ihre personenbezogenen Daten an Renault weitergibt, sind 
marginal, da es als unabhängiger Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
fungiert, die es beispielsweise im Rahmen Ihrer Interaktion mit seiner Website erfasst, insbesondere wenn Sie 
Informationen über das Fahrzeug und/oder die Dienstleistungen anfordern, wenn Sie ein Fahrzeug über unser 
unabhängiges Vertriebsnetz kaufen, wenn das unabhängige Vertriebsnetz Ihnen, sofern Sie dem zugestimmt 
haben, Marketingkampagnen zusendet.  
 
Wenn Sie jedoch bei unserem unabhängigen Vertriebsnetz ein Fahrzeug kaufen, das Reparaturen im Rahmen der 
Herstellergarantie von Renault erfordert, teilt das unabhängige Vertriebsnetz Renault die eindeutige 
Identifikationsnummer Ihres Fahrzeugs und die Identifikationsnummern der anderen Komponenten des 
Fahrzeugs (die mit Ihnen als Eigentümer oder Leasingnehmer in Verbindung stehen können) mit, um eine 
Erstattung seiner Ausgaben zu veranlassen (z. B. Austausch von Fahrzeugteilen und/oder -zubehör im Rahmen 
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der Garantie, Arbeitskosten für den Austausch oder die Reparatur von Teilen im Rahmen der Garantie usw.) zu 
erstatten. 

 
2.3. Wir erheben Ihre Daten über Dritte außerhalb der Renault-Gruppe und/oder des Renault-
Vertriebsnetzes 
 
Wir können Daten über Sie von Dritten außerhalb der Renault Gruppe und/oder des Renault Vertriebsnetzes (im 
Folgenden „Dritte”) erhalten, nachdem diese Sie darüber informiert haben und sofern sie, sofern dies gesetzlich 
vorgeschrieben ist, zuvor Ihre Zustimmung eingeholt haben. Bei diesen Dritten kann es sich insbesondere 
handeln um: 

- private Datenbankbetreiber, wenn Sie der Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten zugestimmt 

haben; 

- öffentliche Datenbankbetreiber (Open Data) im Rahmen des geltenden Rechts zur Weiterverwendung 

(z. B. öffentliche Register, Online-Zeitungen, öffentliche Verzeichnisse usw.).  

- Drittanbieter (nämlich Brandwatch gemäß dessen Datenschutzrichtlinie 

https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/, SprinklR gemäß dessen 

Datenschutzrichtlinie: https://www.sprinklr.com/privacy/ und Facelift gemäß dessen 

Datenschutzrichtlinie: https://facelift-bbt.com/en/data-protection), um Ihre im Internet 

veröffentlichten Meinungen zu unseren Marken, unseren Produkten und denen unserer Wettbewerber, 

Ihre Meinungen zur Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen sowie zu verschiedenen 

spezifischen verwandten Themen (neue Partnerschaften von Renault, insbesondere im Zusammenhang 

mit Veranstaltungen, z. B. Sportveranstaltungen, der Einführung neuer Produkte und/oder 

Dienstleistungen ...), beispielsweise i) in sozialen Netzwerken (d. h. Facebook, Instagram, X (ehemals 

Twitter), YouTube, Quora), ii) auf öffentlich zugänglichen Websites (z. B. Reddit, Online-Presse- und 

Nachrichten-Websites) und iii) über andere Medien wie Fernsehen, Radio und Printmedien. Dies 

ermöglicht es uns, Ihre Bedürfnisse besser zu kennen und zu verstehen, um unsere Entscheidungen 

hinsichtlich unserer Marketingstrategien für unsere Produkte und/oder Dienstleistungen zu optimieren 

oder deren Qualität zu verbessern. Diese Daten werden jedoch niemals für die Durchführung von 

Marketingkampagnen verwendet.  
- Nur für Frankreich: der Stromversorger der Marke Mobilize, The Mobility House GmbH, für die 

Aktivierung des bidirektionalen Ladeservices V2G Mobilize Power (im Folgenden „Mobilize Power 

Service”) in der My Renault App. 

- Geschäftspartner, wenn Sie darüber ordnungsgemäß informiert wurden und keine Einwände erhoben 

haben oder vorbehaltlich Ihrer Zustimmung, sofern diese erforderlich ist.   

 

 
3- WOFÜR WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERWENDET?  

 
Wir erläutern Ihnen den Kontext der Erhebung Ihrer Daten, die Zwecke, für die wir sie verarbeiten, und die Dauer 
ihrer Speicherung. 

 
3.1 – Die Ziele, die wir mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verfolgen  
 
Im Rahmen unserer Beziehungen und je nach dem Kontext, in dem Ihre personenbezogenen Daten erhoben 
werden, verwenden wir Ihre Daten für folgende Zwecke: 
  
A – Verwaltung unserer ersten Interaktionen 

B – Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung  

C – Verwaltung der von Ihrem vernetzten Fahrzeug und den integrierten Anwendungen bereitgestellten 

Dienste 

D – Durchführung von Studien und Analysen 

E – Verwaltung unserer Marketingaktivitäten  

https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/
https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/
https://www.sprinklr.com/privacy/
https://facelift-bbt.com/en/data-protection
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F – Verwaltung unserer rechtlichen Aktivitäten und gesetzlichen Verpflichtungen 

 

 

 

 
A – Verwaltung unserer ersten Interaktionen  
 

Ziele Rechtsgrundlage 
Verfolgung der Besuche unserer internen Websites, 
mobilen Anwendungen oder Websites und/oder 
mobilen Anwendungen, deren Herausgeber wir sind, 
sowie Verwaltung ihres Betriebs und ihrer Sicherheit. 
 

Diese Verarbeitung basiert auf Ihrer Zustimmung zu 
den auf Ihrem Endgerät gespeicherten/gelesenen 
Cookies (siehe unsere Cookie-Richtlinie  ) und auf 
unserem berechtigten Interesse (Ihnen sichere 
Websites und Anwendungen zur Verfügung zu 
stellen). 
 

Messung und Analyse der Navigation und der 
Interaktionen mit unseren Konten in sozialen 
Netzwerken (z. B. unseren „Fanseiten”) und/oder mit 
unseren Websites, die über soziale Module verfügen 
(z. B. „Gefällt mir”, „Teilen” oder „Twitter” oder 
„Kommentieren”), zum Zwecke der Verwaltung der 
Werbung für unsere Aktivitäten 

Diese Verarbeitung ist durch das Vertragsverhältnis 
gerechtfertigt, das Sie als Nutzer unserer Konten in 
sozialen Netzwerken (wie Facebook, Instagram, 
LinkedIn, TikTok, Pinterest, LinkedIn, YouTube usw.) 
und/oder unserer Websites und/oder Anwendungen 
mit sozialen Modulen (wie dem „Gefällt mir”-Button 
von Facebook) haben. 
 
Wir sind für diese unabhängige Verarbeitung 
verantwortlich. Wir sind verpflichtet, gemeinsam mit 
diesen Dritten die Erhebung und Übermittlung Ihrer 
Daten an diese Dritten durchzuführen, wenn wir 
soziale Module in unsere Websites, Seiten in sozialen 
Netzwerken oder Anwendungen integrieren (um die 
Grundzüge der gemeinsamen Vereinbarung mit 
Facebook zu lesen, klicken Sie hier). Die gemeinsame 
Verantwortung umfasst nicht die Datenverarbeitung 
durch diese Dritten nach der Übermittlung (z. B. zur 
Verbesserung ihres Werbesystems), die gemäß ihren 
jeweiligen Datenschutzrichtlinien erfolgt (einsehbar 
unter: Facebook, Instagram, X (ehemals Twitter), 
Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn und YouTube). 

Beantwortung Ihrer Anfragen zu unseren Produkten 
und Dienstleistungen. 
 

Diese Verarbeitung ist durch die aus Ihrer Anfrage 
resultierende vorvertragliche Beziehung 
gerechtfertigt. 
 
Wir sind für diese unabhängige Verarbeitung 
verantwortlich.  

 
(*) 
Facebook:  Nachtrag bezüglich der für die Verarbeitung Verantwortlichen 
   https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5 
Instagram:  https://privacycenter.instagram.com/policy 
X (ehemals Twitter):  https://x.com/fr/privacy 
Snapchat:  https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy 
Tik Tok:   https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr 
Pinterest:  https://policy.pinterest.com/fr/privacy-policy#section-your-options 
Linkedin:   https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy 

 
B – Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung  
 

https://www.renaultgroup.com/utilisation-des-cookies/
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5&_sm_au_=iVVZRjGfqs34WkKsB4C8NKHvQ2WLF
https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://x.com/fr/privacy
https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy-2016
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
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Ziele Rechtsgrundlage 
Verwaltung Ihrer Verträge (Erbringung unserer 
Dienstleistungen) 

Diese Verarbeitung ist durch die Erfüllung des 
Vertrags gerechtfertigt, den Sie mit uns geschlossen 
haben. 
 

Verwaltung Ihrer Benutzerkonten (z. B. 
Synchronisierung Ihrer Anwendung mit dem 
Fahrzeug) und Authentifizierungsmethoden (z. B. ID 
Connect) 
 

Diese Verarbeitung ist durch die Erfüllung des 
Vertrags gerechtfertigt, den Sie mit uns geschlossen 
haben. 

Verwaltung Ihrer Teilnahme an Foren und 
Communities 
 

Diese Verarbeitung basiert auf Ihrer Einwilligung. 

Verwaltung Ihrer Beschwerden Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten 
Interesse (Verhinderung von Rechtsstreitigkeiten) 
 

Verwaltung unserer Zufriedenheitsumfragen, 
Verwaltung und Beantwortung Ihrer Bewertungen, 
um die Kundenzufriedenheit und unsere 
bestehenden Produkte und Dienstleistungen zu 
verbessern 
 

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten 
Interesse (Verbesserung unserer Produkte und 
Dienstleistungen). 
 

Verwaltung unserer konsolidierten 
Kundendatenbank  , um über zuverlässige Daten zu 
verfügen  

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten 
Interesse (ein aktueller und konsolidierter Überblick 
über die Daten) 

Rückruf (*) eines Fahrzeugs aufgrund eines 
Qualitätsproblems 
 
(*) Bitte beachten Sie, dass wir diese Verarbeitung als 
Datenverantwortlicher nur durchführen, wenn Sie 
Kunde unseres unabhängigen Vertriebsnetzes sind. 

Diese Verarbeitung basiert auf unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen (Vorschriften zu fehlerhaften 
Produkten und zur allgemeinen Produktsicherheit) 
und unserem berechtigten Interesse (Sicherstellung 
der Qualität unserer Produkte). 
 

Verbesserung der Qualität bei der Bearbeitung Ihrer 
Anfragen durch unsere Callcenter  

Diese Verarbeitungen basieren auf unserem 
berechtigten Interesse (*) (bessere Bearbeitung Ihrer 
Anfragen, Durchführung von Schulungen und/oder 
Bewertungen unserer Mitarbeiter usw.). 
 
Wir sind für diese unabhängige Verarbeitung 
verantwortlich. 
 
(*) Sie können dieser Verarbeitung jedoch jederzeit 
und ohne Angabe von Gründen widersprechen. 

Ihnen auf Ihren Wunsch Informationen über die 
Messung von Emissionen unter realen 
Fahrbedingungen (RDE) zuzusenden 

Diese Verarbeitung basiert auf unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen 

Fernüberprüfung Ihrer Identität (mit oder ohne 
biometrisches Verfahren), um die Aktivierung/das 
Abonnement unserer Dienste zu ermöglichen 
 

Diese Verarbeitung basiert auf Ihrer Einwilligung.  
 

 

 
C – Verwaltung der von Ihrem vernetzten Fahrzeug und den integrierten Anwendungen 
bereitgestellten Dienste  

 
Ziele Rechtsgrundlagen 

Aktivierung und Bereitstellung Ihrer vernetzten 
Dienste und integrierten Anwendungen, Verwaltung 
Ihrer Konten und der damit verbundenen Verträge 

Die Verarbeitung ist durch die Erfüllung des Vertrags, 
den Sie mit uns geschlossen haben, und 
gegebenenfalls durch vorvertragliche Maßnahmen, 



 

9 
 

Vertraulich C 

sowie gegebenenfalls Durchführung der 
erforderlichen Maßnahmen vor deren Abschluss. 

die auf Ihren Wunsch hin getroffen wurden, 
gerechtfertigt. 
 

Verbesserung und Weiterentwicklung unserer 
Produkte und/oder Dienstleistungen sowie 
derjenigen unserer Partner, die nicht zur Renault-
Gruppe gehören  

Diese Verarbeitung basiert auf Ihrer Einwilligung. 

Einhaltung unserer gesetzlichen und/oder 
behördlichen Verpflichtungen 

Diese Verarbeitung ist durch unsere gesetzlichen 
und/oder regulatorischen Verpflichtungen 
gerechtfertigt, die sich aus nationalen oder 
europäischen Bestimmungen ergeben.  

Gewährleistung der Cybersicherheit der Systeme Diese Verarbeitung ist durch unser berechtigtes 
Interesse gerechtfertigt (Ihnen sichere Systeme zur 
Verfügung zu stellen) 
 

Gewährleistung Ihrer Sicherheit im Straßenverkehr 
(Kollisionswarnung, Erkennung des Überfahrens 
einer weißen Linie, Geschwindigkeitsbegrenzer und 
automatische Notbremsung) 

Diese Verarbeitung ist durch die Erfüllung des 
Vertrags, den Sie mit uns geschlossen haben, oder 
durch unsere gesetzlichen Verpflichtungen 
gerechtfertigt. 

Bereitstellung von Diagnose-, Wartungs- und 
Instandhaltungsdienstleistungen für Ihre Fahrzeuge, 
Systeme und Karten (Warnungen zum 
Fahrzeugbetrieb, Erinnerung an den Termin für die 
technische Überprüfung, Fern-Software-Updates, 
proaktive Wartung (*), vorausschauende Wartung 
(**) usw.) 
 
Bitte beachten Sie, dass (*) und (**) für Sie nicht 
gelten, wenn Sie Kunde unseres unabhängigen 
Vertriebsnetzes sind 

Diese Verarbeitung ist durch die Erfüllung des 
Vertrags gerechtfertigt, den Sie mit uns geschlossen 
haben. 

1. Vernetzte Dienste und integrierte Anwendungen 

Um ein einzigartiges Fahrerlebnis zu genießen, haben Sie innovative Dienste von Renault abonniert, für die die 
Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten erforderlich ist. Diese Dienste sind gegebenenfalls über Ihre 
Anwendung und/oder den Multimedia-Bildschirm Ihres Fahrzeugs verfügbar und können je nach Profil, Modell, 
Version, Eigenschaften des Fahrzeugs sowie dem jeweiligen Land variieren.  

Für Fahrzeuge der Marke Renault finden Sie unter weitere Informationen zu den verarbeiteten 
personenbezogenen Daten, den Gründen für die Verarbeitung sowie der Aufbewahrungsdauer für jeden 

einzelnen vernetzten Dienst auf unserer Seite zu den vernetzten Diensten : https://www.renault.fr/renault-

connect/donnees-services-connectes.html    
 
Bitte beachten Sie, dass für die Bereitstellung bestimmter vernetzter Dienste die Erfassung von Standortdaten 
erforderlich ist (z. B. für den Dienst „Fahrzeugortung”). In diesem Zusammenhang legt Renault größten Wert auf 
die Vertraulichkeit und Sicherheit dieser Standortdaten.  
 
Wenn die Verarbeitung von Standortdaten auf Ihrer Einwilligung basiert (z. B. im Rahmen der Verbesserung der 
Produkte und Dienste von Renault und/oder seinen Partnern), wird Ihre Einwilligung ausdrücklich über den 
Multimedia-Bildschirm des Fahrzeugs und/oder Ihre Anwendung eingeholt. Sie können Ihre Einwilligung zur 
Erfassung dieser Daten widerrufen. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann Ihre Connected Services ganz 
oder teilweise nicht mehr nutzen können. 
   
Darüber hinaus erfordern bestimmte vernetzte Dienste (oder integrierte Anwendungen), die Sie abonniert 
haben, die Nutzung der Dienste von Google, einem der Drittpartner der Renault-Gruppe.  
 
Je nach Modell, Version und Ausstattung des Fahrzeugs sowie dem jeweiligen Land stehen Ihnen die Pakete 
„Navigation” und/oder „Infotainment” zur Verfügung. 

https://www.renault.fr/renault-connect/donnees-services-connectes.html
https://www.renault.fr/renault-connect/donnees-services-connectes.html
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Das Navigationspaket ermöglicht über den zentralen openR link-Bildschirm des Fahrzeugs und das 
Armaturenbrett den Zugriff auf die Google Maps-Anwendung für die Navigation sowie auf die Google Assistant-
Anwendung, mit der Sie per Sprachbefehl die Navigation und Fahrzeugfunktionen aktivieren oder Informationen 
abrufen können, ohne den Blick von der Straße abzuwenden. Mit diesem Paket können Sie auch Anwendungen 
aus Google Play über den zentralen openR link-Bildschirm des Fahrzeugs herunterladen. 
 
Mit dem Infotainment-Paket können Sie über den zentralen openR link-Bildschirm des Fahrzeugs die von Google 
Play heruntergeladenen Anwendungen (Medienanwendungen, Audio-Streaming usw.) nutzen. 
 
Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Google finden Sie in der 
Datenschutzerklärung unter folgender Adresse: https://policies.google.com/privacy?hl=fr.   
 
Bitte beachten Sie außerdem, dass wir Ihnen bei Ablauf eines Ihrer Connected Services eine Nachricht auf dem 
Bildschirm Ihres Fahrzeugs und/oder in Ihrer Anwendung senden, um Sie darüber zu informieren und Ihnen 
gegebenenfalls eine Verlängerung anzubieten. 
 

2. Verbesserung und Weiterentwicklung von Produkten und/oder Dienstleistungen  
  
Ihre Daten können auch zur Verbesserung und Entwicklung der Produkte und Dienstleistungen von Renault sowie 
derjenigen unserer Partner außerhalb der Renault-Gruppe erhoben werden. Diese Erhebung ermöglicht es 
Renault, seine Angebote zu erneuern, damit Sie von den Neuheiten und technologischen Entwicklungen im 
Automobilbereich profitieren können. Die erhobenen Daten, die auf Ihrer Einwilligung beruhen, umfassen 
Standortdaten, technische Daten und Nutzungsdaten des Fahrzeugs.   
 
Diese Daten unterliegen bei ihrer Verarbeitung geeigneten technischen Maßnahmen (wie Pseudonymisierung 
und/oder Anonymisierung) und werden gespeichert: 

- Zur Verbesserung und Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen von Renault und Ampère: 
für einen Zeitraum von acht Jahren, mit Ausnahme der Standortdaten, die drei Jahre lang gespeichert 
werden. 

- Zur Verbesserung und Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen unserer Partner außerhalb 
der Renault-Gruppe: für einen Zeitraum von zwei Jahren. 

 
Um Ihre Privatsphäre zu schützen, anonymisieren wir Ihre Daten so weit wie möglich, indem wir jede erneute 
Identifizierung verhindern und/oder Maßnahmen zur Verringerung einer erneuten Identifizierung ergreifen. 
 
Insbesondere werden bestimmte personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Bereitstellung von 
vernetzten Diensten erheben, vorbehaltlich Ihrer vorherigen Zustimmung an unsere Drittpartner der Renault 
Gruppe weitergegeben, um deren Produkte und Dienstleistungen zu verbessern und weiterzuentwickeln. Die 
Weitergabe dieser Daten ermöglicht es ihnen insbesondere, aktiv zur Verbesserung der Straßeninfrastruktur, des 
Straßenverkehrs oder zur Entwicklung von Mobilitätsdiensten beizutragen.  Nachstehend finden Sie die 
Kategorien von Drittpartnern der Renault Gruppe, an die wir bestimmte Daten weitergeben: 

- Automobilzulieferer 
- Energieversorger  
- Anbieter von Mobilitätsdienstleistungen  
- Lokale Behörden 
- Mobilitätsbehörden 
- Straßeninfrastrukturbetreiber 
- Datenbroker 
- Softwarehersteller/Anbieter virtueller Assistenten  

 
Weitere Informationen zu unseren Partnern außerhalb der Renault-Gruppe finden Sie unter „: . 

 
3. Einhaltung unserer gesetzlichen und/oder behördlichen Verpflichtungen 

 
Als Automobilhersteller kann Renault veranlasst sein, personenbezogene Daten über Sie im Fahrzeug zu erheben, 
die für die Erfüllung der in den Gesetzen und/oder Vorschriften festgelegten Ziele (eCall (Notruf), OBFCM, EDR, 
LOM, ISA usw.) unbedingt erforderlich sind.  
 

https://pol icies.google.com/privacy?hl=fr 
https://cdn.group.renault.com/privacy-policy-renault-sas/privacy-rsas-tiers-vehicule-data.pdf
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Insbesondere im Hinblick auf die europäische Verordnung OBFCM (On Board Fuel Consumption Monitoring) ist 
Renault verpflichtet, anhand von bordeigenen Geräten zur Überwachung des Kraftstoff- und/oder 
Energieverbrauchs in neuen Leichtfahrzeugen Nutzungs- und technische Daten dieser Fahrzeuge zu erheben und 
an die zuständigen europäischen Behörden weiterzuleiten. Wenn Sie Eigentümer des Fahrzeugs sind, können Sie 
der Datenerfassung jedoch widersprechen, indem Sie sich auf Abschnitt 5 „WELCHE RECHTE HABEN SIE?“ 
unserer Richtlinie beziehen. 

 
 

4. Aktivierung und Aussetzung Ihrer Dienste 
 
Informationen zur Aktivierung Ihrer vernetzten Dienste in Ihrem Fahrzeug, zur Weitergabe Ihrer Daten und zu 
deren Aussetzung finden Sie hier. 
 
In diesem Zusammenhang können Sie Ihre Präferenzen und Datenschutzeinstellungen ändern.  
 
Wir verpflichten uns, Ihre Privatsphäre zu respektieren, weisen Sie jedoch darauf hin, dass es in Ihrer 
Verantwortung liegt, andere Nutzer oder Käufer des Fahrzeugs über die Bedingungen der Verarbeitung ihrer 
Daten durch Renault zu informieren. 
 

 
 
D – Durchführung von Studien und Analysen  

Studien und Analysen werden durchgeführt, um unsere Leistung zu messen, die Qualität unserer Produkte und 

Dienstleistungen sowie die Kundenzufriedenheit zu bewerten und kontinuierlich zu verbessern.  

Ziele Rechtsgrundlage 
Sie um die Teilnahme an Studien im Rahmen der 
Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen 
sowie zur Messung unseres Markenimages zu bitten 
 

Diese Verarbeitung basiert auf Ihrer Einwilligung 
 
 
 
 
 

Durchführung von Analysen zur Messung unserer 
geschäftlichen Leistung, insbesondere der 
Wirksamkeit unserer Marketingmaßnahmen 
 

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten 
Interesse (Messung der Leistung unserer 
Geschäftstätigkeit). 

Forschung und Entwicklung neuer Produkte und 
Dienstleistungen 
 

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten 
Interesse (Verbesserung unserer Produkte und 
Dienstleistungen). 
 
Nur für Frankreich: Wir führen diese Verarbeitung 
gemeinsam mit The Mobility House und Enedis im 
Rahmen der Erprobung einer Ausnahmeregelung zur 
TURPE (tarifäre Regelung für den Stromverbrauch) 
für das Angebot Mobilize Power V2G durch (die 
Grundzüge der gemeinsamen Vereinbarung finden 
Sie unter ). 

Sicherstellung der Qualität unserer Fahrzeuge und 
Teile, insbesondere durch Untersuchungen zu 
Zwischenfällen und zur Haltbarkeit 
 

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten 
Interesse (Verbesserung unserer Produkte). 

Durchführung von Analysen zur Verbesserung der 
Kundenzufriedenheit  

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten 
Interesse (Verbesserung unserer Produkte und 
Dienstleistungen). 
 
 

https://www.renault.fr/renault-connect/activation-des-donnees.html
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Durchführung von Analysen zur Überwachung 
(Berichterstattung), Messung und Optimierung 
unserer operativen und finanziellen Leistung  

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten 
Interesse (Verbesserung der Leistung unseres 
Unternehmens) 

 

 

 

E – Verwaltung unserer Marketingaktivitäten  

Ziele Rechtsgrundlage 
Gewinnspiele, Veranstaltungen, Sponsoring 
 

Diese Verarbeitung basiert auf dem Vertrag 
(Akzeptanz der Teilnahmebedingungen). 
 

Erweiterte Analyse zur Verbesserung unserer 
Kenntnisse über unsere Kunden und unseren Markt. 

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten 
Interesse (Ermittlung der voraussichtlichen 
Erwartungen an unsere Produkte und/oder 
Dienstleistungen anhand des Verhaltens unserer 
Kunden und Interessenten). 
 

 
 

F – Verwaltung unserer rechtlichen Aktivitäten  

 

Ziele Rechtsgrundlage 

Verwaltung unserer Rechtsstreitigkeiten, 

vorgerichtlichen Verfahren, gütlichen Einigungen, 

Sicherheits- oder Regulierungsangelegenheiten  

 

Diese Verarbeitung basiert auf unserem 

berechtigten Interesse an der Verfolgung unserer 

Rechtsangelegenheiten und kann in bestimmten 

Fällen auf unserer gesetzlichen Verpflichtung zur 

Aufbewahrung und Bereitstellung von 

Informationen an die zuständigen Behörden 

beruhen. 

Beantwortung Ihrer möglichen Anfragen zur 
Ausübung Ihrer Rechte in Bezug auf Ihre 
personenbezogenen Daten (siehe Abschnitt 5 
„WELCHE RECHTE HABEN SIE?“) 
 
 

Diese Verarbeitung basiert auf unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen und erfordert möglicherweise eine 
Überprüfung Ihrer Identität. 
 

Einhaltung unserer gesetzlichen Verpflichtungen 
gemäß den geltenden Gesetzen und Vorschriften 
 

Diese Verarbeitung basiert auf unseren gesetzlichen 
Verpflichtungen  

 

Wenn wir eine Fusion, eine Übernahme, eine Umstrukturierung, eine Veräußerung von Vermögenswerten oder 
ein Konkurs- oder Insolvenzverfahren durchführen oder daran beteiligt sind, werden Sie darüber informiert, 
bevor wir im Rahmen dieser Aktivitäten unsere Vermögenswerte (zu denen insbesondere personenbezogene 
Daten von Kunden gehören) ganz oder teilweise übertragen, verkaufen oder veräußern.  

 
3.3 – Die Dauer der Speicherung Ihrer Daten 
 
Gemäß den geltenden Vorschriften verpflichten wir uns, Ihre personenbezogenen Daten nur so lange zu 
speichern, wie es zur Erreichung des verfolgten Zwecks, zur Erfüllung Ihrer Bedürfnisse oder zur Erfüllung unserer 
gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist.  
 
Um diese Dauer zu bestimmen, berücksichtigen wir insbesondere die folgenden Faktoren:  

• Die Laufzeit Ihres Vertrags,  
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• Die für die Bearbeitung Ihrer Anfrage oder Ihrer Reklamation erforderliche Zeit, 

• Die Dauer, während der Ihr Benutzerkonto geöffnet ist, außer im Falle einer Inaktivität von 3 Jahren, 

• Ihr Interesse an unseren Marken, 

• Die Notwendigkeit, einen bestimmten Verlauf Ihrer Interaktionen mit uns für die ordnungsgemäße 
Verwaltung unserer Geschäftsbeziehung aufzubewahren, wobei diese Dauer insbesondere davon 
abhängt, ob Sie einen vernetzten Dienst gekauft, ein Kundenkonto erstellt oder nur mit uns interagiert 
haben, ohne Verträge mit uns abzuschließen, 

• unsere gesetzlichen oder behördlichen Verpflichtungen (dies gilt insbesondere für die technischen 
Daten unserer Fahrzeuge). 

 
Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benötigen, werden sie aus unseren Systemen und 
Registern gelöscht oder anonymisiert, sodass Sie nicht mehr identifiziert werden können. Wir können jedoch 
verpflichtet sein, bestimmte Ihrer personenbezogenen Daten zu archivieren, um auf etwaige Rechtsstreitigkeiten 
reagieren zu können, und zwar für die Dauer der Verjährungsfrist gemäß den geltenden Rechtsvorschriften. 
 

 
4- WER HAT ZUGRIFF AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?  

 
4.1 – Bestimmte Tochtergesellschaften der Renault-Gruppe  
 
Vorbehaltlich der geltenden Verpflichtungen können wir Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Renault-
Gruppe an bestimmte Tochtergesellschaften von Renault weitergeben, die diese gemäß ihrer eigenen 
Datenschutzrichtlinie verarbeiten, um:  

- Ihre Daten zu aktualisieren und/oder zusätzliche Informationen über unsere Kunden für Zwecke der 
Direktwerbung, einschließlich personalisierter Werbung, in Übereinstimmung mit den geltenden 
gesetzlichen Anforderungen für die Werbung zu erfassen,  

- die Kenntnisse über unsere Kunden (z. B. neue Vorlieben usw.) und/oder den Automobilmarkt (z. B. 
Ermittlung neuer Bedürfnisse und Chancen usw.) zu verbessern, 

- die finanzielle und wirtschaftliche Leistung der Renault-Gruppe zu messen und zu verwalten, 
einschließlich der Messung der Rentabilität der Aktivitäten der Renault-Gruppe, um unsere allgemeinen 
und kommerziellen Prozesse zu optimieren (z. B. Kosten senken, mittel- und langfristige finanzielle 
Risiken begrenzen usw.) und strategisch relevante Entscheidungen für unsere Vertriebs- und 
Verkaufsaktivitäten zu treffen, 

- den Kunden von Renault eine einzige Möglichkeit zur Authentifizierung bei den verschiedenen 
Anwendungen und/oder Kundenbereichen unserer Marken bieten. 

- Nur für Frankreich: Umsetzung der erforderlichen Maßnahmen zur Aktivierung des bidirektionalen 
Ladeservices Mobilize Power (im Folgenden „Mobilize Power-Service“).  

 
Jede Weitergabe von Daten an diese Renault-Tochtergesellschaften unterliegt einem oder mehreren Verträgen, 
in denen Folgendes vorgesehen ist: (a) Gewährleistung eines Schutzniveaus Ihrer personenbezogenen Daten, das 
den Verpflichtungen der Renault-Gruppe entspricht, (b) gemäß den geltenden Vorschriften, Sie zu informieren 
und (c) die Daten nur für die oben aufgeführten Zwecke zu verarbeiten. 
 
Informationen darüber, wie Sie der Weitergabe Ihrer Daten an die Tochtergesellschaften von Renault 
widersprechen können, finden Sie in Abschnitt 5 unten. 

 

4.2 – Unabhängiges Vertriebsnetz  
 
Als Automobilhersteller sind wir verpflichtet, Sie zu informieren und geeignete Maßnahmen zu ergreifen, wenn 
ein Rückruf oder eine Servicekampagne erforderlich ist. Das bedeutet, dass wir unsere Fahrzeuge, Produkte und 
Dienstleistungen nachverfolgen müssen. Aus diesem Grund können wir personenbezogene Daten (z. B. die 
eindeutige Identifikationsnummer Ihres Fahrzeugs usw.) an das unabhängige Vertriebsnetz weitergeben, wenn 
Sie über dieses ein Fahrzeug und/oder ein Produkt oder eine Dienstleistung erworben haben.  
 
In diesem Fall geben wir Ihre personenbezogenen Daten an unser unabhängiges Vertriebsnetz weiter, damit 
dieses Sie so schnell wie möglich benachrichtigen kann und damit es zur Einhaltung der gesetzlichen 

https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
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Sicherheitsvorschriften beitragen und an den von uns als Automobilhersteller durchgeführten und/oder 
geforderten Maßnahmen teilnehmen kann. 

 
 
4.3 – In unserem Auftrag tätige Dienstleister  
 
Um Ihre personenbezogenen Daten ganz oder teilweise für die oben genannten Zwecke zu verarbeiten, 
beauftragen wir Unternehmen, die in unserem Auftrag als Datenverarbeiter gemäß unseren vertraglichen 
Anweisungen tätig sind.  
Dabei handelt es sich insbesondere um: 

- IT-Dienstleister, die für das Hosting, den Betrieb oder die Wartung unserer Datenbanken, Websites und 
mobilen Anwendungen zuständig sind,  

- Dienstleister, die Authentifizierungsmanagementdienste erbringen, 
- Dienstleister, die Identitätsprüfungsdienste (biometrisch oder nicht) anbieten, 

- zugelassene Dienstleister im Bankwesen (*), die uns auf unseren Websites und/oder in unseren 
Anwendungen, die dies erfordern, Lösungen für Fernzahlungen und/oder die Verwaltung 
wiederkehrender Zahlungen (z. B. Abonnements usw.) bereitstellen 

- Dienstleister, die im Bereich Kundenbeziehungsmanagement tätig sind (Callcenter, Bereitstellung von 
Kommunikationswerkzeugen usw.) 

- Dienstleister, die für die Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit unserem Marketing 
zuständig sind, insbesondere für den Versand von kommerziellen Angeboten, die Organisation von 
Gewinnspielen, Veranstaltungen und/oder die Durchführung von Studien und Umfragen. 

- Dienstleister, die an der Verwaltung Ihrer Ladesitzungen gemäß der in Ihrer My Renault-App (**) 
eingestellten Programmierung beteiligt sind. 

 
(*) Mit Ausnahme der Verarbeitungen, zu denen diese Dienstleister aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtungen 
im Rahmen einer von Ihnen auf einer unserer Websites und/oder in einer unserer Anwendungen initiierten 
Zahlung verpflichtet sind (insbesondere Verpflichtungen zur Überprüfung der Gelder gemäß der Richtlinie zur 
Bekämpfung von Geldwäsche und Terrorismusfinanzierung sowie zur Betrugsbekämpfung). Bei diesen 
Verarbeitungen handeln diese Dienstleister gemäß ihrer eigenen Datenschutzrichtlinien.  
(**) Mit Ausnahme der Verarbeitungen, zu denen diese Dienstleister aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtungen 
und derjenigen, die für die Erbringung einer direkt bei ihnen abonnierten Dienstleistung erforderlich sind (z. B. 
Stromvertrag), verpflichtet sind. 
 
Schließlich werden Sie darauf hingewiesen, dass bestimmte Tochtergesellschaften von Renault als 
Auftragsverarbeiter für personenbezogene Daten fungieren können, um Ihre Daten gemäß den von uns erteilten 
Anweisungen zu verarbeiten. Insbesondere fungieren folgende Unternehmen als Auftragsverarbeiter für 
personenbezogene Daten: 

- Bestimmte Tochtergesellschaften von Renault, die Dienstleistungen erbringen (z. B. Rechnungsstellung 
oder IT-Dienstleistungen)  

- Unser Renault-Vertriebsnetz, wenn es in unserem Auftrag handelt. 
 
In jedem Fall achten wir darauf, nur mit vertrauenswürdigen Akteuren zusammenzuarbeiten und diese 
Beziehungen zu sichern (Verträge, Audits, Garantien und Sicherheitstests usw.) und dass nur Personen, die 
aufgrund ihrer Funktionen und Aufgaben zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten befugt sind, dazu 
berechtigt sind. 

 
4.3 – Dritte außerhalb der Renault-Gruppe („Dritte”) 
 
Weitergabe von Daten an Dritte oder durch Dritte   

 

In bestimmten Fällen können wir einige Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte außerhalb der Renault Gruppe 

weitergeben, und Dritte außerhalb der Renault Gruppe können uns ebenfalls einige Ihrer Daten zur Verfügung 

stellen. In beiden Fällen informieren wir Sie oder diese Dritten über diese Weitergabe und bitten Sie vor der 

Weitergabe um Ihre Zustimmung oder geben Ihnen die Möglichkeit, der Weitergabe zu widersprechen, wenn 

dies gesetzlich vorgeschrieben ist.  Wir schließen mit jedem dieser Dritten einen Vertrag ab, in dem unsere 
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jeweiligen Pflichten und Verantwortlichkeiten bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gemäß den 

Anforderungen der geltenden Vorschriften festgelegt sind.  

 

Rolle dieser Dritten bei der Verarbeitung Ihrer Daten: 

 

Im Rahmen unserer Verträge mit diesen Dritten haben wir unterschiedliche Rollen und Verantwortlichkeiten bei 

der Verarbeitung Ihrer Daten, zum Beispiel:  

 

● Für die Erhebung von Daten von Besuchern, die auf den Websites und in den Anwendungen der 

Renault Gruppe surfen, und deren Weitergabe an Drittpartner sind wir gemeinsam mit unseren 

Partnern, die Cookies auf unseren Websites platzieren oder Technologien ohne Tracker verwenden, für 

die Verarbeitung verantwortlich. Um mehr über die Drittpartner der Renault Gruppe zu erfahren, 

können Sie die Liste einsehen, die wir Ihnen in unserer Cookie-Richtlinie , zur Verfügung stellen, und die 

Datenschutzrichtlinien dieser Drittpartner konsultieren, die auf deren Websites verfügbar sind. 

Bei der Analyse der gesammelten Daten und jeder weiteren Verarbeitung der Daten handeln unsere 

Drittpartner und wir jeweils als unabhängige Verantwortliche für die Datenverarbeitung. Beispielsweise 

können Social-Media-Plattformen wie Facebook anonymisierte Aktivitätsberichte und Statistiken auf 

der Grundlage der Besuche der „Fanseite” erstellen, um die Werbung für die Aktivitäten von Renault zu 

verwalten, und diese auch zur Verbesserung ihres Werbesystems verwenden.  

Weitere Informationen darüber, wie die Meta-Gruppe (z. B. Facebook) Ihre Daten verarbeitet, 

einschließlich der Rechtsgrundlage und der Möglichkeiten zur Ausübung Ihrer Rechte gegenüber Meta, 

finden Sie in der Datenschutzerklärung von Meta: https://www.facebook.com/privacy/policy  

Weitere Informationen darüber, wie die Google-Gruppe Ihre Daten verarbeitet, finden Sie in der 

Datenschutzerklärung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=fr  

 

● Für die Anzeige von Inhalten, die für Sie interessant sein könnten, in Werbeflächen auf Plattformen 

von Partnern außerhalb der Renault-Gruppe, die Sie nach dem Besuch unserer Websites und/oder 

Anwendungen möglicherweise besuchen, können wir gemeinsam mit diesen Partnern außerhalb der 

Renault-Gruppe als Verantwortliche für die Datenverarbeitung auftreten.  

 

● Nur für Frankreich: Für die Anmeldung und Aktivierung des Dienstes Mobilize Power sind wir gemeinsam 

mit unserem Partner The Mobility House GmbH für die Verarbeitung verantwortlich, der Ihre Daten für 

den Abschluss und die Verwaltung des Stromvertrags der Marke Mobilize gemäß seiner 

Datenschutzrichtlinie verarbeitet: https://mobilityhouse-energy.com/fr_fr/donnees-personnelles 

 

4.4 – Autorisierte Dritte 

 

Wir können auch bestimmte Daten über Sie an autorisierte Dritte weitergeben (d. h. je nach Fall Behörden, 

Verwaltungen und/oder Stellen, die aufgrund gesetzlicher oder behördlicher Bestimmungen befugt sind, uns die 

Übermittlung von Dokumenten oder Informationen mit personenbezogenen Daten zu verlangen), um 

gesetzlichen Verpflichtungen oder Verwaltungs- oder Gerichtsentscheidungen nachzukommen. 

 
 

 
5- WELCHE RECHTE HABEN SIE?  

 
5.1 – Ihre Rechte 
 
Gemäß den Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten haben Sie mehrere Rechte: 
 
Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, sofern Sie Gründe 
vorbringen können, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, und Sie haben das Recht, in bestimmten, in 

file:///C:/Users/aa00733/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T2P44RJA/Cookies%20Renault%20–%20Contrôle%20et%20confidentialité%20Renault%20Group
file:///C:/Users/aa00733/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T2P44RJA/Cookies%20Renault%20–%20Contrôle%20et%20confidentialité%20Renault%20Group
file:///C:/Users/aa00733/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T2P44RJA/Cookies%20Renault%20–%20Contrôle%20et%20confidentialité%20Renault%20Group
file:///C:/Users/aa00733/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T2P44RJA/Cookies%20Renault%20–%20Contrôle%20et%20confidentialité%20Renault%20Group
file:///C:/Users/aa00733/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T2P44RJA/Cookies%20Renault%20–%20Contrôle%20et%20confidentialité%20Renault%20Group
https://www. facebook.com/privacy/policy
https://polici es.google.com/privacy?hl=fr
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den Vorschriften vorgesehenen Fällen die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen. In diesem Fall werden wir diese personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir 
haben zwingende berechtigte Gründe, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder die 
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich. 
 
Widerspruchsrecht gegen jede kommerzielle Werbung: Sie können jederzeit verlangen, keine Mitteilungen 
mehr über unsere Angebote, Neuigkeiten und Veranstaltungen zu erhalten. Dieses Recht kann insbesondere 
über den Abmeldelink ausgeübt werden, der in jeder Werbe-E-Mail enthalten ist. Sie können sich auch gegen 
eine Profilerstellung wehren. Sie können sich auch gegen eine Profilerstellung im Zusammenhang mit diesen 
kommerziellen Mitteilungen wehren. 
Gemäß den in Ihrem Land geltenden Vorschriften haben Sie möglicherweise das Recht, sich in ein System zur 
Bekämpfung von Telefonwerbung zu kommerziellen Zwecken, die sogenannten Widerspruchslisten, einzutragen. 
In Frankreich können Sie sich beispielsweise kostenlos in die von der Firma Opposetel verwaltete 
Widerspruchsliste Bloctel eintragen, um keine kommerziellen Anrufe zu erhalten. 
 
Das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit für die Zwecke, für die wir Ihre Einwilligung eingeholt haben, zu 
widerrufen. 
 
Ein Recht auf Information: Sie haben das Recht, klare, transparente und verständliche Informationen darüber zu 
erhalten, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden und welche Rechte Sie haben. Diese Richtlinie ist 
ein Beispiel dafür. 
 
Recht auf Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten: Sie haben das Recht, Informationen über die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu erhalten (insbesondere über die verwendeten Daten, alle 
verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn Sie uns Ihre personenbezogenen Daten nicht 
direkt zur Verfügung gestellt haben , für welche Zwecke wir sie verwenden, die Empfänger und/oder Kategorien 
von Empfängern, an die Ihre personenbezogenen Daten weitergegeben wurden, die von uns festgelegte 
Aufbewahrungsdauer Ihrer personenbezogenen Daten usw.) sowie eine Kopie dieser Daten zu erhalten. 
 
Ein Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, Ihre Daten berichtigen zu lassen, wenn sie trotz unserer 
Bemühungen, sie auf dem neuesten Stand zu halten, unrichtig oder unvollständig sind, damit wir unserer 
Verpflichtung nachkommen können, Ihre Daten auf dem neuesten Stand zu halten. 
 
Ein Recht auf Datenübertragbarkeit, d. h. unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, die 
personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben, in einem strukturierten, gängigen 
Datenformat zu erhalten und an einen Dritten weiterzugeben, sofern dies technisch möglich ist. 
 
Ein Recht auf Löschung (oder Recht auf Vergessenwerden): Sie haben das Recht, Ihre Daten löschen oder 
entfernen zu lassen. Dieses Recht kann im Hinblick auf unsere vertraglichen (laufender Vertrag) oder gesetzlichen 
Verpflichtungen (insbesondere zur Verhinderung von Rechtsstreitigkeiten) eingeschränkt sein. 
 
Recht auf Einschränkung: Sie haben das Recht, dieses Recht auszuüben, wenn i) Sie die Richtigkeit Ihrer 
personenbezogenen Daten bestreiten möchten oder ii) Sie die von Renault verarbeiteten Daten zur Ausübung 
oder Verteidigung Ihrer Rechte vor Gericht benötigen und sich vor einer möglichen Löschung durch Renault 
schützen möchten (z. B. wenn die gesetzliche Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist und Renault keinen 
betrieblichen Bedarf mehr hat, diese Daten aufzubewahren, ...). Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dieses Recht 
standardmäßig genießen, wenn Sie einer Verarbeitung aufgrund des berechtigten Interesses von Renault aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprochen haben, solange geprüft wird, ob die 
berechtigten Gründe, auf denen wir diese Verarbeitung stützen, Ihre Interessen, Rechte oder Freiheiten 
überwiegen. 
 
Gegebenenfalls das Recht, allgemeine oder besondere Richtlinien für bestimmte Verarbeitungen, für die 
Aufbewahrung, Löschung und Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten im Todesfall festzulegen. Sie können 
diese Richtlinien jederzeit ändern oder löschen. Sie können uns diese besonderen Richtlinien schriftlich an die 
unten angegebene Adresse mitteilen.  
 
Schließlich haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der für den Schutz personenbezogener Daten zuständigen 
Aufsichtsbehörde Ihres Landes einzureichen. Wir empfehlen Ihnen, sich vor einer Beschwerde mit uns in 
Verbindung zu setzen, damit wir versuchen können, Ihr Problem gemeinsam zu lösen. 
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5.2- Wie können Sie diese Rechte ausüben? 
 
Sie können Ihre Daten direkt in Ihrem Benutzerkonto (MyRenault, MyDacia...) aktualisieren. 
 
Um eines Ihrer Rechte auszuüben, können Sie uns Ihre Anfrage jederzeit per E-Mail an dataprotection-
com@renault.com oder per Post an folgende Adresse  senden:  RENAULT s.a.s., Datenschutzbeauftragter, API: 
FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt, Frankreich. Es ist möglich, 
dass wir bestimmte Informationen oder Dokumente (Ausweis, Fahrzeugschein) von Ihnen anfordern, wenn wir 
Sie nicht identifizieren können oder um die Daten Ihres Fahrzeugs zu identifizieren. 

 

 
6- WIE SICHERN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?  

 

Ihre personenbezogenen Daten werden auf sicheren Servern gespeichert. Wir ergreifen geeignete Sicherheits- 

und Datenschutzmaßnahmen, die dem neuesten Stand der Technik entsprechen, und verlangen dies auch von 

unseren Subunternehmern und Drittpartnern.   

Wenn die Verarbeitung einer personenbezogenen Daten deren Übertragung erfordert, stellen wir sicher, dass 

diese Übertragung unter angemessenen Bedingungen erfolgt, die ein ausreichendes Maß an Schutz, Sicherheit 

und Vertraulichkeit gewährleisten.  

Im Rahmen der Erstellung eines digitalen Kontos ist die Eingabe eines Passworts, das unseren 

Sicherheitsstandards entspricht, obligatorisch und Teil unserer Datenschutzrichtlinie. Es liegt in Ihrer 

Verantwortung, dieses geheim zu halten. 

Soweit möglich, werden Ihre Daten im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) verarbeitet. Da jedoch einige 
unserer Dienstleister oder deren Subunternehmer in Ländern außerhalb des EWR ansässig sind, werden Ihre 
personenbezogenen Daten in diesen Ländern verarbeitet. In einigen dieser Länder gelten möglicherweise andere 
Vorschriften für personenbezogene Daten als in der Europäischen Union. In einem solchen Fall achten wir 
besonders darauf, dass diese Übermittlung in Übereinstimmung mit den geltenden Vorschriften erfolgt, und 
setzen Garantien ein, die ein Schutzniveau für Ihre Privatsphäre und Ihre Grundrechte gewährleisten, das dem 
der Europäischen Union entspricht (insbesondere durch die Verwendung der Standardvertragsklauseln der 
Europäischen Kommission). Auf einfache Anfrage an die unter der Rubrik „WELCHE RECHTE HABEN SIE?“ 
angegebene Adresse können wir Ihnen weitere Informationen zu diesen Übermittlungen zur Verfügung stellen 
(insbesondere die Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission).  
 

 
7- ÄNDERUNG UNSERER RICHTLINIE  

 
Wir behalten uns vor, diese Richtlinie gelegentlich zu ändern. Wir empfehlen Ihnen daher, sie bei jedem Besuch 
zu konsultieren, um sich über die neueste Version zu informieren. 

 

 
8 – NÜTZLICHE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN 

 
 
„Ladestation” bezeichnet für die Zwecke dieser Richtlinie die Ladestationen und anderen Ladesteckdosen für 
Elektrofahrzeuge, die von der Firma Elto Holding, ihren Tochtergesellschaften oder Partnern je nach Ihrem 
Wohnsitzland vertrieben werden und deren Eigenschaften in dem vom Kunden unterzeichneten Bestellformular 
beschrieben sind. 
 
„Mitverantwortlicher für die Verarbeitung“ oder „gemeinsam Verantwortlicher für die Verarbeitung“ sind zwei 
synonyme Begriffe. Wenn wir Ihnen mitteilen, dass wir gemeinsam mit einer oder mehreren anderen juristischen 
Personen für die Verarbeitung verantwortlich sind, bedeutet dies, dass wir gemeinsam mit diesen durch eine 
gemeinsame Entscheidung oder mehrere übereinstimmende Entscheidungen festlegen, wie und warum Ihre 
personenbezogenen Daten verwendet werden.  
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„Personenbezogene Daten“ sind alle Informationen über Sie, die allein oder in Verbindung mit anderen 
Informationen dazu dienen, Sie entweder direkt (z. B. Ihr Name) oder indirekt (z. B. anhand einer eindeutigen 
Kundennummer oder der eindeutigen Identifikationsnummer Ihres Fahrzeugs) zu identifizieren. 
 
„Renault-Tochtergesellschaften“ bezeichnet die verbundenen Unternehmen von RENAULT s.a.s., d. h. die 
juristischen Personen, die von RENAULT s.a.s. kontrolliert werden oder unter deren direkter oder indirekter 
Kontrolle stehen. Unter „Kontrolle“ versteht man die Befugnis, die Geschäftsführung oder die Politik dieser 
Tochtergesellschaften direkt oder indirekt zu lenken, sei es durch den Besitz von Stimmrechtsanteilen oder auf 
andere Weise. 
 
„Vertriebsgesellschaften von Renault” bezeichnet die Tochtergesellschaften von Renault, die den Vertrieb von 
Fahrzeugen und Produkten und/oder Dienstleistungen in den Ländern organisieren, in denen die Renault-Gruppe 
vertreten ist. 
 
„Produkte und/oder Dienstleistungen” bezeichnet alternativ oder kumulativ das Fahrzeug, das 
Fahrzeugzubehör, die Garantieverträge oder die mit Ihrem Fahrzeug verbundenen verbundenen 
Dienstleistungen. 
 
„Vertriebsnetz von Renault” bezeichnet sowohl die Vertriebsgesellschaften von Renault als auch das 
unabhängige Vertriebsnetz. 
 
„Unabhängiges Vertriebsnetz“ bezeichnet juristische Personen, die nicht mit RENAULT s.a.s. verbunden sind und 
mit denen RENAULT s.a.s. Vereinbarungen über den exklusiven Vertrieb von Fahrzeugen, Produkten und/oder 
Dienstleistungen in einem bestimmten geografischen Gebiet geschlossen hat. 
 
„Primärvertriebsnetz“ bezeichnet die Konzessionen, Agenturen oder Werkstätten, die durch einen 
Partnerschaftsvertrag vertraglich an die Vertriebsgesellschaften von Renault gebunden sind.  
 
„Sekundärnetzwerk“ bezeichnet Unternehmen, die unabhängig von der Renault-Gruppe sind und vertraglich mit 

dem Primärnetzwerk verbunden sind, meist durch einen Vertrag als Vertreter, Händler oder Vertragswerkstatt.  

„Verantwortlicher für die Verarbeitung“ bezeichnet in dieser Richtlinie RENAULT s.a.s., die Muttergesellschaft 
der Renault-Gruppe, die allein oder gemeinsam die Zwecke und Mittel der Verarbeitungen festlegt, über die Sie 
in diesem Dokument informiert werden.  
 
„Auftragsverarbeiter“ bezeichnet die natürliche oder juristische Person, Behörde, Dienststelle oder andere 
Einrichtung, die personenbezogene Daten im Auftrag und auf Anweisung des Verantwortlichen verarbeitet. Im 
Rahmen dieser Richtlinie erinnern wir Sie an die Kategorien von Aktivitäten, die die Verarbeitung 
personenbezogener Daten umfassen, die wir an Auftragsverarbeiter übertragen (weitere Informationen finden 
Sie in Abschnitt 4.2 oben). 

 
„Vernetzte Dienste” bezeichnet kostenpflichtige oder kostenlose immaterielle Funktionen für Eigentümer oder 
Nutzer des Fahrzeugs, die das Fahrerlebnis/die Beziehung und die Servicequalität durch eine im Fahrzeug 
integrierte Konnektivität verbessern. Diese Konnektivität basiert auf der Verbindung des Fahrzeugs mit einem 
externen Ökosystem von Renault SAS und/oder einem Dritten. Die vernetzten Dienste können im Fahrzeug oder 
über eine App auf einem Smartphone oder Tablet genutzt werden, die mit dem Fahrzeug interagiert. Darüber 
hinaus ermöglichen bestimmte vernetzte Dienste den Fahrzeughaltern den Zugriff auf Funktionen, die vom 
Hersteller Renault SAS oder einem Dritten bereitgestellt werden und deren Hauptzweck darin besteht, den 
ordnungsgemäßen Betrieb des Fahrzeugs während seines Lebenszyklus sicherzustellen. 
 
„Dritte“: bezeichnet allgemein Unternehmen, die keine Tochtergesellschaften von Renault sind, z. B. 
Geschäftspartner oder unser Vertriebsnetz. 
 
„Autorisierte Dritte“: bezeichnet bestimmte Behörden, die befugt sind, von Organisationen die Übermittlung von 
Dokumenten oder Informationen zu verlangen, die personenbezogene Daten enthalten können. 
 
„Verarbeitung“: bezeichnet jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführten Vorgang oder 
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten oder Datensätzen, wie das 
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Erheben, das Speichern, die Organisation, die Strukturierung, die Aufbewahrung, die Anpassung oder 
Veränderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, Weitergabe durch Übermittlung, Verbreitung oder 
jede andere Form der Bereitstellung, Abgleich oder Verknüpfung, Einschränkung, Löschung oder Vernichtung. 
 
„Fahrzeug” bezeichnet das/die Fahrzeug(e) der Marken der Renault-Gruppe, d. h. Renault, Dacia, Alpine, 
Mobilize Beyond Automotive und in Korea Renault Samsung Motors. 

 
 

*** 
 
 

Automatisch übersetzt – der Originaltext ist abrufbar unter : LINK auf Originaltext (FR) der RSAS Seite  
Letzte Aktualisierung dieser Richtlinie: September 2025 

 
 

 


