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Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

i)

Information sur la protection de

vos données personnelles

'

EINLEITUNG

ABSCHNITT A. Das Wichtigste vor dem Lesen dieser Datenschutzerkldrung (im Folgenden
»Erkldrung”)

A.1. Warum enthalt diese Erklarung Begriffe in GroBbuchstaben?

Die Begriffe in GroRbuchstaben sind in Abschnitt 8 unten definiert (siehe Abschnitt 8 —- WICHTIGE DEFINITIONEN).

A.2. An wen richtet sich diese Erklarung?

Die vorliegende Richtlinie richtet sich an Kunden (im Folgenden ,Sie” und davon abgeleitete Formen ,lhr”,
,lhre”), deren personenbezogene Daten von RENAULT s.a.s., der Muttergesellschaft der Renault-Gruppe mit Sitz
in Frankreich, 122,122 bis avenue du Général LECLERC - 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX, Frankreich, im
Folgenden ,Renault”, ,,wir” und davon abgeleitete Formen wie ,unser” und ,,uns”) personenbezogene Daten (im
Folgenden , personenbezogene Daten”) verarbeitet.

Im Sinne dieser Richtlinie ist ein ,Kunde”:

(i) jede natdrliche Person, die uns kontaktiert, um Informationen lber die von uns angebotenen Produkte und
Dienstleistungen zu erhalten, und/oder jede Person, die mit uns in Kontakt getreten ist, um ihr Interesse an den
Produkten und/oder Dienstleistungen der Renault-Gruppe zu bekunden, und die sich damit einverstanden
erklart hat, zu diesem Zweck von Renault kontaktiert zu werden.

(ii) ein nicht gewerblicher Kunde, der fir den privaten Gebrauch ein Fahrzeug der Marken der Renault-Gruppe,
d. h. Renault, Dacia, Alpine sowie in Korea Renault Samsung Motors (im Folgenden , Fahrzeug®), gekauft hat;
(iii) Nicht-gewerbliche Kunden, die Produkte (z. B. Zubehor usw.) und/oder Dienstleistungen, einschlieRlich
solcher im Zusammenhang mit einem Fahrzeug (z. B. vernetzte Dienste usw.), gekauft haben.

(iv) Geschéaftskunden, die ein Fahrzeug zum Zweck ihrer beruflichen Tatigkeit gekauft haben.

Bitte beachten Sie auRerdem, dass die von uns angebotenen Produkte und Dienstleistungen in erster Linie fir
volljahrige Personen und gegebenenfalls fiir minderjahrige Personen, die durch ihre gesetzlichen Vertreter
vertreten werden, bestimmt sind. Da unsere Dienstleistungen jedoch nicht speziell fiir sie bestimmt sind, erfolgt
die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten nur gelegentlich.

A.3. Welche Aktivitaten fallen unter diese Richtlinie?

Um den Bediirfnissen seiner Kunden wahrend ihres gesamten Autofahrerlebens gerecht zu werden, hat Renault
sein Kerngeschaft als Fahrzeughersteller und Lieferant von Ersatzteilen und anderem Zubehér zu einem
Dienstleistungsanbieter weiterentwickelt, insbesondere im Bereich der fahrzeugbezogenen Dienstleistungen.

Die Aktivitditen von Renault, die zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR dieser Richtlinie fihren
koénnen, sind folgende:
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- Der Verkauf von Zubehér und Dienstleistungen, einschlieBlich solcher im Zusammenhang mit Fahrzeugen (z. B.
vernetzte Dienste fiir ein besseres Fahrerlebnis usw.), im Folgenden als ,,Produkte und/oder Dienstleistungen”
bezeichnet.

- Die Verwaltung der Benutzerkonten der Kunden, damit diese die mit ihrem Fahrzeug verbundenen vernetzten
Dienste (MyRenault Anwendungen.) in vollem Umfang nutzen kénnen.

- Ihre Interaktion mit den Websites, deren Herausgeber Renault ist.

A.4. Welche Unternehmen meinen wir mit dem Begriff ,,Renault-Gruppe”?

Die Renault-Gruppe besteht aus Unternehmen, die in Frankreich und/oder im Ausland téatig sind und jeweils
einen bestimmten Tatigkeitsbereich haben, zum Beispiel i) Organisation des Vertriebs von Fahrzeugen und
Dienstleistungen in den Landern in denen die Renault-Gruppe tatig ist, und/oder die Schaffung und Entwicklung
neuer Dienstleistungen (im Folgenden ,Renault-Vertriebsgesellschaften”), ii) Bereitstellung von
Finanzprodukten unter der Marke ,,Mobilize Financial Services”, wie z. B. Langzeitmietangebote, Mietangebote
mit Kaufoption, Versicherungsangebote usw. (im Folgenden ,Renault-Finanztochtergesellschaften” genannt)
und iii) als Automobilhersteller Festlegung der Vertriebsstrategie fiir Fahrzeuge und/oder Dienstleistungen.

A.5. Wie organisiert Renault den Vertrieb seiner Fahrzeuge und/oder Dienstleistungen?

Um den Vertrieb der Fahrzeuge und/oder Dienstleistungen in den verschiedenen geografischen Gebieten, in
denen die Renault-Gruppe vertreten ist, zu organisieren, stitzt sich RENAULT s.a.s. auf:

- Die Vertriebsgesellschaften von Renault. Die Vertriebsgesellschaften von Renault bestehen aus einem
Primarnetz und einem Sekundadrnetz, die zusammen das autorisierte Vertriebsnetz von Renault bilden (im
Folgenden als ,,Vertriebsnetz von Renault” bezeichnet).

- Das unabhidngige Vertriebsnetz. Es besteht aus Unternehmen, die nicht zur Renault-Gruppe gehdren, mit
denen wir jedoch Exklusivvertriebsvereinbarungen fiir Renault-Fahrzeuge und/oder -Dienstleistungen (wie
Reparatur, Wartung und Sicherheit) in ihrem geografischen Zusténdigkeitsbereich geschlossen haben.

Je nach Land, in dem Sie sich befinden, kdnnen Sie daher Fahrzeuge, Produkte und/oder Dienstleistungen
entweder Uber das Renault-Vertriebsnetz oder liber das unabhangige Vertriebsnetz erwerben, die in dieser
Richtlinie gemeinsam als , Renault-Vertriebsnetz” bezeichnet werden.

ABSCHNITT B. Was ist der Gegenstand und der Geltungsbereich dieser Richtlinie?

B.1. Gegenstand dieser Richtlinie

Das Ziel dieser Richtlinie ist es, unseren Kunden auf klare, zusammenfassende und zugidngliche Weise
Informationen Gber die Verwendung ihrer personenbezogenen Daten, unsere Verpflichtungen und MaRnahmen
zum Schutz ihrer personenbezogenen Daten, ihre Rechte und die Modalitdaten zur Austibung dieser Rechte zur
Verfligung zu stellen.

Weitere Informationen zu den Verpflichtungen der Renault Gruppe im Bereich des Schutzes personenbezogener
Daten finden Sie hier.

Diese Richtlinie kann gegebenenfalls durch weitere Informationen zum Schutz personenbezogener Daten erganzt
werden.

B.2. Fiir welche Verarbeitungen gilt diese Richtlinie?
Verarbeitungen, die nicht unter diese Richtlinie fallen
Diese Richtlinie gilt nicht fir Verarbeitungen:
e die in Bezug auf Daten von Geschaftskunden durchgefiihrt werden, die Fahrzeuge zum Weiterverkauf
im Rahmen einer gewerblichen Tatigkeit gekauft haben,

e diein Bezug auf Bewerber fiir eine Anstellung durchgefiihrt werden (die Richtlinie der Renault-Gruppe
ist unter hier verfiigbar),
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e in Bezug auf die Daten von Mitarbeitern und/oder Mitarbeitern, insbesondere denen des Renault-
Vertriebsnetzes,

e die gemeinsam von Renault und den jeweiligen Renault-Vertriebsgesellschaften durchgefiihrt werden.
Sie kénnen sich Gber die Verarbeitungen, die wir gemeinsam mit den Renault-Vertriebsgesellschaften
durchfiihren, auf deren jeweiligen Websites informieren (siehe das Verzeichnis unter )

e die als unabhangige Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung durchgefiihrt werden von i) dem
Renault-Vertriebsnetz, ii) den Renault-Vertriebsgesellschaften und iii) Dritten auRerhalb der Renault-
Gruppe.

Die von dieser Richtlinie abgedeckten Verarbeitungen

Im Rahmen dieser Richtlinie stellen wir Ihnen die Verarbeitung personenbezogener Daten durch RENAULT s.a.s.
vor, wenn diese als Muttergesellschaft der Renault-Gruppe im Rahmen (i) der Festlegung der Vertriebsstrategie,
(i) der Tatigkeit als Automobilhersteller, einschlieRlich der Bereitstellung von vernetzten Diensten und/oder
Support-Aktivititen, (iv) der Uberwachung und Begleitung ihrer Vertriebsgesellschaften.

In dieser Eigenschaft kann RENAULT s.a.s. handeln:
e als unabhangiger Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
e oder als gemeinsam Verantwortlicher zusammen mit:
e bestimmten Partnern, Dritten aufRerhalb der Renault-Gruppe
e bestimmten Tochtergesellschaften von Renault.

Genauer gesagt finden Sie in dieser Richtlinie Informationen zu folgenden Themen:

1- WER VERARBEITET IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

2- WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN WIR?

3- WOFUR WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERWENDET?
4- WER HAT ZUGRIFF AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

5- WELCHE RECHTE HABEN SIE?

6- WIE SICHERN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

7- ANDERUNG UNSERER DATENSCHUTZRICHTLINIE

8- NUTZLICHE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

1- WER VERARBEITET IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Fir die Zwecke dieses Dokuments beziehen sich ,Renault”, ,,wir” und davon abgeleitete Begriffe auf RENAULT
s.a.s., die im Sinne der geltenden Datenschutzbestimmungen als fiir die Verarbeitung Verantwortlicher fungiert.

Die Firma RENAULT s.a.s. hat ihren Sitz in Frankreich, 122-122 bis avenue du Général Leclerc — 92 100 Boulogne-
Billancourt. Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten lauten wie folgt: RENAULT s.a.s.,
Datenschutzbeauftragter, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc — 92 100 Boulogne-
Billancourt, Frankreich und dataprotection-com@renault.com.

2- WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITEN WIR?

Generell verpflichten wir uns, nur personenbezogene Daten zu erheben, die fiir jeden der Zwecke, fiir die wir sie
verarbeiten, relevant und angemessen sind (siehe Abschnitt 3 - WARUM WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN
DATEN VERWENDET?

Vertraulich C


https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/

Renavult
Group

In diesem Abschnitt erlautern wir den Kontext, in dem lhre Daten erhoben werden, und die Kategorien von
Daten, die wir erheben.

2.1. Erhebung bei lhnen

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten insbesondere, wenn:

- Sie eine unserer Websites besuchen, die Cookies oder andere Tracker und Technologien ohne Tracker
verwenden kdnnen,

- Sie Gber ein Online-Formular, per E-Mail, Telefon, Live-Chat, Sprachassistent oder auf andere Weise mit
uns Kontakt aufnehmen (*),

- Sie an einem Gewinnspiel oder einer Veranstaltung teilnehmen oder einen unserer Newsletter
abonnieren,

- Sie ein Fahrzeug oder eine Dienstleistung (Wartung, Reparatur, Garantie, vernetzte Dienste) kaufen,

- Sie ein vernetztes Fahrzeug nutzen.

- Sie nehmen an einer unserer Studien oder Zufriedenheitsumfragen teil.

- Sie ein Benutzerkonto erstellen, um von Ihrem Computer oder Smartphone aus auf unsere Dienste
zuzugreifen,

- Sie interagieren mit uns auf den von uns verwalteten Seiten in sozialen Netzwerken (d. h. Facebook,
Instagram, X (ehemals Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn und YouTube), insbesondere tiber
die Schaltflachen , Gefallt mir”, ,Teilen” oder , Twitter” auf Facebook, Instagram und X (ehemals Twitter)
oder ,,Kommentieren”, was zur Erhebung und zum Austausch personenbezogener Daten zwischen den
sozialen Netzwerken und uns fiihren kann.

(*) In diesem Zusammenhang werden, sofern dies in den in Ihrem Land geltenden Vorschriften vorgesehen ist, die
Daten, die fiir die Beantwortung lhrer Anfrage oder fiir die Erfiillung eines Vertrags oder einer gesetzlichen
Verpflichtung erforderlich sind, in den Erfassungsformularen gekennzeichnet, beispielsweise durch ein Sternchen.
Wenn Sie diese Daten nicht angeben méchten, kénnen wir lhre Anfrage wahrscheinlich nicht bearbeiten oder
Ihnen die entsprechenden Dienstleistungen nicht erbringen. Die (ibrigen Informationen dienen dazu, Sie besser
kennenzulernen, insbesondere um lhnen im Rahmen lhres Online-Besuchs personalisierte Werbemitteilungen
zuzusenden. Diese Angaben sind daher freiwillig.

In jedem Fall bitten wir Sie, uns regelmiRig schriftlich Giber alle Anderungen lhrer personenbezogenen Daten zu
informieren.

Die von uns erfassten personenbezogenen Daten hidngen von unserer Interaktion mit lhnen ab und kénnen
folgende Informationen umfassen:

e |hre Identitdt und lhre Kontaktdaten (Name, Vorname, Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
usw.), die gegebenenfalls bei Ihrer Nutzung der von uns herausgegebenen Anwendungen (MyRenault
Anwendungen.) erfasst werden.

e Daten zu lhrer personlichen Situation, beispielsweise wenn Sie Einstellungen in Ihrem Fahrzeug
vornehmen (Heizung, Ladung des Fahrzeugs usw.) und/oder zu lhrer beruflichen Situation
(Familienstand, sozioprofessionelle Kategorie usw.),

o |hre Zahlungs- und Transaktionsdaten (Zahlungsart, Zahlungsmittel, gewahrter Rabatt, Kaufdatum,
Rechnung, Gesamtbetrag usw.),

e Daten zu unserer Geschiftsbeziehung, insbesondere zu unseren Interaktionen und Vertragen
(Bestellhistorie, Kundendienstleistungen, Servicevertrage, insbesondere Connected Services,
Gewinnspiele, Interaktionen mit unserem Kundendienst usw.),

e Identifikationsdaten lhres Fahrzeugs (Fahrzeugidentifikationsnummer, Marke, Modell, Kennzeichen,
Fahrgestellnummer usw.),

e Vorbehaltlich lhrer Zustimmung, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, lhre Standortdaten
(Positionsdaten bei Nutzung des Notfallsystems usw.),

e Daten im Zusammenhang mit der Nutzung des Fahrzeugs (Kilometerstand, Fahrtstrecke, Nutzung von
Multimedia-Funktionen, z. B.: Entriegelung des Fahrzeugs, Zustand der Tiren (Verriegelung), der
Fenster, Reifendruck, Olstand, Status der Klimaanlagensteuerung, Zustand der Beleuchtung, Zustand
der Feststellbremse, AuBentemperatur) und gegebenenfalls der Batterie (Ladezustand usw.),

e Wenn Sie ein vernetztes Fahrzeug besitzen, Daten, die die Steuerung des Fahrzeugs und gegebenenfalls
seiner Batterie (Sperren/Entsperren, Vorkonditionierung, Programmierung der Batterieladung...) oder
des Kraftstoffstands ermoglichen, die sich auf den Fahrstil (Bedienung der Steuerelemente,
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Beschleunigen, Bremsen...) oder die Bereitstellung von vernetzten Diensten oder integrierten
Anwendungen beziehen,

e Wenn Sie Uber eine Ladestation verfligen, Daten im Zusammenhang mit der Ladestation, d. h. Daten
zu ihrer Nutzung (Beginn und Ende des Ladevorgangs, Dauer, Energiemenge, Ladeverlauf), ihrer
Installation und ihren technischen Eigenschaften (maximale Leistung, momentane Ladeleistung).

e Daten, die fur die Durchfiihrung von MaBnahmen zur Kundenbindung, Kundenakquise, Studien und
Umfragen erforderlich sind (z. B. lhre Prdferenzen in Bezug auf Fahrzeuge),

e Daten zu lhren digitalen Profilen (Online-Konten),

e Daten Uber die Nutzung unserer Websites und mobilen Anwendungen sowie unserer Kommunikation
(Anzahl der Besuche, besuchte Seiten, Offnen unserer Nachrichten usw.).

e In ganz bestimmten Féllen, die eine verstirkte Uberpriifung Ihrer Identitit erfordern (insbesondere fiir
die Kopplung lhres Fahrzeugs mit lhrem Konto, die Bereitstellung der Konnektivitat fir Ihr Fahrzeug),
kénnen wir Sie um zusatzliche Informationen wie lhren Personalausweis und gegebenenfalls lhren
Fahrzeugschein bitten, zusammen mit einem kurzen Video Ihres Gesichts, im Rahmen der Verwendung
einer biometrischen Identitatsprifungstechnologie.

2.2. Erhebung durch Renault-Tochtergesellschaften und/oder das Renault-Vertriebsnetz
a) Uber die personenbezogenen Daten, die wir iiber Renault-Tochtergesellschaften erheben
Wir kdnnen indirekt Gber Renault-Tochtergesellschaften Informationen Gber Sie erhalten.

Jeder Ubermittlung geht eine vorherige Information an Sie voraus und, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist,
die Einholung lhrer Zustimmung (z. B. lhre Zustimmung zur Aufhebung des Berufsgeheimnisses, dem die
Finanztochtergesellschaften von Renault unterliegen kénnen, lhre Zustimmung zum Erhalt von Werbematerial
usw.) oder eine Mitteilung, die Ihnen die Méglichkeit gibt, dieser Ubermittiung zu widersprechen.

b) Uber die personenbezogenen Daten, die wir iiber das Renault-Vertriebsnetz erheben

Vorbehaltlich der Einhaltung der geltenden Vorschriften kdnnen wir Gber unser Renault-Vertriebsnetz Daten
Uber Sie erheben. Dabei handelt es sich um lhre Kontaktdaten, Informationen zum Fahrzeug und zu den im
Renault-Vertriebsnetz durchgefiihrten Aktivitaiten an lhrem Fahrzeug (z. B. Reparatur- und/oder
Wartungshistorie, Details zu Werkstattbesuchen, Zubehér fiir das von Ihnen gekaufte Fahrzeug usw.) sowie
Informationen, die es uns ermoglichen, die Geschichte unserer Beziehung zu Ihnen nachzuvollziehen (lhre
Vertrage, lhnen gewdhrte Rabatte, Ihre Reklamationen, lhre Praferenzen in Bezug auf die Kundenwerbung, z. B.
die Kommunikationskanale, Gber die Sie kontaktiert werden méchten oder nicht).

Dieser Informationsaustausch ermoglicht es uns, (i) lhnen unter Berlcksichtigung lhrer bisherigen Interaktionen
mit dem Renault-Vertriebsnetz zeitnah auf Ihre Bediirfnisse zugeschnittene Dienstleistungen anzubieten und (ii)
die finanzielle und wirtschaftliche Leistung der Renault-Gruppe zu messen und zu verwalten, einschliefllich der
Messung der Rentabilitdt der Aktivitditen der Renault-Gruppe, um unsere allgemeinen und kommerziellen
Prozesse zu optimieren (z. B. Kosten zu senken, mittel- und langfristige finanzielle Risiken zu begrenzen usw.)
und strategisch relevante Entscheidungen fiir unsere Vertriebs- und Verkaufsaktivitaten zu treffen.

c) Uber die personenbezogenen Daten, die wir iiber das unabhdingige Vertriebsnetz erfassen

Die Falle, in denen das unabhiangige Vertriebsnetz Ihre personenbezogenen Daten an Renault weitergibt, sind
marginal, da es als unabhadngiger Verantwortlicher flir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
fungiert, die es beispielsweise im Rahmen lhrer Interaktion mit seiner Website erfasst, insbesondere wenn Sie
Informationen Uber das Fahrzeug und/oder die Dienstleistungen anfordern, wenn Sie ein Fahrzeug Uber unser
unabhangiges Vertriebsnetz kaufen, wenn das unabhangige Vertriebsnetz lhnen, sofern Sie dem zugestimmt
haben, Marketingkampagnen zusendet.

Wenn Sie jedoch bei unserem unabhangigen Vertriebsnetz ein Fahrzeug kaufen, das Reparaturen im Rahmen der
Herstellergarantie von Renault erfordert, teilt das unabhdngige Vertriebsnetz Renault die eindeutige
Identifikationsnummer lhres Fahrzeugs und die Identifikationsnummern der anderen Komponenten des
Fahrzeugs (die mit Ihnen als Eigentimer oder Leasingnehmer in Verbindung stehen kénnen) mit, um eine
Erstattung seiner Ausgaben zu veranlassen (z. B. Austausch von Fahrzeugteilen und/oder -zubehor im Rahmen
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der Garantie, Arbeitskosten fiir den Austausch oder die Reparatur von Teilen im Rahmen der Garantie usw.) zu
erstatten.

2.3. Wir erheben lhre Daten iiber Dritte auBerhalb der Renault-Gruppe und/oder des Renault-
Vertriebsnetzes

Wir kénnen Daten Uber Sie von Dritten auRerhalb der Renault Gruppe und/oder des Renault Vertriebsnetzes (im
Folgenden ,Dritte”) erhalten, nachdem diese Sie dariiber informiert haben und sofern sie, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist, zuvor lhre Zustimmung eingeholt haben. Bei diesen Dritten kann es sich insbesondere
handeln um:
- private Datenbankbetreiber, wenn Sie der Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten zugestimmt
haben;
- Offentliche Datenbankbetreiber (Open Data) im Rahmen des geltenden Rechts zur Weiterverwendung
(z. B. offentliche Register, Online-Zeitungen, 6ffentliche Verzeichnisse usw.).

- Drittanbieter (namlich Brandwatch gemaR dessen Datenschutzrichtlinie
https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/, SprinkIR gemal dessen
Datenschutzrichtlinie: https://www.sprinklr.com/privacy/ und Facelift ~gem3R  dessen

Datenschutzrichtlinie:  https://facelift-bbt.com/en/data-protection), um lhre im Internet

veroffentlichten Meinungen zu unseren Marken, unseren Produkten und denen unserer Wettbewerber,

Ihre Meinungen zur Qualitdt unserer Produkte und Dienstleistungen sowie zu verschiedenen

spezifischen verwandten Themen (neue Partnerschaften von Renault, insbesondere im Zusammenhang

mit Veranstaltungen, z. B. Sportveranstaltungen, der Einfiihrung neuer Produkte und/oder

Dienstleistungen ...), beispielsweise i) in sozialen Netzwerken (d. h. Facebook, Instagram, X (ehemals

Twitter), YouTube, Quora), ii) auf 6ffentlich zuganglichen Websites (z. B. Reddit, Online-Presse- und

Nachrichten-Websites) und iij) Gber andere Medien wie Fernsehen, Radio und Printmedien. Dies

ermoglicht es uns, Ihre Bedirfnisse besser zu kennen und zu verstehen, um unsere Entscheidungen

hinsichtlich unserer Marketingstrategien fiir unsere Produkte und/oder Dienstleistungen zu optimieren
oder deren Qualitdt zu verbessern. Diese Daten werden jedoch niemals fiir die Durchfiihrung von

Marketingkampagnen verwendet.

- den Anbieter Ihres V2G-Dienstes, um lhnen folgendes in lhrer My Renault-Anwendung zu erméglichen:

e vom V2G-Modus zur Konfiguration des Ladens lhres Fahrzeugs zu profitieren;

e sofern lhr V2G-Dienstanbieter ebenfalls eine eigene Anwendung anbietet, um die
Synchronisation der Ladeeinstellungen zwischen seiner Anwendung, lhrer My Renault-
Anwendung und lhrem Fahrzeug-Multimediabildschirm sicherzustellen;

e sofern dies in bestimmten Landern angeboten wird, um die Schritte vor der Aktivierung des
Power V2G-Dienstes zu befolgen und aktivieren.

Uber den V2G-Service:

Die My Renault-Anwendung ermdéglicht es lhnen, den Connected Service zur Konfiguration des Ladens
Ihres Elektrofahrzeugs zu nutzen, unabhéngig von der gewdhlten Ladeart. Die My Renault-Anwendung
bietet keinen V2G-Dienst an, der darin besteht, das Laden oder Entladen des Fahrzeugs anhand der
Energiemarktsignale zu steuern. Der V2G-Dienst wird ausschliefSlich von Drittanbietern angeboten,
insbesondere im Energie- und Elektromobilitidtssektor, im Rahmen eines separaten Vertrags, den Sie
direkt mit ihnen abschliefSen. Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der
Bereitstellung des V2G-Dienstes erfolgt unter der Verantwortung dieser Drittanbieter gemdf$ deren
geltenden Datenschutzrichtlinien.

- Geschéftspartner, wenn Sie dariiber ordnungsgemaR informiert wurden und keine Einwadnde erhoben
haben oder vorbehaltlich Ihrer Zustimmung, sofern diese erforderlich ist.

3- WOFUR WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERWENDET?

Wir erldutern lhnen den Kontext der Erhebung Ihrer Daten, die Zwecke, flir die wir sie verarbeiten, und die Dauer
ihrer Speicherung.
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3.1 - Die Ziele, die wir mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verfolgen

Im Rahmen unserer Beziehungen und je nach dem Kontext, in dem lhre personenbezogenen Daten erhoben

werden, verwenden wir lhre Daten fiir folgende Zwecke:

A —Verwaltung unserer ersten Interaktionen

B — Verwaltung unserer Geschaftsbeziehung

C - Verwaltung der von lhrem vernetzten Fahrzeug und den integrierten Anwendungen bereitgestellten

Dienste
D — Durchfiihrung von Studien und Analysen

E — Verwaltung unserer Marketingaktivitaten

F — Verwaltung unserer rechtlichen Aktivitaten und gesetzlichen Verpflichtungen

A — Verwaltung unserer ersten Interaktionen

Ziele

Rechtsgrundlage

Verfolgung der Besuche unserer internen Websites,
mobilen Anwendungen oder Websites und/oder
mobilen Anwendungen, deren Herausgeber wir sind,
sowie Verwaltung ihres Betriebs und ihrer Sicherheit.

Diese Verarbeitung basiert auf lhrer Zustimmung zu
den auf lhrem Endgerdt gespeicherten/gelesenen
Cookies (siehe unsere Cookie-Richtlinie ) und auf
unserem berechtigten Interesse (lhnen sichere
Websites und Anwendungen zur Verfligung zu
stellen).

Messung und Analyse der Navigation und der
Interaktionen mit unseren Konten in sozialen
Netzwerken (z. B. unseren ,,Fanseiten”) und/oder mit
unseren Websites, die Gber soziale Module verfiigen
(z. B. ,Gefdllt mir”, ,Teilen” oder ,Twitter” oder
,Kommentieren”), zum Zwecke der Verwaltung der
Werbung fir unsere Aktivitaten

Diese Verarbeitung ist durch das Vertragsverhiltnis
gerechtfertigt, das Sie als Nutzer unserer Konten in
sozialen Netzwerken (wie Facebook, Instagram,
LinkedlIn, TikTok, Pinterest, LinkedIn, YouTube usw.)
und/oder unserer Websites und/oder Anwendungen
mit sozialen Modulen (wie dem , Geféllt mir”-Button
von Facebook) haben.

Wir sind fur diese unabhangige Verarbeitung
verantwortlich. Wir sind verpflichtet, gemeinsam mit
diesen Dritten die Erhebung und Ubermittlung lhrer
Daten an diese Dritten durchzufiihren, wenn wir
soziale Module in unsere Websites, Seiten in sozialen
Netzwerken oder Anwendungen integrieren (um die
Grundziige der gemeinsamen Vereinbarung mit
Facebook zu lesen, klicken Sie hier). Die gemeinsame
Verantwortung umfasst nicht die Datenverarbeitung
durch diese Dritten nach der Ubermittlung (z. B. zur
Verbesserung ihres Werbesystems), die gemaR ihren
jeweiligen Datenschutzrichtlinien erfolgt (einsehbar
unter: Facebook, Instagram, X (ehemals Twitter),
Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn und YouTube).

Beantwortung lhrer Anfragen zu unseren Produkten
und Dienstleistungen.

Diese Verarbeitung ist durch die aus lhrer Anfrage
resultierende vorvertragliche Beziehung
gerechtfertigt.
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Wir sind fir
verantwortlich.

diese unabhangige Verarbeitung

(*)

Facebook: Nachtrag bezliglich der fiir die Verarbeitung Verantwortlichen
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5

Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy

X (ehemals Twitter): https://x.com/fr/privacy

Snapchat: https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy

Tik Tok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr

Pinterest: https://policy.pinterest.com/fr/privacy-policy#section-your-options

Linkedin: https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy

B — Verwaltung unserer Geschéiftsbeziehung

Ziele

Rechtsgrundlage

Verwaltung lhrer Vertrdge (Erbringung unserer
Dienstleistungen)

Diese Verarbeitung ist durch die Erfullung des
Vertrags gerechtfertigt, den Sie mit uns geschlossen
haben.

Verwaltung Ihrer  Benutzerkonten (z. B.
Synchronisierung lhrer Anwendung mit dem
Fahrzeug) und Authentifizierungsmethoden (z. B. ID
Connect)

Diese Verarbeitung ist durch die Erfullung des
Vertrags gerechtfertigt, den Sie mit uns geschlossen
haben.

Verwaltung |hrer Teilnahme an Foren und

Communities

Diese Verarbeitung basiert auf Ihrer Einwilligung.

Verwaltung Ihrer Beschwerden

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten
Interesse (Verhinderung von Rechtsstreitigkeiten)

Verwaltung unserer Zufriedenheitsumfragen,
Verwaltung und Beantwortung lhrer Bewertungen,
um die  Kundenzufriedenheit und unsere
bestehenden Produkte und Dienstleistungen zu
verbessern

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten
Interesse (Verbesserung unserer Produkte und
Dienstleistungen).

Verwaltung unserer konsolidierten
Kundendatenbank , um Uber zuverldssige Daten zu
verfligen

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten
Interesse (ein aktueller und konsolidierter Uberblick
Giber die Daten)

Rickruf (*) eines Fahrzeugs aufgrund eines

Qualitatsproblems

(*) Bitte beachten Sie, dass wir diese Verarbeitung als
Datenverantwortlicher nur durchfiihren, wenn Sie
Kunde unseres unabhdngigen Vertriebsnetzes sind.

Diese Verarbeitung basiert auf unseren gesetzlichen
Verpflichtungen  (Vorschriften zu fehlerhaften
Produkten und zur allgemeinen Produktsicherheit)
und unserem berechtigten Interesse (Sicherstellung
der Qualitat unserer Produkte).

Verbesserung der Qualitat bei der Bearbeitung Ihrer
Anfragen durch unsere Callcenter

Diese Verarbeitungen basieren auf unserem
berechtigten Interesse (*) (bessere Bearbeitung lhrer
Anfragen, Durchfihrung von Schulungen und/oder
Bewertungen unserer Mitarbeiter usw.).

Wir sind fir
verantwortlich.

diese unabhdngige Verarbeitung

(*) Sie kdnnen dieser Verarbeitung jedoch jederzeit
und ohne Angabe von Griinden widersprechen.
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Ihnen auf Ihren Wunsch Informationen (iber die
Messung von Emissionen unter realen
Fahrbedingungen (RDE) zuzusenden

Diese Verarbeitung basiert auf unseren gesetzlichen
Verpflichtungen

Ferntberprifung lhrer Identitdt (mit oder ohne
biometrisches Verfahren), um die Aktivierung/das
Abonnement unserer Dienste zu ermoglichen

Diese Verarbeitung basiert auf Ihrer Einwilligung.

C — Verwaltung der von lhrem vernetzten

Fahrzeug und den integrierten Anwendungen

bereitgestellten Dienste

Ziele

Rechtsgrundlagen

Aktivierung und Bereitstellung lhrer vernetzten
Dienste und integrierten Anwendungen, Verwaltung
Ihrer Konten und der damit verbundenen Vertrage

Die Verarbeitung ist durch die Erfiillung des Vertrags,
den Sie mit uns geschlossen haben, und
gegebenenfalls durch vorvertragliche MaRnahmen,

derjenigen unserer Partner, die nicht zur Renault-
Gruppe gehoren

sowie gegebenenfalls Durchfiihrung der | die auf Ihren Wunsch hin getroffen wurden,
erforderlichen MalRnahmen vor deren Abschluss. gerechtfertigt.

Verbesserung und Weiterentwicklung unserer | Diese Verarbeitung basiert auf lhrer Einwilligung.
Produkte und/oder Dienstleistungen sowie

Einhaltung unserer gesetzlichen und/oder

behordlichen Verpflichtungen

Diese Verarbeitung ist durch unsere gesetzlichen
und/oder regulatorischen Verpflichtungen
gerechtfertigt, die sich aus nationalen oder
europdischen Bestimmungen ergeben.

Gewahrleistung der Cybersicherheit der Systeme

Diese Verarbeitung ist durch unser berechtigtes
Interesse gerechtfertigt (lhnen sichere Systeme zur
Verfligung zu stellen)

Gewdbhrleistung lhrer Sicherheit im StraRenverkehr
(Kollisionswarnung, Erkennung des Uberfahrens
einer weiBen Linie, Geschwindigkeitsbegrenzer und
automatische Notbremsung)

Diese Verarbeitung ist durch die Erfillung des
Vertrags, den Sie mit uns geschlossen haben, oder
durch unsere  gesetzlichen  Verpflichtungen
gerechtfertigt.

Bereitstellung von Diagnose-, Wartungs- und
Instandhaltungsdienstleistungen fir Ihre Fahrzeuge,
Systeme und Karten (Warnungen zum
Fahrzeugbetrieb, Erinnerung an den Termin fiir die
technische Uberpriifung, Fern-Software-Updates,
proaktive Wartung (*), vorausschauende Wartung
(**) usw.)

Bitte beachten Sie, dass (*) und (**) fiir Sie nicht
gelten, wenn Sie Kunde unseres unabhdngigen
Vertriebsnetzes sind

Diese Verarbeitung ist durch die Erfillung des
Vertrags gerechtfertigt, den Sie mit uns geschlossen
haben.

1. Vernetzte Dienste und integrierte Anwendungen

Um ein einzigartiges Fahrerlebnis zu genielRen, haben Sie innovative Dienste von Renault abonniert, fiir die die
Erhebung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich ist. Diese Dienste sind gegebenenfalls (iber lhre
Anwendung und/oder den Multimedia-Bildschirm lhres Fahrzeugs verfligbar und kénnen je nach Profil, Modell,
Version, Eigenschaften des Fahrzeugs sowie dem jeweiligen Land variieren.

Fiir Fahrzeuge der

Marke Renault finden Sie unter

weitere Informationen zu den verarbeiteten

personenbezogenen Daten, den Griinden fiir die Verarbeitung sowie der Aufbewahrungsdauer fiir jeden
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einzelnen vernetzten Dienst auf unserer Seite zu den vernetzten Diensten : https://www.renault.fr/renault-
connect/donnees-services-connectes.html

Bitte beachten Sie, dass fiir die Bereitstellung bestimmter vernetzter Dienste die Erfassung von Standortdaten
erforderlich ist (z. B. fiir den Dienst ,,Fahrzeugortung”). In diesem Zusammenhang legt Renault groRten Wert auf
die Vertraulichkeit und Sicherheit dieser Standortdaten.

Wenn die Verarbeitung von Standortdaten auf lhrer Einwilligung basiert (z. B. im Rahmen der Verbesserung der
Produkte und Dienste von Renault und/oder seinen Partnern), wird lhre Einwilligung ausdriicklich Giber den
Multimedia-Bildschirm des Fahrzeugs und/oder lhre Anwendung eingeholt. Sie konnen lhre Einwilligung zur
Erfassung dieser Daten widerrufen. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann Ihre Connected Services ganz
oder teilweise nicht mehr nutzen kénnen.

Daruber hinaus erfordern bestimmte vernetzte Dienste (oder integrierte Anwendungen), die Sie abonniert
haben, die Nutzung der Dienste von Google, einem der Drittpartner der Renault-Gruppe.

Je nach Modell, Version und Ausstattung des Fahrzeugs sowie dem jeweiligen Land stehen Ihnen die Pakete
,Navigation” und/oder , Infotainment” zur Verfligung.

Das Navigationspaket ermoglicht (iber den zentralen openR link-Bildschirm des Fahrzeugs und das
Armaturenbrett den Zugriff auf die Google Maps-Anwendung flir die Navigation sowie auf die Google Assistant-
Anwendung, mit der Sie per Sprachbefehl die Navigation und Fahrzeugfunktionen aktivieren oder Informationen
abrufen kénnen, ohne den Blick von der StraBe abzuwenden. Mit diesem Paket kénnen Sie auch Anwendungen
aus Google Play Uber den zentralen openR link-Bildschirm des Fahrzeugs herunterladen.

Mit dem Infotainment-Paket konnen Sie iber den zentralen openR link-Bildschirm des Fahrzeugs die von Google
Play heruntergeladenen Anwendungen (Medienanwendungen, Audio-Streaming usw.) nutzen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Google finden Sie in der
Datenschutzerklarung unter folgender Adresse: https://policies.google.com/privacy?hl=fr.

Bitte beachten Sie auBerdem, dass wir lhnen bei Ablauf eines lhrer Connected Services eine Nachricht auf dem
Bildschirm Ihres Fahrzeugs und/oder in lhrer Anwendung senden, um Sie darlber zu informieren und lhnen
gegebenenfalls eine Verlangerung anzubieten.

2. Verbesserung und Weiterentwicklung von Produkten und/oder Dienstleistungen

Ihre Daten kénnen auch zur Verbesserung und Entwicklung der Produkte und Dienstleistungen von Renault sowie
derjenigen unserer Partner auBerhalb der Renault-Gruppe erhoben werden. Diese Erhebung ermoglicht es
Renault, seine Angebote zu erneuern, damit Sie von den Neuheiten und technologischen Entwicklungen im
Automobilbereich profitieren kénnen. Die erhobenen Daten, die auf lhrer Einwilligung beruhen, umfassen
Standortdaten, technische Daten und Nutzungsdaten des Fahrzeugs.

Diese Daten unterliegen bei ihrer Verarbeitung geeigneten technischen MalRnhahmen (wie Pseudonymisierung
und/oder Anonymisierung) und werden gespeichert:

- Zur Verbesserung und Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen von Renault und Ampeére:
flr einen Zeitraum von acht Jahren, mit Ausnahme der Standortdaten, die drei Jahre lang gespeichert
werden.

- ZurVerbesserung und Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen unserer Partner auflerhalb
der Renault-Gruppe: fiir einen Zeitraum von zwei Jahren.

Um lhre Privatsphare zu schiitzen, anonymisieren wir lhre Daten so weit wie moglich, indem wir jede erneute
Identifizierung verhindern und/oder MaRnahmen zur Verringerung einer erneuten ldentifizierung ergreifen.

Insbesondere werden bestimmte personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Bereitstellung von
vernetzten Diensten erheben, vorbehaltlich lhrer vorherigen Zustimmung an unsere Drittpartner der Renault
Gruppe weitergegeben, um deren Produkte und Dienstleistungen zu verbessern und weiterzuentwickeln. Die
Weitergabe dieser Daten ermdglicht es ihnen insbesondere, aktiv zur Verbesserung der StralBeninfrastruktur, des
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StralRenverkehrs oder zur Entwicklung von Mobilitatsdiensten beizutragen. Nachstehend finden Sie die
Kategorien von Drittpartnern der Renault Gruppe, an die wir bestimmte Daten weitergeben:

- Automobilzulieferer

- Energieversorger

- Anbieter von Mobilitatsdienstleistungen

- Lokale Behorden

- Mobilitatsbehorden

- StraBeninfrastrukturbetreiber

- Datenbroker

- Softwarehersteller/Anbieter virtueller Assistenten

Weitere Informationen zu unseren Partnern auBerhalb der Renault-Gruppe finden Sie hier.
3. Einhaltung unserer gesetzlichen und/oder behdrdlichen Verpflichtungen

Als Automobilhersteller kann Renault veranlasst sein, personenbezogene Daten Uber Sie im Fahrzeug zu erheben,
die fur die Erfullung der in den Gesetzen und/oder Vorschriften festgelegten Ziele (eCall (Notruf), OBFCM, EDR,
LOM, ISA usw.) unbedingt erforderlich sind.

Insbesondere im Hinblick auf die europaische Verordnung OBFCM (On Board Fuel Consumption Monitoring) ist
Renault verpflichtet, anhand von bordeigenen Gerdten zur Uberwachung des Kraftstoff- und/oder
Energieverbrauchs in neuen Leichtfahrzeugen Nutzungs- und technische Daten dieser Fahrzeuge zu erheben und
an die zustandigen européischen Behorden weiterzuleiten. Wenn Sie Eigentiimer des Fahrzeugs sind, konnen Sie
der Datenerfassung jedoch widersprechen, indem Sie sich auf Abschnitt 5 ,WELCHE RECHTE HABEN SIE?“
unserer Richtlinie beziehen.

4. Aktivierung und Aussetzung lhrer Dienste

Informationen zur Aktivierung lhrer vernetzten Dienste in Ihrem Fahrzeug, zur Weitergabe |hrer Daten und zu
deren Aussetzung finden Sie hier.

In diesem Zusammenhang konnen Sie Ihre Praferenzen und Datenschutzeinstellungen dandern.
Wir verpflichten uns, lhre Privatsphdre zu respektieren, weisen Sie jedoch darauf hin, dass es in lhrer

Verantwortung liegt, andere Nutzer oder Kdufer des Fahrzeugs liber die Bedingungen der Verarbeitung ihrer
Daten durch Renault zu informieren.

D — Durchfiihrung von Studien und Analysen

Studien und Analysen werden durchgefiihrt, um unsere Leistung zu messen, die Qualitdt unserer Produkte und
Dienstleistungen sowie die Kundenzufriedenheit zu bewerten und kontinuierlich zu verbessern.

Ziele Rechtsgrundlage
Sie um die Teilnahme an Studien im Rahmen der | Diese Verarbeitung basiert auf lhrer Einwilligung
Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen
sowie zur Messung unseres Markenimages zu bitten

Durchfihrung von Analysen zur Messung unserer | Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten
geschaftlichen Leistung, insbesondere der | Interesse  (Messung der Leistung unserer
Wirksamkeit unserer MarketingmalRnahmen Geschéftstatigkeit).
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Forschung und Entwicklung neuer Produkte und
Dienstleistungen

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten
Interesse (Verbesserung unserer Produkte und
Dienstleistungen).

Nur fur Frankreich: Wir fiihren diese Verarbeitung
gemeinsam mit The Mobility House und Enedis im
Rahmen der Erprobung einer Ausnahmeregelung zur
TURPE (tarifare Regelung fiir den Stromverbrauch)
fur das Angebot Mobility House GmbH V2G Service
durch  (die  Grundziige der gemeinsamen
Vereinbarung finden Sie unter ).

Sicherstellung der Qualitdt unserer Fahrzeuge und
Teile, insbesondere durch Untersuchungen zu
Zwischenfallen und zur Haltbarkeit

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten
Interesse (Verbesserung unserer Produkte).

Durchfihrung von Analysen zur Verbesserung der
Kundenzufriedenheit

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten
Interesse (Verbesserung unserer Produkte und
Dienstleistungen).

Durchfiihrung von Analysen zur Uberwachung
(Berichterstattung), Messung und Optimierung
unserer operativen und finanziellen Leistung

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten
Interesse (Verbesserung der Leistung unseres
Unternehmens)

E — Verwaltung unserer Marketingaktivitaten

Ziele

Rechtsgrundlage

Gewinnspiele, Veranstaltungen, Sponsoring

Diese Verarbeitung basiert auf dem Vertrag
(Akzeptanz der Teilnahmebedingungen).

Erweiterte Analyse zur Verbesserung unserer
Kenntnisse Gber unsere Kunden und unseren Markt.

Diese Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten
Interesse  (Ermittlung  der  voraussichtlichen
Erwartungen an unsere Produkte und/oder
Dienstleistungen anhand des Verhaltens unserer
Kunden und Interessenten).

F — Verwaltung unserer rechtlichen Aktivitdten

Ziele

Rechtsgrundlage

Verwaltung unserer Rechtsstreitigkeiten,
vorgerichtlichen Verfahren, giitlichen Einigungen,
Sicherheits- oder Regulierungsangelegenheiten

Diese Verarbeitung basiert auf unserem
berechtigten Interesse an der Verfolgung unserer
Rechtsangelegenheiten und kann in bestimmten
Fallen auf unserer gesetzlichen Verpflichtung zur
Aufbewahrung und Bereitstellung von
Informationen an die zustandigen Behorden
beruhen.

Beantwortung lhrer moglichen Anfragen zur
Auslibung |hrer Rechte in Bezug auf Ihre
personenbezogenen Daten (siehe Abschnitt 5

»WELCHE RECHTE HABEN SIE?“)

Diese Verarbeitung basiert auf unseren gesetzlichen
Verpflichtungen und erfordert moéglicherweise eine
Uberpriifung Ihrer Identitat.
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Einhaltung unserer gesetzlichen Verpflichtungen | Diese Verarbeitung basiert auf unseren gesetzlichen
gemaR den geltenden Gesetzen und Vorschriften Verpflichtungen

Wenn wir eine Fusion, eine Ubernahme, eine Umstrukturierung, eine VerduRerung von Vermégenswerten oder
ein Konkurs- oder Insolvenzverfahren durchfiihren oder daran beteiligt sind, werden Sie dariber informiert,
bevor wir im Rahmen dieser Aktivitdten unsere Vermogenswerte (zu denen insbesondere personenbezogene
Daten von Kunden gehoren) ganz oder teilweise tGbertragen, verkaufen oder verdufRern.

3.3 — Die Dauer der Speicherung lhrer Daten

GemaR den geltenden Vorschriften verpflichten wir uns, lhre personenbezogenen Daten nur so lange zu
speichern, wie es zur Erreichung des verfolgten Zwecks, zur Erfiillung lhrer Bediirfnisse oder zur Erfiillung unserer
gesetzlichen Verpflichtungen erforderlich ist.

Um diese Dauer zu bestimmen, berticksichtigen wir insbesondere die folgenden Faktoren:

e Die Laufzeit lhres Vertrags,

e Die fiir die Bearbeitung lhrer Anfrage oder lhrer Reklamation erforderliche Zeit,

e Die Dauer, wahrend der Ihr Benutzerkonto geoffnet ist, auRer im Falle einer Inaktivitdt von 3 Jahren,

e |hr Interesse an unseren Marken,

o Die Notwendigkeit, einen bestimmten Verlauf Ihrer Interaktionen mit uns fiir die ordnungsgemale
Verwaltung unserer Geschéftsbeziehung aufzubewahren, wobei diese Dauer insbesondere davon
abhangt, ob Sie einen vernetzten Dienst gekauft, ein Kundenkonto erstellt oder nur mit uns interagiert
haben, ohne Vertrage mit uns abzuschliefen,

e unsere gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtungen (dies gilt insbesondere fiir die technischen
Daten unserer Fahrzeuge).

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendétigen, werden sie aus unseren Systemen und
Registern geldscht oder anonymisiert, sodass Sie nicht mehr identifiziert werden kénnen. Wir kdnnen jedoch
verpflichtet sein, bestimmte Ihrer personenbezogenen Daten zu archivieren, um auf etwaige Rechtsstreitigkeiten
reagieren zu konnen, und zwar fir die Dauer der Verjahrungsfrist gemal den geltenden Rechtsvorschriften.

4- WER HAT ZUGRIFF AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

4.1 - Bestimmte Tochtergesellschaften der Renault-Gruppe

Vorbehaltlich der geltenden Verpflichtungen kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Renault-
Gruppe an bestimmte Tochtergesellschaften von Renault weitergeben, die diese gemaR ihrer eigenen
Datenschutzrichtlinie verarbeiten, um:

- |hre Daten zu aktualisieren und/oder zusatzliche Informationen tber unsere Kunden fiir Zwecke der
Direktwerbung, einschlieBlich personalisierter Werbung, in Ubereinstimmung mit den geltenden
gesetzlichen Anforderungen fiir die Werbung zu erfassen,

- die Kenntnisse lber unsere Kunden (z. B. neue Vorlieben usw.) und/oder den Automobilmarkt (z. B.
Ermittlung neuer Bedirfnisse und Chancen usw.) zu verbessern,

- die finanzielle und wirtschaftliche Leistung der Renault-Gruppe zu messen und zu verwalten,
einschlielich der Messung der Rentabilitdt der Aktivitdten der Renault-Gruppe, um unsere allgemeinen
und kommerziellen Prozesse zu optimieren (z. B. Kosten senken, mittel- und langfristige finanzielle
Risiken begrenzen usw.) und strategisch relevante Entscheidungen fiir unsere Vertriebs- und
Verkaufsaktivitdten zu treffen,

- den Kunden von Renault eine einzige Moglichkeit zur Authentifizierung bei den verschiedenen
Anwendungen und/oder Kundenbereichen unserer Marken bieten.

- In bestimmten Landern, in denen es verfligbar ist: Umsetzung der erforderlichen MaBnahmen zur
Aktivierung des Power V2G Ladeservices
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Jede Weitergabe von Daten an diese Renault-Tochtergesellschaften unterliegt einem oder mehreren Vertragen,
in denen Folgendes vorgesehen ist: (a) Gewahrleistung eines Schutzniveaus lhrer personenbezogenen Daten, das
den Verpflichtungen der Renault-Gruppe entspricht, (b) gemaR den geltenden Vorschriften, Sie zu informieren
und (c) die Daten nur fiir die oben aufgeflihrten Zwecke zu verarbeiten.

Informationen dariiber, wie Sie der Weitergabe lhrer Daten an die Tochtergesellschaften von Renault
widersprechen kdnnen, finden Sie in Abschnitt 5 unten.

4.2 - Unabhadngiges Vertriebsnetz

Als Automobilhersteller sind wir verpflichtet, Sie zu informieren und geeignete Mallnahmen zu ergreifen, wenn
ein Rickruf oder eine Servicekampagne erforderlich ist. Das bedeutet, dass wir unsere Fahrzeuge, Produkte und
Dienstleistungen nachverfolgen missen. Aus diesem Grund kénnen wir personenbezogene Daten (z. B. die
eindeutige Identifikationsnummer Ihres Fahrzeugs usw.) an das unabhangige Vertriebsnetz weitergeben, wenn
Sie Uber dieses ein Fahrzeug und/oder ein Produkt oder eine Dienstleistung erworben haben.

In diesem Fall geben wir lhre personenbezogenen Daten an unser unabhangiges Vertriebsnetz weiter, damit
dieses Sie so schnell wie moglich benachrichtigen kann und damit es zur Einhaltung der gesetzlichen
Sicherheitsvorschriften beitragen und an den von uns als Automobilhersteller durchgefihrten und/oder
geforderten MaRBnahmen teilnehmen kann.

4.3 - In unserem Auftrag tatige Dienstleister

Um lhre personenbezogenen Daten ganz oder teilweise fiir die oben genannten Zwecke zu verarbeiten,
beauftragen wir Unternehmen, die in unserem Auftrag als Datenverarbeiter gemalR unseren vertraglichen
Anweisungen tatig sind.

Dabei handelt es sich insbesondere um:

- IT-Dienstleister, die fiir das Hosting, den Betrieb oder die Wartung unserer Datenbanken, Websites und
mobilen Anwendungen zustandig sind,

- Dienstleister, die Authentifizierungsmanagementdienste erbringen,

- Dienstleister, die Identitatspriifungsdienste (biometrisch oder nicht) anbieten,

- zugelassene Dienstleister im Bankwesen (*), die uns auf unseren Websites und/oder in unseren
Anwendungen, die dies erfordern, Losungen fir Fernzahlungen und/oder die Verwaltung
wiederkehrender Zahlungen (z. B. Abonnements usw.) bereitstellen

- Dienstleister, die im Bereich Kundenbeziehungsmanagement tatig sind (Callcenter, Bereitstellung von
Kommunikationswerkzeugen usw.)

- Dienstleister, die fiir die Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit unserem Marketing
zustandig sind, insbesondere fir den Versand von kommerziellen Angeboten, die Organisation von
Gewinnspielen, Veranstaltungen und/oder die Durchfiihrung von Studien und Umfragen.

- Dienstleister, die an der Verwaltung lhrer Ladesitzungen gemaR der in Ihrer My Renault-Anwendungen
(**) eingestellten Programmierung beteiligt sind.

(*) Mit Ausnahme der Verarbeitungen, zu denen diese Dienstleister aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtungen
im Rahmen einer von lIhnen auf einer unserer Websites und/oder in einer unserer Anwendungen initiierten
Zahlung verpflichtet sind (insbesondere Verpflichtungen zur Uberpriifung der Gelder gemaR der Richtlinie zur
Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie zur Betrugsbekampfung). Bei diesen
Verarbeitungen handeln diese Dienstleister gemalR ihrer eigenen Datenschutzrichtlinien.

(**) Mit Ausnahme der Verarbeitungen, zu denen diese Dienstleister aufgrund ihrer gesetzlichen Verpflichtungen
und derjenigen, die fur die Erbringung einer direkt bei ihnen abonnierten Dienstleistung erforderlich sind (z. B.
Stromvertrag), verpflichtet sind.

SchlieRlich werden Sie darauf hingewiesen, dass bestimmte Tochtergesellschaften von Renault als
Auftragsverarbeiter fiir personenbezogene Daten fungieren kénnen, um Ihre Daten gemaR den von uns erteilten
Anweisungen zu verarbeiten. Insbesondere fungieren folgende Unternehmen als Auftragsverarbeiter fir
personenbezogene Daten:
- Bestimmte Tochtergesellschaften von Renault, die Dienstleistungen erbringen (z. B. Rechnungsstellung
oder IT-Dienstleistungen)
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- Unser Renault-Vertriebsnetz, wenn es in unserem Auftrag handelt.
In jedem Fall achten wir darauf, nur mit vertrauenswirdigen Akteuren zusammenzuarbeiten und diese
Beziehungen zu sichern (Vertrdge, Audits, Garantien und Sicherheitstests usw.) und dass nur Personen, die

aufgrund ihrer Funktionen und Aufgaben zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten befugt sind, dazu
berechtigt sind.

4.3 - Dritte auBerhalb der Renault-Gruppe (,,Dritte”)

Weitergabe von Daten an Dritte oder durch Dritte

In bestimmten Fallen kdnnen wir einige lhrer personenbezogenen Daten an Dritte aulRerhalb der Renault Gruppe
weitergeben, und Dritte aulRerhalb der Renault Gruppe kénnen uns ebenfalls einige Ihrer Daten zur Verfliigung
stellen. In beiden Fallen informieren wir Sie oder diese Dritten liber diese Weitergabe und bitten Sie vor der
Weitergabe um lhre Zustimmung oder geben lhnen die Mdoglichkeit, der Weitergabe zu widersprechen, wenn
dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Wir schlieen mit jedem dieser Dritten einen Vertrag ab, in dem unsere
jeweiligen Pflichten und Verantwortlichkeiten bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gemaR den
Anforderungen der geltenden Vorschriften festgelegt sind.

Rolle dieser Dritten bei der Verarbeitung lhrer Daten:

Im Rahmen unserer Vertrage mit diesen Dritten haben wir unterschiedliche Rollen und Verantwortlichkeiten bei
der Verarbeitung Ihrer Daten, zum Beispiel:

e Fiir die Erhebung von Daten von Besuchern, die auf den Websites und in den Anwendungen der
Renault Gruppe surfen, und deren Weitergabe an Drittpartner sind wir gemeinsam mit unseren
Partnern, die Cookies auf unseren Websites platzieren oder Technologien ohne Tracker verwenden, fir
die Verarbeitung verantwortlich. Um mehr lber die Drittpartner der Renault Gruppe zu erfahren,
koénnen Sie die Liste einsehen, die wir Ihnen in unserer Cookie-Richtlinie , zur Verfiigung stellen, und die
Datenschutzrichtlinien dieser Drittpartner konsultieren, die auf deren Websites verfiigbar sind.

Bei der Analyse der gesammelten Daten und jeder weiteren Verarbeitung der Daten handeln unsere
Drittpartner und wir jeweils als unabhangige Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung. Beispielsweise
kénnen Social-Media-Plattformen wie Facebook anonymisierte Aktivitatsberichte und Statistiken auf
der Grundlage der Besuche der ,Fanseite” erstellen, um die Werbung fiir die Aktivitdten von Renault zu
verwalten, und diese auch zur Verbesserung ihres Werbesystems verwenden.

Weitere Informationen dartiber, wie die Meta-Gruppe (z. B. Facebook) lhre Daten verarbeitet,
einschlieflich der Rechtsgrundlage und der Moglichkeiten zur Auslibung Ihrer Rechte gegeniiber Meta,
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Meta:_https://www.facebook.com/privacy/policy

Weitere Informationen dariiber, wie die Google-Gruppe lhre Daten verarbeitet, finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google:_https://policies.google.com/privacy?hl=fr

e Fiir die Anzeige von Inhalten, die fiir Sie interessant sein kénnten, in Werbeflachen auf Plattformen
von Partnern auBerhalb der Renault-Gruppe, die Sie nach dem Besuch unserer Websites und/oder
Anwendungen moglicherweise besuchen, kdnnen wir gemeinsam mit diesen Partnern auBerhalb der
Renault-Gruppe als Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung auftreten.

e Fiir die Bereitstellung unseres Fahrzeuglade-Konfigurationsdienstes innerhalb der My Renault
Application agieren wir als unabhangiger Datenverantwortlicher in Bezug auf unsere Partner, die den
V2G-Service anbieten. Diese Partner sind in der Energiebranche, im Bereich der Elektromobilitdt und
insbesondere im Bereich V2G-Dienstleistungen tatig. Sie verarbeiten lhre personlichen Daten gemaf
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dem von lhnen abgeschlossenen Vertrag sowie den Bestimmungen ihrer eigenen
Datenschutzrichtlinien. Diese Lieferanten sind innerhalb der Europdischen Union ansassig.

e Um lhnen den Abschluss der Aktivierung und/oder des Abonnements fiir Drittanbieterdienste zu
ermoglichen. Falls Sie einen Drittanbieterdienst abonnieren, kdnnen wir lhre Daten mit diesem
Dienstleister teilen, damit dieser Ihre Berechtigungsbedingungen fir die Aktivierung oder das
Abonnement seiner Dienste Uberpriifen kann (z. B. muss ein Renault-Partner, der einen Ladeservice
anbietet, nachweisen kdnnen, dass Sie ein berechtigtes Elektrofahrzeug besitzen). Die von Renault mit
seinen Partnern geteilten Daten kénnen umfassen:

o Fahrzeug-ldentifikationsnummer (VIN)

o Informationen zur Berechtigung bestimmter bereits auf dem Fahrzeug des Nutzers aktivierter
Leistungen (z. B. Dienst, der am Fahrzeug aktiviert und aktiviert werden kann, Fehlen eines
bestehenden inkompatiblen Vertrags, im betreffenden Gebiet verfiigbare Dienst)

Wir sind unabhangige Datenverantwortliche gegeniiber diesem Dritten, der Ihre Daten gemaR der
geltenden Datenschutzrichtlinie verarbeitet.

4.4 - Autorisierte Dritte

Wir kénnen auch bestimmte Daten Uber Sie an autorisierte Dritte weitergeben (d. h. je nach Fall Behorden,
Verwaltungen und/oder Stellen, die aufgrund gesetzlicher oder behordlicher Bestimmungen befugt sind, uns die
Ubermittlung von Dokumenten oder Informationen mit personenbezogenen Daten zu verlangen), um
gesetzlichen Verpflichtungen oder Verwaltungs- oder Gerichtsentscheidungen nachzukommen.

5- WELCHE RECHTE HABEN SIE?

5.1 — lhre Rechte

Gemal den Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten haben Sie mehrere Rechte:

Sie haben das Recht, der Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, sofern Sie Griinde
vorbringen kdnnen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, und Sie haben das Recht, in bestimmten, in
den Vorschriften vorgesehenen Fallen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. In diesem Fall werden wir diese personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
haben zwingende berechtigte Griinde, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich.

Widerspruchsrecht gegen jede kommerzielle Werbung: Sie kdnnen jederzeit verlangen, keine Mitteilungen
mehr (ber unsere Angebote, Neuigkeiten und Veranstaltungen zu erhalten. Dieses Recht kann insbesondere
lber den Abmeldelink ausgelibt werden, der in jeder Werbe-E-Mail enthalten ist. Sie kdnnen sich auch gegen
eine Profilerstellung wehren. Sie konnen sich auch gegen eine Profilerstellung im Zusammenhang mit diesen
kommerziellen Mitteilungen wehren.

Gemal den in Ihrem Land geltenden Vorschriften haben Sie méglicherweise das Recht, sich in ein System zur
Bekampfung von Telefonwerbung zu kommerziellen Zwecken, die sogenannten Widerspruchslisten, einzutragen.
In Frankreich konnen Sie sich beispielsweise kostenlos in die von der Firma Opposetel verwaltete
Widerspruchsliste Bloctel eintragen, um keine kommerziellen Anrufe zu erhalten.

Das Recht, lhre Einwilligung jederzeit fiir die Zwecke, fir die wir lhre Einwilligung eingeholt haben, zu
widerrufen.

Ein Recht auf Information: Sie haben das Recht, klare, transparente und verstandliche Informationen darlber zu
erhalten, wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden und welche Rechte Sie haben. Diese Richtlinie ist
ein Beispiel dafr.
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Recht auf Zugang zu lhren personenbezogenen Daten: Sie haben das Recht, Informationen {ber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu erhalten (insbesondere lber die verwendeten Daten, alle
verfligharen Informationen Uber die Herkunft der Daten, wenn Sie uns lhre personenbezogenen Daten nicht
direkt zur Verfiigung gestellt haben , fiir welche Zwecke wir sie verwenden, die Empfanger und/oder Kategorien
von Empfangern, an die lhre personenbezogenen Daten weitergegeben wurden, die von uns festgelegte
Aufbewahrungsdauer lhrer personenbezogenen Daten usw.) sowie eine Kopie dieser Daten zu erhalten.

Ein Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, lhre Daten berichtigen zu lassen, wenn sie trotz unserer
BemuUhungen, sie auf dem neuesten Stand zu halten, unrichtig oder unvollstandig sind, damit wir unserer
Verpflichtung nachkommen kénnen, Ihre Daten auf dem neuesten Stand zu halten.

Ein Recht auf Datenlbertragbarkeit, d. h. unter bestimmten Voraussetzungen das Recht, die
personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben, in einem strukturierten, gangigen
Datenformat zu erhalten und an einen Dritten weiterzugeben, sofern dies technisch moglich ist.

Ein Recht auf Loschung (oder Recht auf Vergessenwerden): Sie haben das Recht, lhre Daten I6schen oder
entfernen zu lassen. Dieses Recht kann im Hinblick auf unsere vertraglichen (laufender Vertrag) oder gesetzlichen
Verpflichtungen (insbesondere zur Verhinderung von Rechtsstreitigkeiten) eingeschrankt sein.

Recht auf Einschrankung: Sie haben das Recht, dieses Recht auszuliben, wenn i) Sie die Richtigkeit Ihrer
personenbezogenen Daten bestreiten mdochten oder ii) Sie die von Renault verarbeiteten Daten zur Auslibung
oder Verteidigung lhrer Rechte vor Gericht bendétigen und sich vor einer moglichen Loéschung durch Renault
schitzen mochten (z. B. wenn die gesetzliche Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist und Renault keinen
betrieblichen Bedarf mehr hat, diese Daten aufzubewahren, ...). Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dieses Recht
standardmaRig geniefen, wenn Sie einer Verarbeitung aufgrund des berechtigten Interesses von Renault aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprochen haben, solange gepriift wird, ob die
berechtigten Grinde, auf denen wir diese Verarbeitung stiitzen, |hre Interessen, Rechte oder Freiheiten
Uberwiegen.

Gegebenenfalls das Recht, allgemeine oder besondere Richtlinien fir bestimmte Verarbeitungen, fir die
Aufbewahrung, Léschung und Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten im Todesfall festzulegen. Sie kénnen
diese Richtlinien jederzeit andern oder lI6schen. Sie kdnnen uns diese besonderen Richtlinien schriftlich an die
unten angegebene Adresse mitteilen.

SchlieRlich haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der fiir den Schutz personenbezogener Daten zustandigen
Aufsichtsbehorde lhres Landes einzureichen. Wir empfehlen lhnen, sich vor einer Beschwerde mit uns in
Verbindung zu setzen, damit wir versuchen koénnen, Thr Problem gemeinsam zu Iésen.

5.2- Wie konnen Sie diese Rechte ausiiben?

Sie kénnen |hre Daten direkt in Ihrem Benutzerkonto (liber eine MyRenault Anwendung) aktualisieren.

Um eines lhrer Rechte auszuliben, kénnen Sie uns lhre Anfrage jederzeit per E-Mail an dataprotection-
com@renault.com oder per Post an folgende Adresse senden: RENAULT s.a.s., Datenschutzbeauftragter, API:
FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt, Frankreich. Es ist moglich,
dass wir bestimmte Informationen oder Dokumente (Ausweis, Fahrzeugschein) von Ihnen anfordern, wenn wir
Sie nicht identifizieren kénnen oder um die Daten |hres Fahrzeugs zu identifizieren.

6- WIE SICHERN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

Ihre personenbezogenen Daten werden auf sicheren Servern gespeichert. Wir ergreifen geeignete Sicherheits-
und DatenschutzmalRnahmen, die dem neuesten Stand der Technik entsprechen, und verlangen dies auch von
unseren Subunternehmern und Drittpartnern.
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Wenn die Verarbeitung einer personenbezogenen Daten deren Ubertragung erfordert, stellen wir sicher, dass
diese Ubertragung unter angemessenen Bedingungen erfolgt, die ein ausreichendes MaR an Schutz, Sicherheit
und Vertraulichkeit gewahrleisten.

Im Rahmen der Erstellung eines digitalen Kontos ist die Eingabe eines Passworts, das unseren
Sicherheitsstandards entspricht, obligatorisch und Teil unserer Datenschutzrichtlinie. Es liegt in Ihrer
Verantwortung, dieses geheim zu halten.

Soweit moglich, werden |hre Daten im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) verarbeitet. Da jedoch einige
unserer Dienstleister oder deren Subunternehmer in Landern auBerhalb des EWR ansassig sind, werden lhre
personenbezogenen Daten in diesen Landern verarbeitet. In einigen dieser Lander gelten moglicherweise andere
Vorschriften flr personenbezogene Daten als in der Europédischen Union. In einem solchen Fall achten wir
besonders darauf, dass diese Ubermittlung in Ubereinstimmung mit den geltenden Vorschriften erfolgt, und
setzen Garantien ein, die ein Schutzniveau fir Ihre Privatsphére und lhre Grundrechte gewahrleisten, das dem
der Europaischen Union entspricht (insbesondere durch die Verwendung der Standardvertragsklauseln der
Européaischen Kommission). Auf einfache Anfrage an die unter der Rubrik ,2WELCHE RECHTE HABEN SIE?“
angegebene Adresse kénnen wir lhnen weitere Informationen zu diesen Ubermittlungen zur Verfiigung stellen
(insbesondere die Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission).

7- ANDERUNG UNSERER RICHTLINIE

Wir behalten uns vor, diese Richtlinie gelegentlich zu &ndern. Wir empfehlen Ihnen daher, sie bei jedem Besuch
zu konsultieren, um sich tiber die neueste Version zu informieren.

8 — NUTZLICHE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

"Meine Renault-Anwendung" bezieht sich auf die mobile Anwendung, die von Renault s.a.s. veroffentlicht und
bereitgestellt wird und Zugang zu mehreren Dienstleistungen und Funktionen im Zusammenhang mit der
Nutzung und Wartung von Fahrzeugen der Renault-Gruppe ("Mein Renault", "Mein Dacia", "Mein Alpine" usw.)
bietet, einschlieRlich Connected Services.

»Ladestation” bezeichnet fiir die Zwecke dieser Richtlinie die Ladestationen und anderen Ladesteckdosen fir
Elektrofahrzeuge, die von der Firma Elto Holding, ihren Tochtergesellschaften oder Partnern je nach lhrem
Wohnsitzland vertrieben werden und deren Eigenschaften in dem vom Kunden unterzeichneten Bestellformular
beschrieben sind.

»Mitverantwortlicher fiir die Verarbeitung” oder ,,gemeinsam Verantwortlicher fiir die Verarbeitung” sind zwei
synonyme Begriffe. Wenn wir lhnen mitteilen, dass wir gemeinsam mit einer oder mehreren anderen juristischen
Personen fiir die Verarbeitung verantwortlich sind, bedeutet dies, dass wir gemeinsam mit diesen durch eine
gemeinsame Entscheidung oder mehrere Ubereinstimmende Entscheidungen festlegen, wie und warum l|hre
personenbezogenen Daten verwendet werden.

,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen (ber Sie, die allein oder in Verbindung mit anderen
Informationen dazu dienen, Sie entweder direkt (z. B. Ihr Name) oder indirekt (z. B. anhand einer eindeutigen
Kundennummer oder der eindeutigen Identifikationsnummer Ihres Fahrzeugs) zu identifizieren.

,Renault-Tochtergesellschaften” bezeichnet die verbundenen Unternehmen von RENAULT s.a.s., d. h. die
juristischen Personen, die von RENAULT s.a.s. kontrolliert werden oder unter deren direkter oder indirekter
Kontrolle stehen. Unter ,Kontrolle” versteht man die Befugnis, die Geschaftsflihrung oder die Politik dieser
Tochtergesellschaften direkt oder indirekt zu lenken, sei es durch den Besitz von Stimmrechtsanteilen oder auf
andere Weise.

,Vertriebsgesellschaften von Renault” bezeichnet die Tochtergesellschaften von Renault, die den Vertrieb von
Fahrzeugen und Produkten und/oder Dienstleistungen in den Landern organisieren, in denen die Renault-Gruppe
vertreten ist.
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,Produkte und/oder Dienstleistungen” bezeichnet alternativ oder kumulativ das Fahrzeug, das
Fahrzeugzubehor, die Garantievertrage oder die mit |hrem Fahrzeug verbundenen verbundenen
Dienstleistungen.

,Vertriebsnetz von Renault” bezeichnet sowohl die Vertriebsgesellschaften von Renault als auch das
unabhangige Vertriebsnetz.

,Unabhangiges Vertriebsnetz” bezeichnet juristische Personen, die nicht mit RENAULT s.a.s. verbunden sind und
mit denen RENAULT s.a.s. Vereinbarungen tber den exklusiven Vertrieb von Fahrzeugen, Produkten und/oder
Dienstleistungen in einem bestimmten geografischen Gebiet geschlossen hat.

»Primdrvertriebsnetz bezeichnet die Konzessionen, Agenturen oder Werkstdtten, die durch einen
Partnerschaftsvertrag vertraglich an die Vertriebsgesellschaften von Renault gebunden sind.

»Sekundadrnetzwerk” bezeichnet Unternehmen, die unabhéangig von der Renault-Gruppe sind und vertraglich mit
dem Primarnetzwerk verbunden sind, meist durch einen Vertrag als Vertreter, Hindler oder Vertragswerkstatt.

,Verantwortlicher fiir die Verarbeitung” bezeichnet in dieser Richtlinie RENAULT s.a.s., die Muttergesellschaft
der Renault-Gruppe, die allein oder gemeinsam die Zwecke und Mittel der Verarbeitungen festlegt, Giber die Sie
in diesem Dokument informiert werden.

,Auftragsverarbeiter” bezeichnet die natirliche oder juristische Person, Behorde, Dienststelle oder andere
Einrichtung, die personenbezogene Daten im Auftrag und auf Anweisung des Verantwortlichen verarbeitet. Im
Rahmen dieser Richtlinie erinnern wir Sie an die Kategorien von Aktivititen, die die Verarbeitung
personenbezogener Daten umfassen, die wir an Auftragsverarbeiter lbertragen (weitere Informationen finden
Sie in Abschnitt 4.2 oben).

,Vernetzte Dienste” bezeichnet kostenpflichtige oder kostenlose immaterielle Funktionen fiir Eigentlimer oder
Nutzer des Fahrzeugs, die das Fahrerlebnis/die Beziehung und die Servicequalitidt durch eine im Fahrzeug
integrierte Konnektivitdt verbessern. Diese Konnektivitat basiert auf der Verbindung des Fahrzeugs mit einem
externen Okosystem von Renault SAS und/oder einem Dritten. Die vernetzten Dienste kénnen im Fahrzeug oder
Uber eine App auf einem Smartphone oder Tablet genutzt werden, die mit dem Fahrzeug interagiert. Darliber
hinaus ermoglichen bestimmte vernetzte Dienste den Fahrzeughaltern den Zugriff auf Funktionen, die vom
Hersteller Renault SAS oder einem Dritten bereitgestellt werden und deren Hauptzweck darin besteht, den
ordnungsgemaflen Betrieb des Fahrzeugs wahrend seines Lebenszyklus sicherzustellen.

,Dritte”: bezeichnet allgemein Unternehmen, die keine Tochtergesellschaften von Renault sind, z. B.
Geschéftspartner oder unser Vertriebsnetz.

»Autorisierte Dritte“: bezeichnet bestimmte Behérden, die befugt sind, von Organisationen die Ubermittlung von
Dokumenten oder Informationen zu verlangen, die personenbezogene Daten enthalten kénnen.

,Verarbeitung”: bezeichnet jeden mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrten Vorgang oder
jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten oder Datensatzen, wie das
Erheben, das Speichern, die Organisation, die Strukturierung, die Aufbewahrung, die Anpassung oder
Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, Weitergabe durch Ubermittlung, Verbreitung oder
jede andere Form der Bereitstellung, Abgleich oder Verknipfung, Einschrankung, Loschung oder Vernichtung.

,Fahrzeug” bezeichnet das/die Fahrzeug(e) der Marken der Renault-Gruppe, d. h. Renault, Dacia, Alpineund in
Korea Renault Samsung Motors.

* Kk

Automatisch (bersetzt — der Originaltext ist abrufbar unter: Originaltext (FR)
Letzte Aktualisierung dieser Richtlinie: September 2026
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