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Renault Group Datenrichtlinie  

1.  Die EU-Datenverordnung und diese Richtlinie  

Der Zweck der Verordnung (EU) 2023/2854 (die "Datenverordnung“, im Folgenden: „Data Act“), die 

am 12. September 2025 in Kraft tritt, ist die Förderung von Innovation und Wirtschaftswachstum in 

der EU durch die Erleichterung des Flusses von Daten, die durch vernetzte Produkte und damit 

verbundene Dienste erzeugt werden.   

Gemäß dem Data Act haben die Nutzer von vernetzten Produkten und verbundenen Diensten ein 

Recht auf Zugang zu einigen der durch diese Produkte und Dienste generierten Daten und 

Metadaten und ein Recht, diese Daten an Dritte weiterzugeben.   

So können beispielsweise die Nutzer von vernetzten Fahrzeugen von Renault unter bestimmten 

Bedingungen Zugang zu Kilometerzählerdaten haben, die von ihren Fahrzeugen extrahiert und auf 

dem Server von Renault abgelegt wurden, um diese Daten mit ihrem Mechaniker oder ihrer 

Versicherungsgesellschaft zu teilen.   

Diese Richtlinie spiegelt die Anwendung der Vorschriften des Data Acts auf die relevanten Aktivitäten 

der Renault-Gruppe wider.  

2. Was ist ein vernetztes Produkt und ein damit verbundener Dienst?  

Ein vernetztes Produkt ist ein Gegenstand (wie z.B. ein Fahrzeug), der Daten über seine Nutzung 

oder Umgebung erlangt, generiert oder erhebt und diese Daten über einen elektronischen 

Kommunikationsdienst, eine physische Verbindung oder einen geräteinternen Zugang übermitteln 

kann (z.B. Wi-Fi, Bluetooth oder ein mobiles Internet). Produkte, deren Hauptfunktion die 

Speicherung, Verarbeitung oder Übertragung von Daten im Namen einer anderen Partei - außer dem 

Nutzer - ist (z.B. Server, die vollständig im Auftrag Dritter betrieben werden), sind von dieser 

Definition ausgeschlossen.  

Beispielsweise gilt ein von Renault gebautes Fahrzeug, bei dem bestimmte Daten über die mobile 

Anwendung My Renault oder eine andere elektronische Methode gesehen werden können, als 

vernetztes Produkt.   

Ein verbundener Dienst ist:  

- ein digitaler Dienst, bei dem es sich nicht um einen elektronischen Kommunikationsdienst 

handelt (z. B. ein Internetdienstanbieter),  

- zum Zeitpunkt des Kaufs, der Miete oder des Leasings mit dem Produkt verbunden und  - 

 wesentlich für die Ausführung einer oder mehrerer Produktfunktionen.   

Ein verbundener Dienst kann auch ein Dienst sein, der zu einem späteren Zeitpunkt vom Hersteller 

oder von einem Dritten mit dem Produkt verbunden wird, um die Funktionen des vernetzten Produkts 

zu ergänzen, zu aktualisieren oder anzupassen.   

Beispielsweise gelten die Fernladeprogrammierung und die Temperaturregelung über die My 

Renault-Anwendung als verbundene Dienste.  
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3. Für wen gilt die Richtlinie?  

Diese Richtlinie gilt für:   

- Renault oder möglicherweise eine ihrer Tochtergesellschaften, wenn Renault und/oder die 

Tochtergesellschaft ein Dateninhaber im Sinne des Data Act (nachstehend "Renault", "wir" 

oder "uns") ist,  

- jeden Nutzer von vernetzten Produkten oder verbundenen Diensten, für die Renault die 

Daten im Sinne des Data Acts besitzt, und   

- jeden Dritten, der von einem Nutzer dazu benannt wurde, ohne Weiteres verfügbare Daten 

von Renault zu erhalten ("dritte Partei“ oder, wenn der Dritte für geschäftliche Zwecke 

handelt, der "Datenempfänger, wobei darauf hingewiesen wird, dass der Datenempfänger 

auch Daten von Renault gemäß einer anderen gesetzlichen Verpflichtung erhalten kann).   

Renault ist als Dateninhaber zu qualifizieren, wenn Renault das Recht oder die Verpflichtung hat, 

Daten zu nutzen und sie gemäß einer gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtung zur Verfügung 

zu stellen.  

Ein Nutzer ist eine natürliche oder juristische Person:  

- die ein vernetztes Produkt besitzt, wie z.B. eines vernetztes Fahrzeugs oder einer 

Ladestation von Renault, oder  

- der vertraglich zeitweilige Rechte für die Nutzung eines vernetzten Produkts (z.B. im  

Rahmen einer Miete oder eines Leasings) übertragen wurden, oder   

- verbundene Dienste in Anspruch nimmt.  

4. Was ist das Ziel der Datenrichtlinie?  

Die Datenrichtlinie definiert die Rechte und Pflichten von Dateninhabern, Nutzern und Dritten 

(einschließlich Datenempfängern) nach dem Data Act.   

Die Richtlinie wird gegebenenfalls durch besondere Bestimmungen in den zwischen Renault, den 

Nutzern und Dritten geschlossenen Verträgen ergänzt. Wenn eine dieser Bestimmungen mit dieser 

Richtlinie im Widerspruch steht, hat die vertragliche Klausel Vorrang.   

Diese Richtlinie ergänzt unsere Datenschutzrichtlinien. Im Falle eines Widerspruchs zwischen dieser 

Richtlinie und unseren Datenschutzrichtlinien haben unsere Datenschutzrichtlinien Vorrang.   

5. Welche Daten können den Nutzern zugänglich gemacht werden?  

Die Benutzer können Zugang auf folgende Daten haben:  

- personenbezogene und nicht-personenbezogene Daten, die durch die Verwendung eines 

vernetzten Produkts (wie beispielsweise eines vernetzten Fahrzeugs von Renault) generiert 

wurden, wenn diese Daten so konzipiert wurden, dass sie von einem Nutzer, Dateninhaber 

oder einem Dritten über einen elektronischen Kommunikationsdienst, eine physische 

Verbindung oder einen geräteinternen Zugang abrufbar sind (z.B. Kilometerstand des 

vernetzten Fahrzeugs);   
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- personenbezogene und nicht-personenbezogene Daten, die Nutzerhandlungen oder 

vorgänge im Zusammenhang mit dem vernetzten Produkt darstellen, die vom Nutzer 

absichtlich aufgezeichnet wurden oder ein Nebenprodukt der Aktionen des Nutzers während 

der Bereitstellung des verbundenen Dienstes sind (z. B. eine Anfrage für das Remote-Laden 

über die My Renault Anwendung); und   

- die Metadaten, die für die Interpretation und Verwendung dieser Daten relevant und 

notwendig sind (z. B. Uhrzeit und Datum jedes gemeldeten Datenelements).   

Die Nutzer haben nur Zugang auf diese Daten, wenn Renault sie rechtmäßig von einem vernetzten 
Produkt oder verbundenen Dienst erhalten hat oder diese ohne unverhältnismäßigen Aufwand über 
eine einfache Operation (im Folgenden: „ohne Weiteres verfügbare Daten“) erhalten kann.    

Die Nutzer haben auch nur Zugang auf "Roh-" oder "Primär-" Daten, d.h. Datenpunkte, die 

automatisch ohne jegliche Art von Verarbeitung generiert wurden, außer um sie nutzbar und 

verständlich zu machen. Die Nutzer haben jedoch keinen Zugang zu irgendwelchen „abgeleiteten“ 

Daten, die sich aus einem zusätzlichen Aufwand des Dateninhabers ergeben (um die Rohdaten zu 

verbessern, insbesondere durch den Einsatz komplexer Algorithmen).    

Schließlich gibt es für bestimmte Arten von Daten spezifische Regeln, die nachstehend aufgeführt 

sind:  

Art der Daten  Definition  Beispiele  Regeln  

Daten zur 

Sicherheit von 

vernetzten 

Produkten   

Daten, deren  

Verarbeitung die 
Sicherheitsanforderun 
gen des vernetzten 
Produkts 
beeinträchtigen 
können und zu 
schwerwiegenden 
negativen  
Auswirkungen auf die 
persönliche  
Gesundheit, Sicherheit 

oder Schutz führen 

können.   

• Daten zu  

Sicherheitskomponen 
ten von Fahrzeugen   

• Daten zur Erkennung 
von Eindringlingen   

• Daten zur Erkennung 
von Änderungen an 
den  
Abgasreinigungsanla 

gen   

Wir können den  

Zugang auf diese  

Daten, ihre  

Verwendung oder die 
nachträgliche  
Weitergabe vertraglich 

beschränken oder 

untersagen.   

Daten, die als  

Geschäftsgeheim 

nis geschützt 

sind  

Wirtschaftlich sensible  

Daten, die als  

Geschäftsgeheimnis 
gelten und durch  
Maßnahmen zur  

Wahrung der 
Vertraulichkeit von  
Daten geschützt sind.   

• Daten, die für den 

Betrieb einer 
vertraulichen 
Technologie von  
Renault relevant sind  

Als Betriebsgeheimnis 
eingestufte Daten 
werden nur dann 
aufbewahrt und 
weitergegeben, wenn 
Renault gemeinsam 
mit dem Nutzer alle 
erforderlichen  
Maßnahmen getroffen 
hat, um die  
Vertraulichkeit dieser 

Daten zu wahren (z.B. 

Verschlüsselung, 

Firewalls usw.).  

 



 

 FRA01/31061671_1  4  

Vertraulich C  

   Renault oder der  

Inhaber des  

Geschäftsgeheimniss 
es identifiziert die als  
Geschäftsgeheimnis 
geschützten Daten 
und vereinbart mit dem 
Nutzer die 
angemessenen 
technischen und 
organisatorischen 
Maßnahmen, die  
erforderlich sind, um 
die Vertraulichkeit der 
über  
Standardvertragsklaus 
eln oder andere Arten 
von Vereinbarungen 
geteilten Daten zu 
schützen.   

Wenn keine Einigung 
darüber besteht, 
welche Maßnahmen  
erforderlich sind, oder 
wenn der Nutzer die 
vereinbarten  
Maßnahmen nicht 
umsetzt oder die 
Vertraulichkeit von 
Geschäftsgeheimniss 
en gefährdet, kann 
Renault den  
Weitergabe von als 
Geschäftsgeheimnis 
identifizierten Daten 
verweigern oder 
aussetzen. Unsere 
Entscheidung wird 
ordnungsgemäß 
begründet und dem 
Nutzer unverzüglich  
schriftlich mitgeteilt.   

In Ausnahmefällen, 
wenn wir nachweisen 
können, dass die 
Offenlegung von 
Geschäftsgeheimniss 
en trotz der vom 
Benutzer getroffenen 
Maßnahmen mit  
hoher  

Wahrscheinlichkeit zu 
einem 
schwerwiegenden 
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wirtschaftlichen 
Schaden führen 
würde, kann Renault 
Anfragen auf Zugriff 
auf die betreffenden 
spezifischen Daten im 
Einzelfall ablehnen.  
Der Nachweis des  

Risikos aus der 

Offenlegung basiert 

auf objektiven 

Faktoren. 
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Personenbezogen 

e Daten, die sich 
auf eine andere 
Person als den  
Nutzer beziehen   

Daten, die sich auf 

eine identifizierte oder 

identifizierbare 

natürliche Person (im 

Sinne der DSGVO) 

beziehen und nicht 

den Nutzer betreffen 

und durch die Nutzung 

eines vernetzten 

Produkts oder einem 

damit verbundenen 

Dienst erzeugt 

werden.     

• Daten von  

Fahrzeugkameras, 

die Passanten 

erfassen   

Diese Daten werden 
dem Nutzer nur zur 
Verfügung gestellt, 
wenn eine gültige 
Rechtsgrundlage nach 
der DSGVO vorliegt 
und gegebenenfalls 
die Voraussetzungen 
für sensible Daten 
sowie für Tracker und 
Cookies erfüllt sind.   

  

Daten, die als 

geistiges 

Eigentum 

geschützt sind  

Daten, die durch 
Urheberrechte oder 
ein Marken-, Patent- 
oder Designrecht 
geschützt sind (mit  
Ausnahme von 
Rechten zum Schutz 
von Datenbanken).   

  

• Daten zu den von 

Nutzern angezeigten 

oder betrachteten 

Inhalten, wie z. B. 

Musik, die der Nutzer 

in seinem Fahrzeug 

hören   

Nutzer haben kein 

Recht auf Zugang 

oder Weitergabe 

dieser Daten.   

  

Nachstehend finden Sie eine nicht erschöpfende Liste, die die Art der Daten veranschaulicht, die 

durch die Nutzung von vernetzten Fahrzeugen und damit verbundenen Diensten generiert werden 

können.  

Bitte beachten Sie, dass die Liste nur Daten enthält, die derzeit vom Fahrzeug generiert wurden. 

Dies hängt von folgenden Faktoren ab (ohne Einschränkung):   

- Version, Ausstattung, Art der Nutzung sowie Änderungen und Reservierungen digitaler 

Dienste;   

- Dienste, die Sie in Ihrem Fahrzeug aktiviert haben;  

- Ihre Auswahl in den Vertraulichkeitseinstellungen für Ihr Fahrzeug.  

Wir möchten daran erinnern, dass die unten aufgeführten Beispiele von Daten nur auf "Roh-" oder 

"Primär-" Daten verweisen, die ohne andere Verarbeitung generiert wurden, sowie Daten, die 

vor der Weiterverarbeitung und Auswertung aufbereitet wurden, um sie nutzbar und 

verständlich zu machen.  

Kategorie  Beispiele für Daten  
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Geolokalisierungsdaten des Fahrzeugs   

• Position des Fahrzeugs zu Beginn und am 
Ende der Fahrt  

• Position des fahrenden Fahrzeugs alle 3 
Sekunden  

• Ort von besonderen Vorfällen: plötzliche  

Bremsung, plötzliches Ausweichen, 

Aktivierung des ABS, Notbremsung, Airbags 

usw.   

Daten der Fahrt   

• Zurückgelegte Kilometer   

• Reisezeit   

• Datum/Tag/Uhrzeit der Reise   

• Kraftstoffverbrauch für die Fahrt   

Daten zum Laden von Fahrzeugen   

• Kosten für die Ladung  

• Art der Ladung  

• Art der Station (AC/DC)  

• Durchschnittliche Ladeleistung   

• Zeitpunkt des Beginns und Endes der Ladung   

Fahrdaten  

• Geschwindigkeit, Längs- und 
Querbeschleunigungen   

• Verwendung von Brems-, Gas- und 
Kupplungspedalen   

• Geschwindigkeit der Lenkraddrehung   

• Position des Schalthebels  

• Verwendung von Lenkradpaddles   

Daten zur Nutzung von sekundären 

Fahrzeugfunktionen   

• Verwendung von Scheibenwischern   

• Verwendung von Abblend- und Fernlicht  

• Verwendung von Blinkern   

• Wahl der Fahrmodi   

Daten zur Fahrzeugbelegung und Nutzung 

von Türen und Fenstern   

• Öffnen von Türen   

• Erkennung von Fahrer und Beifahrer   

• Erkennung der Sicherheitsgurtbenutzung   

• Öffnen von Fenstern   

Daten zur Nutzung der 

Fahrzeugtemperaturfunktionen   

• Einsatz von Klimaanlage und Heizung:  

Aktivierung, Temperatureinstellungen, 

Lüftung   

Daten über die Wetterbedingungen   

• Externe Temperatur   

• Regen-Sensor   

• Lichtsensor   

Daten über den Fahrzeugzustand   
• Kilometerzähler (Entfernungsmesser)  

• Ölwechsel- oder Wartungswarnleuchte  

 •  Warnleuchte für den Kraftstoffstand  
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 •  Warnleuchte für Diesel-AbgasfluidFüllstand  

 •  'MIL ON' Warnleuchte  

 •  Systemausfall: ABS, AFU, ESC, Airbag  

 •  Crash-Erkennung   

Daten über den Reifendruck   
•  Reifendruckmessung (direkte Messung)  

Daten zu Systemaktivierungen   

•  

•  

Messung der seitlichen Kraft und  

Geschwindigkeit am Lenkrad   

Instanzen der Aktivierung des  

Bremssystems   

 •  Dauer der Aktivierung des Bremssystems   

 •  Bremsdruck   

Daten über den Motor- und Systemzustand   

• • 

• • 

• •  

•  

Drehmoment/RPM des Getriebes  

Temperatur der Kühlung   

Status der Partikelfilterbelastung   

Spannung der Batteriezelle  Temperatur 

der Batterie   

Gesamtstromverbrauch   

Batterie-Gesundheit  

 •  Kühltemperatur der Batterie   

 •  Strom der Batterie  

 •  Warnung der Batterietemperatur   

 •  12 V Batterie SOC  

 

Daten, die durch die Nutzung des verbundenen Produkts oder der zugehörigen Dienstleistung 

erzeugt werden, sind je nach Status des Nutzers (juristische Person oder natürliche Person) 

kontinuierlich in einem eigenen Format zugänglich: 

• API (Application Programming Interface), eine Softwareschnittstelle, die es einer 

Softwareanwendung oder einem Dienst ermöglicht, sich mit einer anderen 

Softwareanwendung oder einem anderen Dienst zu verbinden, um Daten und 

Funktionalitäten auszutauschen. 

 

• JSON (JavaScript Object Notation), ein Textformat, das verwendet wird, um Daten so zu 

speichern und auszutauschen, dass es für Benutzer lesbar und maschinenlesbar ist. 

Die generierten Daten werden für den, für die mögliche Nutzung durch Renault, notwendigen 

Zeitraum aufbewahrt. 

Das erzeugte Datenvolumen hängt insbesondere vom verbundenen Fahrzeugmodell, der 

verbundenen Fahrzeugkonfiguration, den aktivierten verbundenen Diensten und der Intensität der 

Nutzung des verbundenen Fahrzeugs ab (Häufigkeit, Dauer und Nutzungsbedingungen, 
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Fahrzeugstandort, Fahrzeugwartungszustand). Zum Beispiel kann ein CLIO-Hybrid- oder Renault-

5-Fahrzeug im Durchschnitt fast 25 MB Daten pro Monat generieren, was einer Nutzung von etwa 

1.000 km pro Monat in Frankreich entspricht (geschätztes Volumen). 

6. Wie können die Nutzer Zugang auf diese Daten bekommen?  

6.1 Benutzer (natürliche Personen) können über eine JSON-Datei auf die Daten zugreifen, die sie 

über einen sicheren Link herunterladen können. 

Nutzer (natürliche Personen) müssen zunächst ein MyRenault-, MyDacia- oder MyAlpin-Konto 

haben und ihr Fahrzeug mit diesem Konto verknüpfen. 

Nutzer besuchen die Markenwebsite ihres Fahrzeugs (z. B. renault.at, dacia.at) und klicken im 

Footer auf den Abschnitt "Data Act", um die Seite "Unsere Datenrichtlinien" zu öffnen. 

Im Bereich "Spezifische Informationen: Datenakt" wählt der Nutzer "Zugriff auf Ihre Daten verwalten". 

Auf der Seite "Zugriff und Teilen von Fahrzeugdaten" klickt der Nutzer auf "Meine Daten anfordern". 

Der Nutzer meldet sich mit seinen MyRenault-, MyDacia- oder MyAlpine-Zugangsdaten an, um 

Zugriff zu beantragen. 

Nachdem er seine Anfrage eingereicht hat, erhält der Nutzer eine E-Mail zur Abschlussstellung. Der 

Nutzer muss die Fahrgestellnummer angeben, die Datenkategorien und den entsprechenden 

Zeitraum auswählen, bestätigen, dass er während des angegebenen Zeitraums der Fahrer des 

Fahrzeugs war, und die allgemeinen Zugangsbedingungen akzeptieren oder, falls die Daten mit 

einem Dritten geteilt werden sollen, seine Genehmigung zur Weitergabe bestätigen und die 

Kontaktdaten des autorisierten Dritten angeben. 

Der Nutzer erhält dann per E-Mail einen sicheren Link, mit dem er eine Datei mit den ausgewählten 

Daten herunterladen kann. 

6.2 Benutzer (juristische Personen) können auf die Daten in Form einer JSON-Datei oder über 

eine API zugreifen. 

Dazu können Nutzer (juristische Personen) Renault über das Informationsanfrageformular im 

Abschnitt "Data Act" kontaktieren, das über den Footer der Markenwebsite zugänglich ist. 

6.3 Wenn die Anfrage eines Nutzers die geltenden gesetzlichen Anforderungen erfüllt, legen wir leicht 
verfügbare Daten und zugehörige Metadaten bekannt:  

- unverzüglich nachdem die Daten Renault zur Verfügung gestellt wurden,   

- die die gleiche Qualität aufweisen wie die für Renault,   

- einfach und sicher,   

- in einem umfassenden, strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format (z.B. API 

oder Streaming),   

- wenn relevant und technisch möglich, kontinuierlich und in Echtzeit.  

Alle Anfragen der Nutzer auf Datenbereitstellungsind kostenlos.  
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7. AN WEN DÜRFEN NUTZER DIE DATEN WEITERGEBEN?  

Sobald die Nutzer über die Verfahren für den Zugang auf die Daten informiert wurden, können sie 

auch von Renault verlangen, ohne Weiteres verfügbare Daten sowie Metadaten, auf die sie nach 

dem Data Act Zugang haben, mit einem Dritten zu teilen. Der Zugang durch Dritte wird ebenfalls 

ohne unnötige Verzögerung erfolgen und die Daten werden von der gleichen Qualität sein, wie sie 

Renault zur Verfügung steht, leicht und sicher zugänglich in einem umfassenden, strukturierten, 

gängigen und maschinenlesbaren Format. Dritte müssen jedoch eine Entschädigung an Renault 

zahlen, wenn zutreffend (siehe Paragraph 12).   

Beispielsweise können Nutzer von Renault verlangen, dass sie ihre ohne Weiteres verfügbaren  

Daten, die ihr vernetztes Fahrzeug erzeugt hat, mit ihrem Mechaniker oder ihrer  

Versicherungsgesellschaft teilen.  

Die Anfrage des Nutzers auf Datenweitergabe kann jeden Dritten seiner Wahl umfassen, mit 

Ausnahme von Unternehmen, die als "Gatekeeper" gemäß dem EU Digital Markets Act bezeichnet 

werden, wie Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta und Microsoft.  

Nutzer dürfen im Rahmen der Erprobung neuer, noch nicht in den Verkehr gebrachter vernetzter 

Produkte, Stoffe oder Verfahren keine ohne Weiteres verfügbaren Daten an Dritte weitergeben, es 

sei denn, eine solche Nutzung durch Dritte ist vertraglich erlaubt.  

8. Wie greifen Dritte auf Anfrage des Nutzers auf Daten zu?  

Dritte können nur auf Wunsch des Nutzers auf Daten zugreifen, entweder über eine API oder über 
eine JSON-Datei, die Nutzer über einen sicheren Link herunterladen können. 

 

API-Zugang 

1. Der Dritte geht in den Bereich "Data Act" der Plattform Mobilize Data Solutions, um den 

Katalog der verfügbaren Daten einzusehen. 

2. Um die Daten zu erhalten, erstellt er ein Konto oder meldet sich an, sofern er bereits ein 

Konto hat. 

3. Er akzeptiert die allgemeinen Verkaufsbedingungen sowie die allgemeinen 

Geschäftsbedingungen für den Datenaustausch. 

4. Er greift auf die technische Dokumentation zu, die beschreibt, wie man sich mit den APIs 

verbindet, und kann, bei Bedarf, Renault über das dedizierte Formular kontaktieren. 

5. Sobald er mit den APIs von Renault verbunden ist, kann er: 

a. Überprüfen, ob die gewünschten Daten für das Fahrzeug des Nutzers verfügbar 

sind; 

b. eine sichere Verbindung erzeugen, über die der Nutzer ihm die Erlaubnis geben 

kann, auf die Daten zuzugreifen. 

6. Der Nutzer loggt sich über den empfangenen Link in seinen Kontobereich (MyRenault, 

MyDacia, MyAlpine) ein und gibt seine Genehmigung. 

7. Dritte können dann über die API auf die Daten zugreifen. 

8. Eine monatliche Rechnung wird gemäß den Bedingungen der allgemeinen 

Verkaufsbedingungen ausgestellt. 

Die Rechnungs- und Zahlungsbedingungen sind in den allgemeinen Verkaufsbedingungen für Daten 
beschrieben. 

Zugriff auf JSON-Dateien 

https://datasolutions.mobilize.com/data-act
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Nach Bestätigung der Autorisierung durch den Nutzer erhält der Drittempfänger eine E-Mail, die ihn 
einlädt, ein Konto auf der Plattform Mobilize Data Solutions zu erstellen, um auf die vom Nutzer 
festgelegten Daten zuzugreifen.   

Vor dem Zugriff auf die Daten akzeptiert der Dritte die allgemeinen Verkaufsbedingungen sowie die 
allgemeinen Nutzungsbedingungen für den Datenaustausch, die auf der Mobilize Data Solutions 
Plattform verfügbar sind 

Der Dritte erhält per E-Mail einen sicheren Link, mit dem er die relevanten Daten herunterladen kann. 

Die Rechnungs- und Zahlungsbedingungen sind in den allgemeinen Verkaufsbedingungen 
beschrieben. 

9. Welche Verpflichtungen haben Dritte, die auf Anfrage des Nutzers Daten erhalten?  

Dritte dürfen die Daten nur zu den mit dem Nutzer vereinbarten Zwecken und unter den mit ihm 

vereinbarten Bedingungen und in Übereinstimmung mit den Datenschutzgesetzen verarbeiten.   

Dritte sind verpflichtet, Daten die für den vereinbarten Zweck nicht mehr erforderlich sind, zu löschen, 

es sei denn, mit dem Nutzer wurde bezüglich der nicht personenbezogenen Daten eine anderweitige 

Vereinbarung getroffen.  

Dritte dürfen nicht  

- den Nutzern die Ausübung von Wahlmöglichkeiten oder Rechten erschweren, unter 

anderem durch das Anbieten von verzerrten oder erzwungenen Wahlmöglichkeiten, das 

Täuschen oder Manipulieren der Nutzer oder die Beeinträchtigung ihrer Autonomie, 

Entscheidungsfindung oder Wahlmöglichkeiten, auch mittels einer digitalen Schnittstelle;  

- die erhaltenen Daten für das Profiling zu verwenden, es sei denn, das Profiling ist notwendig, 

um den vom Nutzer angeforderten Dienst bereitzustellen und sie halten sich an die DSGVO;  

- die erhaltenen Daten einem anderen Dritten zugänglich zu machen, es sei denn, dies ist in 

einer Vereinbarung mit dem Nutzer vorgesehen und unter der Bedingung, dass der andere 

Dritte alle erforderlichen Maßnahmen trifft, die zwischen dem Dateninhaber und dem Dritten 

vereinbart wurden, um die Vertraulichkeit von Geschäftsgeheimnissen zu sichern;   

- die erhaltenen Daten einem Gatekeeper gemäß der Definition des EU Digital Markets Act 

zur Verfügung stellen;  

- die erhaltenen Daten nutzen oder teilen, um ein Produkt zu entwickeln, das mit dem 

vernetzten Produkt konkurriert, von dem die abgerufenen Daten stammen;  

- die erhaltenen Daten dazu verwenden, Informationen über die wirtschaftliche Situation, das 

Vermögen oder die Produktionsmethoden von Renault zu erhalten oder über die 

Verwendung dieser Daten durch Renault;  

- Zwangsmittel anwenden oder mögliche Lücken in der technischen Infrastruktur von Renault, 

die auf den Schutz der Daten abzielen, ausnützen, um Zugang zu diesen Daten zu erhalten;   

- die Daten in einer Weise verwenden, die die Sicherheit des vernetzten Produkts oder des 

verbundenen Dienstes beeinträchtigen;  

https://datasolutions.mobilize.com/home
https://datasolutions.mobilize.com/home
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- den Schutz vertraulicher Informationen und von Geschäftsgeheimnissen, die mit Renault 

oder dem Inhaber der Geschäftsgeheimnisse und dem Nutzer vereinbart wurden, 

missachten;  

- Nutzer, die Verbraucher sind, daran hindern, die Daten anderen Parteien zur Verfügung zu 

stellen.  

10. Welche Schutzmaßnahmen können bei unrechtmäßiger Nutzung der Daten getroffen werden?  

Situationen, in denen Schutzmaßnahmen 

ergriffen werden können  

Schutzmassnahmen, die umgesetzt werden 

können  

Der Dritte oder Datenempfänger hat:  

- Renault falsche Informationen gegeben, 
betrügerische Mittel oder Zwangsmittel 
eingesetzt oder mögliche Lücken in der 
technischen Infrastruktur von Renault 
ausgenutzt, die darauf ausgelegt ist, die 
Daten zu schützen, um diese Daten zu 
erhalten;  

- die bereitgestellten Daten für nicht 
autorisierte Zwecke verwendet, 
einschließlich der Entwicklung eines 
vernetzten Konkurrenzprodukts;  

- die Daten unrechtmäßig einer anderen  

Partei weitergegeben;  

- die mit Renault oder dem Inhaber des 

Geschäftsgeheimnisses vereinbarten  

Der Dritte oder Datenempfänger muss der  

Anfrage von Renault, des Inhabers eines 
Geschäftsgeheimnisses oder des Nutzers 
unverzüglich nachkommen und:  

- die von Renault zur Verfügung gestellten 
Daten zusammen mit allen Kopien 
löschen;  

- (i) die Herstellung, das Anbieten, das 
Inverkehrbringen oder die Nutzung von 
Waren, abgeleiteten Daten oder 
Dienstleistungen zu beenden, die auf 
der Grundlage von durch Renault 
bereitgestellten Daten gewonnenen 
Kenntnissen beruhen, oder (ii) die 
Einfuhr, Ausfuhr oder Lagerung von 
rechtsverletzender Waren zu diesen 
Zwecken einstellen;  

- alle rechtsverletzenden Waren 

vernichten, die auf der Grundlage von  

-  technischen und organisatorischen 
Maßnahmen nicht eingehalten; oder   

ohne Zustimmung von Renault, die  

technischen Schutzvorrichtungen 

verändert oder entfernt, die von 

Renault angewandt wurden, um einen 

unbefugten Zugang auf die Daten, 

einschließlich der Metadaten, zu 

verhindern und die Einhaltung des 

Data Acts zu gewährleisten.  

 Kenntnissen hergestellt wurden, die 
aus den von Renault zur Verfügung 
gestellten Daten gewonnen wurden, 
wenn eine ernsthafte Gefahr besteht, 
dass die rechtswidrige Verwendung 
dieser Daten Renault, dem Inhaber 
des Geschäftsgeheimnisses oder dem 
Nutzer erheblichen Schaden zufügen 
könnte, oder wenn die Vernichtung der 
rechtsverletzenden Ware im Hinblick 
auf die Interessen von Renault, des 
Inhabers des Geschäftsgeheimnisses  
oder des Nutzers nicht 

unverhältnismäßig wäre;  

  -  
den Nutzer über die unerlaubte  

Verwendung oder Weitergabe der 

Daten und die zur Beendigung dieser 

unerlaubten Nutzung oder Weitergabe 

getroffenen Maßnahmen informieren;  
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  -  die durch unsachgemäße Verwendung 

oder Weitergabe der unrechtmäßig 

abgerufenen oder verwendeten Daten 

geschädigte Partei entschädigen.  

  

Die oben aufgeführten Schutzmaßnahmen gelten auch für (i) Nutzer oder Datenempfänger, die von 

Renault implementierte technische und organisatorische Maßnahmen ändern oder entfernen oder 

die die Maßnahmen zum Schutz von Geschäftsgeheimnissen, die der Nutzer oder der Inhaber eines 

Geschäftsgeheimnisses (falls unterschiedlich) im Einvernehmen mit Renault implementiert hat, nicht 

aufrechterhalten und (ii) jede andere Partei, die die Daten des Nutzers aufgrund einer Verletzung 

des Data Acts erhält.   

Nutzer können sich auch auf die oben genannten Schutzmaßnahmen berufen, wenn ein 

Datenempfänger es dem Nutzer unangemessen erschwert, seine Wahlmöglichkeiten oder Rechte 

auszuüben, oder die erhaltenen Daten für ein Profiling verwendet, es sei denn, das Profiling ist 

notwendig, um den von diesem Nutzer angeforderten Dienst zu erbringen.   

11. Welche Pflichten hat der Nutzer in Bezug auf die Daten?  

Die Nutzer:  

- müssen die Daten ausschließlich für die Zwecke und in Übereinstimmung mit dem Gesetz 

und den mit Renault vereinbarten Bedingungen verwenden,  

- müssen die mit Renault vereinbarten Schutzmaßnahmen zur Wahrung der Vertraulichkeit 

der gemeinsam genutzten Daten einhalten,  

- dürfen die von Renault erhaltenen Daten nicht dazu verwenden, ein Produkt zu entwickeln, 

das mit dem vernetzten Produkt konkurriert, aus dem die Daten stammen, und sie dürfen 

diese Daten nicht für denselben Zweck an Dritte weitergeben,  

- dürfen die Daten nicht dazu verwenden, um Informationen über die wirtschaftliche Situation, 

das Vermögen oder die Produktionsmethoden von Renault zu erhalten,  

- dürfen keine Zwangsmittel anwenden oder mögliche Lücken in der technischen Infrastruktur 

von Renault ausnutzen, die auf den Schutz der Daten ausgerichtet ist, um Zugang zu diesen 

Daten zu erhalten, und   

- dürfen die Daten nicht an Dritte weitergeben, die gemäß dem EU Digital Markets Act als 

"Gatekeeper“ bezeichnet werden.  

  

12. Welche Verpflichtungen hat Renault in seiner Eigenschaft als Dateninhaber gegenüber den 

Datenempfängern?  

In den Geschäftsbeziehungen zwischen Unternehmen stellt Renault den Datenempfängern die 

Daten zu fairen, angemessenen, nicht diskriminierenden und transparenten Bedingungen zur 

Verfügung.  
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Renault unterscheidet in den Bedingungen für die Bereitstellung der Daten nicht zwischen 

vergleichbaren Kategorien von Datenempfängern. Wenn ein Empfänger der Auffassung ist, dass die 

Daten zu diskriminierenden Bedingungen bereitgestellt wurden und eine entsprechende begründete 

Beschwerde erhebt, wird Renault unverzüglich Informationen zur Verfügung stellen, aus denen 

hervorgeht, dass keine Diskriminierung vorliegt.    

Renault verwendet keine missbräuchlichen Vertragsklauseln im Sinne des Data Acts oder Klauseln, 

die die Anwendung der Rechte des Nutzers gemäß Kapitel II des Data Acts ausschließen, von diesen 

abweichen oder deren Auswirkung verändern.  

Renault stellt die Daten einem Datenempfänger, auch auf ausschließlicher Basis, nur auf Anfrage 

eines Nutzers gemäß Kapitel II des Data Acts zur Verfügung.   

Renault und die Datenempfänger sind nicht verpflichtet, Informationen bereitzustellen, die über das 

hinausgehen, das notwendig ist, um die Einhaltung der für die Bereitstellung der Daten vereinbarten 

Vertragsbedingungen oder ihrer Verpflichtungen nach EU-Recht und dem in Einklang mit EU-Recht 

erlassenen nationalen Recht zu überprüfen.  

Renault kann vom Datenempfänger eine Entschädigung für die Bereitstellung der Daten auf Anfrage 

des Nutzers verlangen. Diese Entschädigung ist nicht diskriminierend und angemessen und kann 

eine Marge umfassen.   

Die Vergütung berücksichtigt Folgendes:  

- Kosten für die Bereitstellung der Daten, einschließlich der Kosten für die Formatierung, 

elektronische Verbreitung und Speicherung der Daten;  

- gegebenenfalls Investitionen in die Erhebung und Erstellung von Daten, unter 

Berücksichtigung der Frage, ob andere Parteien an der Beschaffung, Erzeugung oder 

Sammlung dieser Daten mitgewirkt haben;   

- Umfang, Format und Art der Daten.  

Die von Renault verlangte Vergütung darf jedoch die in dem ersten Spiegelstrich genannten Kosten 

nicht übersteigen, wenn es sich bei den Datenempfängern um KMU oder gemeinnützige 

Forschungseinrichtungen ohne Partnerunternehmen oder verbundene Unternehmen handelt, die 

nicht als KMU gelten.   

Renault wird den Datenempfängern ausreichend detaillierte Informationen zur Verfügung stellen, die 

die Grundlage für die Berechnung der Entschädigung zeigen, sodass der Datenempfänger 

feststellen kann, ob die oben genannten Anforderungen erfüllt sind.  

13.  Welche  Rechtsbehelfe und Streitbeilegung stehen zur Verfügung?  

Wenn Sie einen Anspruch haben, wenden Sie sich bitte an Renault über das Informationsformular 

im Abschnitt "Data Act", das über den Footer der Markenwebsite zugänglich ist.  

Wir werden uns bemühen, Ihre Anfragen so schnell wie möglich zu beantworten und zu bearbeiten.  

Wenn Sie mit unserer Antwort nicht zufrieden sind, können Sie sich an eine zertifizierte 

Streitbeilegungsstelle wenden. Darüber hinaus haben Sie unbeschadet eines anderen 

verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht, einzeln oder gegebenenfalls 
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gemeinsam bei der jeweils zuständigen Behörde des Mitgliedstaats ihres gewöhnlichen 

Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder ihrer Niederlassung Beschwerde einzulegen.   

Die zertifizierte Streitbeilegungsstelle ist zuständig für die Behandlung von Ansprüchen in Bezug auf  

- vertragliche Beschränkungen oder Verbote, die sich auf die Sicherheitsanforderungen an  

vernetzte Produkte beziehen, oder Verweigerungen oder Aussetzung der Datenweitergabe 

zum Schutz der Vertraulichkeit von Daten;  

- faire, angemessene und nicht diskriminierende Bedingungen für die Bereitstellung von Daten 

und die transparente Methode der Bereitstellung dieser Daten gemäß den Kapiteln III und 

IV des Data Acts.   
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