Gegevensbeleid Renault Group

De Europese Verordening Gegevensbescherming en dit Beleid.

EU-verordening 2023/2854 inzake gegevensbescherming (hierna de "Verordening" genoemd), die
op 12 september 2025 in werking treedt, heeft als doel het dataverkeer gegenereerd door
geconnecteerde producten en aanverwante diensten te vergemakkelijken om zo de innovatie en
economische groei in de Europese Unie te bevorderen.

Deze Verordening geeft gebruikers van geconnecteerde producten en aanverwante diensten recht
op toegang tot bepaalde gegevens die door deze producten en diensten worden gegenereerd,
evenals het recht om deze gegevens met derden te delen.

De verordening zou de gebruiker van een geconnecteerd Renault-voertuig bijvoorbeeld toegang
kunnen geven tot de kilometergegevens die via zijn voertuig zijn verkregen en die beschikbaar zijn
op de server van Renault, om deze onder bepaalde voorwaarden te delen met hun garage of
verzekeringsmaatschappij.

Dit beleid weerspiegelt de toepassing van de regels in de verordening op de relevante activiteiten
binnen de Renault Group.

Wat zijn geconnecteerde producten en aanverwante diensten?

Een geconnecteerd product is een product (zoals een voertuig) dat gegevens over het gebruik of
de omgeving verkrijgt, genereert of verzamelt en deze gegevens kan doorsturen via een
elektronische communicatiedienst, een fysieke verbinding of een geintegreerd toegangsapparaat
(zoals wifi, Bluetooth of een mobiel internetnetwerk). Deze definitie heeft geen betrekking op
producten die als belangrijkste functie hebben om deze gegevens op te slaan, te verwerken of te
verzenden namens andere partijen dan de gebruiker (zoals servers die volledig namens derden
worden beheerd).

Een door Renault geproduceerd voertuig waarvan bepaalde gegevens kunnen worden
geraadpleegd via de my Renault-app of een ander IT-medium is een voorbeeld van een
geconnecteerd product.

Een aanverwante service is:

- een digitale dienst, met uitzondering van elektronische communicatiediensten (zoals een
dienst voor internettoegang),

- verbonden aan het product op het moment van aankoop, lease of huur, en
- essentieel voor het uitvoeren van een of meer functies.

Het kan ook een service zijn die vervolgens door de fabrikant of derde partij aan het product wordt
gekoppeld om de functies van het geconnecteerde product toe te voegen, bij te werken of aan te
passen.

De diensten 'Laden op afstand programmeren' en 'Verwarmen op afstand’, die beschikbaar zijn via
de Mijn Renault-app zijn voorbeelden van aanverwante services.



Op wie is dit beleid van toepassing?
Dit beleid is van toepassing op:

- Renault of eventueel een van zijn dochterondernemingen, indien Renault en/of een van deze
dochterondernemingen optreedt als houder van de gegevens in de zin van de verordening
(hierna "Renault" of "wij" genoemd),

- elke gebruiker van geconnecteerde producten of aanverwante diensten waarvan Renault
gegevens bewaart in de zin van de verordening, en

- elke derde partij die door een gebruiker is aangewezen om gemakkelijk toegankelijke
gegevens van Renault te ontvangen (hierna de "derde partij" genoemd of, indien deze derde
partij voor zakelijke doeleinden handelt, de "gegevensontvanger", met dien verstande dat de
gegevensontvanger ook gegevens van Renault kan ontvangen op grond van een andere
wettelijke verplichting).

Renault is houder van gegevens wanneer het het recht of de plicht heeft om gegevens te gebruiken
en beschikbaar te stellen op grond van een wettelijke of contractuele verplichting.

De gebruiker is elke natuurlijke persoon of rechtspersoon:

- die eigenaar is van een geconnecteerde product, zoals een geconnecteerde voertuig of
oplaadpunt van Renault, of

- aan wie de tijdelijke rechten om een geconnecteerde product te gebruiken contractueel zijn
overgedragen (bijvoorbeeld in het kader van een huur- of leasingovereenkomst), of

- die een aanverwante service ontvangt.
Wat is het doel van dit Gegevensbeleid?

Het Gegevensbeleid beschrijft de rechten en plichten van houders, gebruikers en derden (inclusief
ontvangers van gegevens) bij de toepassing van de Verordening.

Dit beleid wordt, indien van toepassing, aangevuld met specifieke bepalingen uit de contracten
tussen Renault en gebruikers en derden. Bij tegenstrijdigheden tussen deze bepalingen en dit Beleid,
heeft de contractuele bepaling voorrang.

Dit beleid is een aanvulling op ons beleid betreffende de bescherming van uw persoonsgegevens.
Bij tegenstrijdigheden tussen dit beleid en ons beleid voor de bescherming van uw
persoonsgegevens, heeft het laatste voorrang.

Tot welke gegevens hebben gebruikers toegang?
Gebruikers hebben toegang tot:

- persoonlijke en niet-persoonlijke gegevens die worden gegenereerd door het gebruik van
een geconnecteerd product, zoals een geconnecteerd voertuig dat door Renault is
geproduceerd, wanneer deze door een gebruiker, gegevenshouder of derde partij worden
opgevraagd door middel van een elektronische communicatiedienst, een fysieke verbinding
of een geintegreerd toegangsapparaat (bijvoorbeeld kilometerstandgegevens van het
geconnecteerde voertuig);



- persoonlijke en niet-persoonlijke gegevens die de handelingen van de gebruiker of
gebeurtenissen met betrekking tot het geconnecteerde product vertegenwoordigen, die de
gebruiker opzettelijk heeft geregistreerd of die indirect voortvloeien uit de handeling van de
gebruiker bij het verlenen van een geconnecteerde dienst (bijvoorbeeld een extern
laadverzoek in de My Renault-app); en

- de relevante metagegevens die nodig zijn om de gegevens te interpreteren en te gebruiken
(bijvoorbeeld de tijd en datum van elk opgehaald gegeven).

De gebruiker heeft enkel toegang tot deze gegevens voor zover Renault deze rechtmatig heeft
verkregen of kan verkrijgen van een geconnecteerd product of aanverwante service, zonder
onevenredige inspanningen die verder gaan dan een eenvoudige handeling (hierna "gemakkelijk
toegankelijke gegevens" genoemd).

Bovendien heeft de gebruiker alleen toegang tot 'ruwe' of 'primaire' gegevens, d.w.z. gegevens die
automatisch worden gegenereerd zonder enige vorm van bewerking, behalve om deze begrijpelijk
en bruikbaar te maken. Omgekeerd hebben gebruikers geen toegang tot zogeheten "afgeleide"
gegevens, die het resultaat zijn van extra investeringen van de gegevenshouder (om waarde toe te
voegen aan de ruwe gegevens, met name door het gebruik van complexe algoritmen).

Tot slot zijn er specifieke regels voor bepaalde soorten gegevens:
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geconnecteerd veiligheidseisen verdere verspreiding
product van een Gegevens die worden van deze gegevens
geconnecteerd gebruikt om inbraken in het contractueefl
product kan voertuig te detecteren beperken o
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(bv. versleuteling,
firewalls, enz.).

Renault of de houder
van
bedrijfsgeheimen
identificeert de
gegevens die door
bedrijfsgeheimen
worden beschermd
en bepaalt samen
met de gebruiker de
evenredige
technische en
organisatorische
maatregelen die
nodig zijn om de
vertrouwelijkheid van
de gedeelde
gegevens te
verzekeren door
middel van
gestandaardiseerde
contractbepalingen
of andere types van
overeenkomsten.

Bij gebrek aan
overeenstemming
over de nodige
maatregelen, of
indien de gebruiker
de overeengekomen
maatregelen niet
uitvoert of de
vertrouwelijkheid van
bedrijfsgeheimen in
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van gegevens die als
bedrijfsgeheimen zijn
gedefinieerd,
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schriftelijk aan de
gebruiker worden
meegedeeld.

In uitzonderlijke
omstandigheden,
waarin we kunnen
aantonen dat het
zeer waarschijnlijk is




dat de onthulling van
bedrijfsgeheimen
ernstige
economische schade
zou veroorzaken,
ondanks de door de
gebruiker genomen
maatregelen, kan
Renault een verzoek
om toegang tot de
specifieke gegevens
in kwestie geval per
geval weigeren. Dit
bewijs moet steunen
op objectieve
elementen.

Persoonsgegevens
over een andere
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betrekking tot
een
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Ter illustratie van de soorten gegevens die waarschijnlijk zullen worden gegenereerd door het
gebruik van geconnecteerde voertuigen en aanverwante diensten, volgt hieronder bij wijze van
voorbeeld een niet-exhaustieve lijst.



We herinneren u eraan dat het alleen gaat om gegevens die al door het voertuig zijn gegenereerd,
afhankelijk van, maar niet beperkt tot:

- versie, uitrusting, soort gebruik, wijzigingen en reserveringen van digitale diensten;
- diensten die de gebruiker in zijn voertuig heeft geactiveerd;
- keuzes die de gebruiker heeft gemaakt in de privacy-instellingen van het voertuig.

Zoals hierboven vermeld, willen we u er ook aan herinneren dat deze voorbeeldgegevens, alleen
"ruwe" of "primaire"” gegevens zijn, d.w.z. gegevens die automatisch zijn gegenereerd zonder
enige vorm van bewerking, behalve om ze begrijpelijk en bruikbaar te maken.

Categorie Voorbeelden van gegevens

o Positie van het voertuig bij het begin en
einde van de rit

o Positie van het voertuig tijdens de rit, om
de 3 seconden

Gegevens over voertuiggeolocatie o Lokalisatie van specifieke gebeurtenissen:

plots remmen, plotse stuurbewegingen,

activering van ABS, noodstop, activering

van airbags, enz.

Afgelegde kilometers

Reistijd

Datum / dag / uur van de reis
Verbruik tijdens de reis

Gegevens met betrekking tot een rit

Hoeveelheid opgeladen energie
Oplaadtypes

Type aansluiting (AC / DC)

Gemiddeld vermogen bij belasting
Begin- en eindtijd van een oplaadbeurt

Gegevens met betrekking tot het opladen
van een voertuig

Snelheden, overlangse en overdwarse
versnelling

Druk op rem-, gas- en koppelingspedaal
Vliegwielsnelheid

Positie van de versnellingspook
Gebruik van de stuurwielpaddles

Rijgegevens

Gebruik van de ruitenwissers
Gebruik van groot- en dimlichten
Gebruik van de richtingaanwijzers
Keuze van de rijmodi

Gegevens met betrekking tot het gebruik
van de secundaire functies van het voertuig

Opening van de deuren

e Detectie van de aanwezigheid van

Gegevens over het gebruik van deuren en bestuurders en passagiers
voertuigbezetting o Detectie van de gordeldracht

e Opening van de ramen




e Gebruik van airconditioning en verwarming:
activering, ingestelde temperatuur,
ventilatie

Gegevens over het gebruik van de
thermische comfortfuncties van het
voertuig

o Buitentemperatuur
o Regensensor

Gegevens over weersomstandigheden .
9 g e Lichtsensor

¢ Kilometerstand van het voertuig (totaal)
Waarschuwing voor olieverversing of
onderhoud

Waarschuwing voor het brandstofniveau
Waarschuwing voor het ureumniveau
Waarschuwingslampje 'MIL ON'
Systeemfout: ABS, AFU, ESC, airbag
Crashdetectie

Gegevens over de staat van het voertuig

¢ Meting van de bandenspanning
Gegevens over de bandenspanning (rechtstreekse meting)

e Meting van de koppelwaarden en
vliegwielsnelheden

e Activering van het remsysteem

e Activeringstijden van het remsysteem

Remdruk

Gegevens over de activering van systemen

Koppel / motortoerental
Temperatuur van de koelvloeistof
Vulniveau van de deeltjesfilter
Spanning in de batterijcellen
Temperatuur van de batterij

Totaal verbruikte energie
Gezondheidstoestand van de batterij
Temperatuur van de batterijkoeling
Batterijstroom

Waarschuwing batterijtemperatuur
Laadstatus 12V-batterij

Gegevens van de motor- en systeemstatus

Hoe krijgen gebruikers toegang tot deze gegevens?

Individuele fysieke personen moeten eerst een MyRenault-, MyDacia-, MyAlpine- of MyDuo-
account hebben en hun voertuig aan hun account koppelen.

De gebruiker gaat naar de website van het merk van hun voertuig (bv. renault.fr, dacia.it) en klikt in
de voettekst op 'Data Act’ om het gedeelte 'Ons gegevensbeleid’ te openen.

In het gedeelte 'Specifieke informatie: de gegevenswet (Data Act)’ selecteert de gebruiker 'De
toegang tot uw gegevens beheren'.

Op de pagina 'Toegang tot en delen van voertuiggegevens' klikt de gebruiker op ‘Mijn gegevens
opvragen'.


https://nl.renault.be/ontdek-my-renault/synchronize-myrenault.html

Gebruikers melden zich aan met hun MyRenault, MyDacia, MyAlpine of MyDuo-ID's om toegang te
vragen of gegevens te delen met een geautoriseerde derde partij.

Nadat ze hun verzoek hebben ingediend, ontvangt de gebruiker een e-mail om het verzoek te
voltooien: hij moet het VIN-nummer invullen, de gegevenscategorieén en de betreffende periode
selecteren, de algemene toegangsvoorwaarden aanvaarden en, in het geval van delen met een
derde partij, hun toestemming, alsook de contactgegevens van de bevoegde derde partij,
bevestigen.

De gebruiker ontvangt per e-mail een beveiligde link om een bestand met de geselecteerde
gegevens te downloaden.

Gebruikers die rechtspersonen zijn, kunnen contact opnemen met Renault s.a.s. via
hetHYPERLINK "https://nl.renault.be/neem-contact-op/data-act-informatie-aanvragen-
zakelijk.html"informatieaanvraagformulier dat beschikbaar is op de website van het merk.

Als het verzoek van de gebruiker voldoet aan de toepasselijke wettelijke voorwaarden, zullen we hen
voorzien van gemakkelijk toegankelijke gegevens en bijbehorende metagegevens:

- zonder onnodige vertraging nadat de gegevens aan Renault ter beschikking zijn gesteld,
- op een kwaliteitsniveau dat identiek is aan dat van Renault,
- gemakkelijk en veilig,

- in een volledige, gestructureerde, algemeen gebruikte en machineleesbare indeling (zoals
API of Streaming) en,

indien relevant en technisch mogelijk, continu en in realtime.
Alle verzoeken om gegevens van gebruikers zijn gratis.
Aan wie kan de gebruiker deze gegevens doorgeven?

Zodra de voorwaarden voor toegang tot de gegevens zijn meegedeeld, kan de gebruiker ons ook
vragen om de gemakkelijk toegankelijke gegevens en metagegevens waartoe hij of zij toegang heeft
op grond van de verordening, te delen met een in aanmerking komende derde. De derde partij krijgt
ook toegang tot de gegevens, zonder onnodige vertraging en met een kwaliteitsniveau dat gelijk is
aan dat van Renault. Deze toegang verloopt op een eenvoudige en veilige manier en in een volledig,
gestructureerd, algemeen gebruikt en machineleesbaar formaat. Het is echter mogelijk dat de derde
partij financi€le compensatie moet betalen aan Renault (zie punt 12).

Gebruikers zouden ons bijvoorbeeld kunnen vragen om gemakkelijk toegankelijke gegevens die door
hun geconnecteerde voertuig worden gegenereerd, te delen met hun garage of
verzekeringsmaatschappij.

Het verzoek van de gebruiker kan worden gericht aan elke derde partij, met uitzondering van
bedrijven die zijn aangewezen als "toegangsbeheerders" in de zin van de Europese verordening
betreffende de digitale markt, zoals Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta en Microsoft.

Belangrijk om te weten is dat de gebruiker geen gemakkelijk toegankelijk gegevens met derden mag
delen als onderdeel van het testen van nieuwe geconnecteerde producten, stoffen of processen die
nog niet op de markt zijn, tenzij het gebruik ervan door een derde contractueel is toegestaan.



Hoe krijgt de derde partij op verzoek van de gebruiker toegang tot de gegevens?

Zodra de toestemming door de gebruiker is bevestigd, ontvangt de derde ontvanger een e-mail
waarin hij wordt uitgenodigd een account aan te maken op het platform
https://datasolutions.mobilize.com/home om toegang te krijgen tot de door de gebruiker
aangewezen gegevens.

Alvorens toegang te krijgen tot de gegevens, aanvaardt de derde partij de algemene
verkoopvoorwaarden en de algemene voorwaarden voor het delen van gegevens die beschikbaar
zijn op het platform van Mobilize Data Solutions.

De derde partij ontvangt per e-mail een beveiligde link waarmee ze de betreffende gegevens kan
downloaden.

De factuur- en betaalvoorwaarden worden beschreven in de Algemene Verkoopvoorwaarden voor
de gegevens.

Wat zijn de verplichtingen van derden die gegevens ontvangen op verzoek van de gebruiker?

De derde partij mag de gegevens alleen verwerken voor de doeleinden en onder de voorwaarden
die met de gebruiker zijn overeengekomen en in overeenstemming met de wet op de bescherming
van persoonsgegevens.

De derde partij moet alle gegevens verwijderen die niet langer nodig zijn voor het afgesproken doel,
tenzij anders overeengekomen met de gebruiker in het geval van niet-persoonlijke gegevens.

Het is derden verboden om:

- het moeilijk te maken voor de gebruiker om keuzes te maken of rechten uit te oefenen, onder
meer door bevooroordeelde keuzes te creéren, of door de gebruiker te dwingen, te misleiden
of te manipuleren, of door de autonomie, de besluitvormingscapaciteit of de keuzes van de
gebruiker te beperken, onder meer via een digitale interface;

- de ontvangen gegevens te gebruiken voor profileringsdoeleinden, tenzij dit noodzakelijk is
om de door de gebruiker gevraagde dienst te verlenen en in overeenstemming met de
GDPR-regels;

- de ontvangen gegevens ter beschikking te stellen van een andere derde partij, tenzij dit
voorzien is in een contract met de gebruiker, en op voorwaarde dat de andere derde partij
alle noodzakelijke beschermingsmaatregelen neemt die overeengekomen zijn tussen de
houder van de gegevens en de derde partij om de vertrouwelijkheid van bedrijfsgeheimen
te bewaren;

- de ontvangen gegevens ter beschikking te stellen aan een toegangscontroleur in de zin van
de Europese verordening betreffende de digitale markt;

- de ontvangen gegevens te gebruiken of te delen om een product te ontwikkelen dat
concurreert met het geconnecteerde product waarvan de gegevens waartoe de derde
toegang heeft afkomstig zijn;

- de ontvangen gegevens te gebruiken om informatie te verkrijgen over de economische
situatie, de activa of de productiemethoden van Renault of over het gebruik dat wij ervan
maken;


https://datasolutions.mobilize.com/home
https://datasolutions.mobilize.com/home

- toegang tot gegevens te verkrijgen door dwangmiddelen te gebruiken of te profiteren van
eventuele hiaten in de technische infrastructuur van Renault die de gegevens moet
beschermen;

- de gegevens te gebruiken op een manier die de beveiliging van het geconnecteerde product
of de aanverwante dienst ondermijnt;

- de tussen Renault of de houder van bedrijfsgeheimen en de gebruiker overeengekomen
maatregelen ter bescherming van vertrouwelijke informatie en bedrijffsgeheimen te
schenden;

- te voorkomen dat particuliere gebruikers de gegevens die ze ontvangen beschikbaar stellen
aan andere partijen.

10. Welke beschermingsmaatregelen kunnen worden geimplementeerd in het geval van
onrechtmatig gebruik van de gegevens?

Gevallen waarin beschermende
maatregelen kunnen worden toegepast

Beschermende maatregelen die kunnen
worden geimplementeerd

Wanneer de derde partij of
gegevensontvanger:

De derde of gegevensontvanger moet
onverwijld reageren op een verzoek van
Renault, de houder van de bedrijfsgeheimen of

valse informatie aan Renault heeft
verstrekt, bedrieglijke of
dwangmiddelen heeft gebruikt, of
tekortkomingen in de technische
infrastructuur van Renault voor de
bescherming van gegevens heeft
aangewend om gegevens te
verkrijgen;

de beschikbaar gestelde gegevens
heeft gebruikt voor ongeoorloofde
doeleinden, waaronder de
ontwikkeling van een concurrerend
geconnecteerde product;

illegaal openbaar gemaakte gegevens
aan een andere partij heeft verstrekt;

de met Renault of de houder van de
bedrijfsgeheimen overeengekomen
technische en organisatorische
maatregelen heeft geschonden, of

zonder toestemming van Renault
technische beschermingsmaatregelen
heeft gewijzigd of geschrapt die door
Renault worden toegepast om
ongeoorloofde toegang tot gegevens,
met inbegrip van metagegevens, te
voorkomen en de naleving van de
verordening te waarborgen.

de gebruiker om:

de door Renault ter beschikking
gestelde gegevens en kopieén
daarvan te verwijderen;

een einde te maken aan i) de
productie, het aanbieden, het
verkopen of het gebruiken van
goederen, afgeleide gegevens of
diensten die zijn geproduceerd op
basis van kennis die is verkregen
dankzij gegevens die door Renault
beschikbaar zijn gesteld, of ii) de
invoer, uitvoer of opslag van niet-
conforme goederen die voor
bovengenoemde doeleinden zijn
bestemd;

niet-conforme goederen die zijn
geproduceerd op basis van kennis die
is verkregen uit door Renault ter
beschikking gestelde gegevens, te
vernietigen indien er een ernstig risico
bestaat dat het onrechtmatige gebruik
van dergelijke gegevens Renault, de
houder van handelsgeheimen of de
gebruiker aanzienlijke schade zal
berokkenen, of indien een dergelijke
vernietiging van de niet-conforme
goederen niet onevenredig zou zijn ten

10




11.

opzichte van de belangen van
laatstgenoemde;

- de gebruiker te informeren over het
ongeoorloofde gebruik of de
ongeoorloofde openbaarmaking van
de gegevens en over de maatregelen
die zijn genomen om een einde te
maken aan het ongeoorloofde gebruik
of de ongeoorloofde openbaarmaking
van de gegevens;

- de benadeelde partij schadeloos te
stellen voor het misbruik of de
openbaarmaking van dergelijke
gegevens waartoe onrechtmatig
toegang is verkregen of die
onrechtmatig zijn gebruikt.

De hierboven beschreven beschermingsmaatregelen zijn ook van toepassing i) ten aanzien van een
gebruiker of een ontvanger van gegevens wanneer deze de door Renault toegepaste technische en
organisatorische beschermingsmaatregelen wijzigt of intrekt of wanneer deze verzuimt de
maatregelen te handhaven die door de gebruiker in overeenstemming met Renault of indien dit niet
dezelfde persoon is, door de houder van bedrijffsgeheimen, zijn genomen teneinde de door de
bedrijfsgeheimen beschermde gegevens te beschermen, ii) alsook ten aanzien van elke andere partij
die de gegevens van de gebruiker ontvangt ten gevolge van een inbreuk op de verordening.

De gebruiker kan de bovenstaande beschermingsmaatregelen ook gebruiken als een ontvanger van
gegevens het de gebruiker onnodig moeilijk maakt om zijn of haar keuzes of rechten uit te oefenen
of wanneer de ontvanger de ontvangen gegevens gebruikt voor profileringsdoeleinden, tenzij dit
noodzakelijk is om de door de gebruiker gevraagde dienst te verlenen.

Wat zijn de verplichtingen van gebruikers met betrekking tot gegevens?
Gebruikers:

- mogen de gegevens alleen gebruiken voor de doeleinden en onder de voorwaarden die met
Renault zijn overeengekomen, en in overeenstemming met de wet- en regelgeving,

- moeten de met Renault overeengekomen beschermingsmaatregelen respecteren om de
vertrouwelijkheid van gedeelde gegevens te waarborgen,

- mogen de van Renault verkregen gegevens niet gebruiken om een product te ontwikkelen
dat concurreert met het geconnecteerde product waarvan de gegevens afkomstig zijn, noch
deze gegevens voor dit doel met een derde partij te delen,

- mogen de gegevens niet gebruiken om informatie te verkrijgen over de economische situatie
van de activa of productiemethoden van Renault,

- mogen geen dwangmiddelen gebruiken en mogen niet profiteren van eventuele
tekortkomingen in de technische infrastructuur van Renault om de gegevens te beschermen,
om toegang te krijgen tot de gegevens, en
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12.

- mogen geen gegevens te delen met derden die zijn aangewezen als "toegangscontroleurs"
in de zin van de Europese verordening betreffende de digitale markt.

Wat zijn de verplichtingen van Renault als gegevenshouder ten opzichte van de
gegevensontvangers?

In het kader van de relaties tussen ondernemingen zijn de regelingen voor het beschikbaar stellen
van gegevens tussen Renault en gegevensontvangers eerlijk, redelijk, niet-discriminerend en
transparant.

Renault onthoudt zich ook van elke vorm van discriminatie tussen vergelijkbare categorieén van
gegevensontvangers wat de terbeschikkingstelling van de gegevens betreft. Wanneer een ontvanger
van mening is dat de voorwaarden waaronder hem gegevens ter beschikking zijn gesteld
discriminerend zijn en hij hiertoe een met redenen onderbouwd verzoek indient, zal Renault hem
onverwijld informatie verstrekken waaruit blijkt dat er geen sprake is van discriminatie.

Renault neemt geen oneerlijke contractuele bedingen aan in de zin van de verordening, noch
bedingen die ten nadele van de gebruiker de toepassing van de rechten van de gebruiker krachtens
hoofdstuk Il van de Verordening uitsluiten, die daarvan afwijken of die de gevolgen ervan wijzigen.

Renault stelt geen gegevens beschikbaar aan een ontvanger, ook niet op exclusieve basis, tenzij
een gebruiker daarom verzoekt op grond van hoofdstuk Il van de Verordening.

Renault en de ontvangers van gegevens zijn niet verplicht om andere informatie te verstrekken dan
de informatie die nodig is om na te gaan of de contractuele voorwaarden die zijn overeengekomen
voor het verstrekken van gegevens worden nageleefd of om na te gaan of hun verplichtingen op
grond van de wetgeving van de Europese Unie en de nationale wetgeving die in overeenstemming
met deze wetgeving is aangenomen, worden nageleefd.

Renault kan een vergoeding eisen van de gegevensontvanger voor het ter beschikking stellen van
de gegevens op verzoek van de gebruiker. Deze compensatie zal niet-discriminerend en redelijk zijn
en kan een marge bevatten.

Deze compensatie houdt in het bijzonder rekening met:

- de kosten voor het beschikbaar stellen van de gegevens, met inbegrip van met name de
kosten voor het formatteren, elektronisch verspreiden en opslaan van de gegevens;

- investeringen voor het verzamelen en produceren van gegevens, waar nodig, rekening
houdend met het feit of andere partijen al dan niet hebben bijgedragen aan het verkrijgen,
produceren of verzamelen van de gegevens in kwestie;

- het volume, het formaat en de aard van de gegevens.

Wanneer de gegevensontvanger daarentegen een kmo of een onderzoeksorganisatie zonder
winstoogmerk is en geen partner- of dochterondernemingen heeft die niet als kmo's worden
beschouwd, mag de door Renault gevraagde compensatie niet hoger zijn dan de in het eerste punt
hierboven genoemde kosten.

Renault verstrekt de gegevensontvanger informatie over de berekeningsgrondslag van de
compensatie, die voldoende gedetailleerd is om te kunnen beoordelen of aan bovenstaande eisen
is voldaan.
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Wat moet ik doen bij een geschil?

Als u een klacht hebt, kunt u contact opnemen met Renault via het informatieaanvraagformulier dat
beschikbaar is op de website van het merk.

We proberen zo snel mogelijk op uw verzoek te reageren.

Als u echter niet tevreden bent met ons antwoord, dan kunt u de zaak voorleggen aan de daartoe
aangewezen instantie voor geschillenbeslechting, onverminderd uw recht om verhaal te halen bij
een Franse rechtbank.

Deze instantie is verantwoordelijk voor klachten met betrekking tot:

- contractuele beperkingen of verboden met betrekking tot de beveiligingsvereisten van het
geconnecteerde product of in het geval van weigering of opschorting van
gegevensuitwisseling om de vertrouwelijkheid van gegevens te beschermen;

- de eerlijke, redelijke en niet-discriminerende voorwaarden die van toepassing zijn op de
verstrekking van gegevens en de wijze waarop deze gegevens op transparante wijze
beschikbaar worden gesteld overeenkomstig de hoofdstukken Il en IV van de verordening.

Bijgewerkt in december 2025
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https://nl.renault.be/neem-contact-op/klacht.html
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