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Em um contexto em que as exigéncias dos Nossos
clientes s@o cada vez mais elevadas e num
ambiente tecnoldgico e regulamentar em evolugdo
permanente, a qualidade e entrega dos nossos
produtos e servicos & essencial para a satisfacdo
dosnossos clientes.

O nosso Sistema de Gestdo da Qualidade leva em
conta as expectativas das diferentes partes
interessadas, tais como: Os clientes externos e
internos, nossos colaboradores, os parceiros sociais,

industriais, comerciais

homologacdo.

e o0s organismos de

A nossaambigdo é fortalecer a marca Renault como referéncia e exceléncia de qualidade para nossas partes interessadas, por meio

da construgdo de:

Um ambiente de trabalho
seguro e motivador

Garantiada Qualidade

Foco na Competitividade

SAUDE E SEGURANGCA
NO TRABALHO

Zelamos pelasaudeeo
bemestar dos nossos
colaboradores,
garantindoum
ambiente de trabalho
seguroatravésdeacgdes
de andlise dosriscos,
medidas de controle,
treinamentos,
conscientizacdo e
aplicacdo
Dos10 mandamentosde
seguranga.

Mediante da sincronizacdo de fluxos

Melhorando a performance econémicada planta
Por meioda implementacdode solucdes digitais e reducdo dos impactos

Garantirorendimento operacional e entregade produtoaosclientes

RECURSOS
HUMANOS E GESTAO

Nds crescemosjuntos.
Paragarantirobom
ambiente de trabalho,
colhemosinformacdesde
pesquisasdeclimae de
maturidade de nossos
colaboradores, para entdo
tracarmos agoes
estratégicasde
desenvolvimento
individual e coletivo,
suportado porliderangas
capacitadase pelonosso
sistemaindustrial Alliance
Production Way (APW).

SATISFACAO
DOS CLIENTES

Nés amamos os nossos
clientes, assimassegurar
aconformidade dos
produtosentreguesé a
nossa prioridade.
Adotamoso estadode
espiritodasatisfacdo
dosnossosclientes, ndo
comprando, recebendo
ouvendendodefeitose
paraissocontamoscom
NOSSOs parceiros
internos e externos,
sempre garantindoa
aplicacdodos padrdese
regrasdaempresa.

MELHORIA E
COMPETITIVIDADE

A melhoria continuaestd
em nosso DNA.Prezamos
pelatransformacdo
digitale agilidade do
comeco ao fim dos nossos
processos,incentivandoe
questionandoos padrdes
atuais. Aspiramos
transparéncianatomada
dedecisbes,comousode
programas deincentivo a
geracdode novasideias,
assimtodostém voz ativa
e s@o protagonistasna

busca dacompetitividade.

Atravésda prevencdo de acidentes, cumprimento dos mandamentos e rotinas de seguranca
Reduzindo os niveis de absenteismo
Evoluindoamaturidadeeascompeténciasdenossoscolaboradores

Estabelecendo processos que garantam a entrega com a qualidade esperada pelos nossos clientes

CONTRIBUICAO PARA
O CONHECIMENTO

Prezamos pela
transparéncia com nossos
colaboradores,
fornecedorese clientes, pois
acreditamos que atravésda
comunicagdo abertae
significativa,baseadaem
fatos e dados, conseguimos
otimizar nossa evolugdoem
conjunto.Criamosa
condigdode escutaativae
respeitosaeincentivamosa
geracdio deideias, pois
todossdoresponsdveis por
nossa performance.

"E nosso 0 compromisso garantir que esta politica seja aplicada por cadaum de nds,

prezando pela segurancga, qualidade, a satisfacdio dos nossos clientese o cumprimento
dosrequisitos aplicdveis. O engajamento de todos na melhoria continua é fator
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essencial paraalcangarmos a exceléncia.”



