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Em um contexto em que as exigéncias dos
nossos clientes sdo cada vez mais elevadas
num ambiente
regulamentar em evolugdo permanente, a
qualidade e entrega dos nossos produtos e
servicos é essencial para a satisfacdo dos
nossos clientes.

tecnoldgico

e

O nosso Sistema de Gestdo da Qualidade leva
em conta as expectativas das diferentes
partes interessadas, tais como: Os clientes
internos e externos, nossos colaboradores, os
parceiros sociais, industriais, comerciais e os
organismos de homologagdo.

A nossa ambicdo € fortalecer a marca Renault como referéncia e exceléncia de qualidade para nossas partes interessadas,
por meio da construgdo de:

Um ambiente de trabalho
seguro e motivador

Garantia da Qualidade

Foco na Competitividade

SAUDEE
SEGURANCANO
TRABALHO

Zelamos pelasaudee o
bem-estar dos nossos
colaboradores,
garantindoum
ambiente de trabalho
seguro atravésde
acdesde andlise dos
riscos,medidasde
controle, treinamentos,
conscientizagdoe
aplicacdo
dos10 mandamentos
de seguranca.

Através de solucdes inovadoras e competitivas voltadas a industria 4.0

Por meio de uma cultura de seguranca focada no bem-estar dos colaboradores
Provendo a pluralidade e a diversidade das pessoas em quaisquer posicdes de trabalho
Estabelecendo o uso de fontes de energia com responsabilidade, eficdcia e eficiéncia

Entregando solucdes de mobilidade, com o compromisso de dar voz aos nossos clientes

Sendo protagonistas na otimizacdo dos processos, produtos e sincronizacdo qualidade cliente

Renovando e aperfeicoando nossos produtos em busca da exceléncia na qualidade

RECURSOS
HUMANOSE
GESTAO

Noés crescemos juntos.
Para garantirobom
ambiente de trabalho,
colhemosinformacgdesde
pesquisasde climae de
maturidade de nossos
colaboradores, paraentdo
tragarmos acdes
estratégicas de
desenvolvimento individual
e coletivo, suportado por
liderancas capacitadase
pelonossosistema
industrial Alliance
Production Way (APW).

SATISFACAODOS
CLIENTES

"Confiabilidade,
desempenho,
performance com baixo
custo de manutengdo.”
Assiméavozea
satisfagdo dos nossos
clientes. Assegurara
conformidade dos
produtos entregues é a
nossa prioridade.
Adotamos o estado de
espirito desta satisfacdo
ndo produzindo,
vendendo ou comprando
defeitos.

"E nosso 0 compromisso garantir que esta politica seja aplicada por cadaum
de nds, sendo a satisfagdo dos nossos clientes fator primordial,aliadaa
segurancados nossos colaboradores,inovagdo dos nossos produtose
processos, tal como o seguimento e o cumprimento dos requisitos aplicdveis.
Fatoresestes fundamentais para alcangarmos a exceléncia”

MELHORIA E
COMPETITIVIDADE

A melhoriacontinuaestd
emnosso DNA.Prezamos
pelatransformagdo
digitale agilidade do
comegoao fim dos nossos
processos,incentivandoe
questionando os padroes
atuais. Aspiramos
transparénciana tomada
de decisbes,comousode
programas de incentivoa
geracdode novasideias,
assim todos tém voz ativa
e sdo protagonistasna
buscada
competitividade.

Alexandre Peres
Diretor de Qualidade
Satisfacdo Cliente

CONTRIBUIGAO
PARAO
CONHECIMENTO

Prezamos pela
transparénciacom nossos
colaboradores,
fornecedores e clientes,
pois acreditamos que
atravésda comunicagdo
aberta e significativa,
baseadaem fatose
dados, conseguimos
otimizar nossaevolugdo
em conjunto.Criamosa
condicdode escutaativa
erespeitosapara
incentivamosageracdo
deideias, poistodossdo
responsdveis por nossa
performance.

Diretor de'kgblicagdo Veiculos



