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Apresentacéo Perfil corporativo Estratégia e gestéo Responsabilidade social Gestdo ambiental Relatério de sustentabilidade 2023

M e n s q e m O ano de 2023 foi especial para a Renault do Brasil, pois, além de
celebrar 25 anos de produgdo no Pais, compartilhamos com entu-
siasmo as conquistas e os marcos alcangados neste ano, quando

[
d o P re s I d e n t e também foiinaugurada uma nova era para a Renault do Brasil.

GRI 2_22' Nestes 25 anos de operagdo, nosso Complexo Ayrton Senna jd
produziu mais de 3,5 milhdes de veiculos, sendo que mais de um

milh&o foram para exportacdo. Os substanciais investimentos
realizados de 2021 a 2025, totalizando RS 5,1 bilhdes, refletem a

A chegada do Kardian confianga da Renault no Brasil e no mercado brasileiro.
amplia nossa gama
de produtos no Pais,

No centro de nossa estratégia estd o International Game Plan
2027, plano estratégico da marca Renault para os mercados

e marcaoinicio internacionais, apresentado em novembro de 2023 pelo CEO

de um novo ciclo da marca Renault, Fabrice Cambolive, e do qual o Brasil € peca

de crescimento e fundamental. Até 202.7 se.rouo |GnngdOS mu-ndlolrr?ente oito

] a novos modelos, e o primeiro deles € o Kardian, veiculo revelado

Inovacao da Renavultno em outubro de 2023 e orgulhosamente produzido no Complexo
| mercado brasileiro. Ayrton Senna.

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS
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Além do Kardian,
anunciamos tambémem
2023 que um novo veiculo
C-SUV serd fabricado

no Brasil utilizando a
Renavult Group Modular
Platform, a mesma
plataforma do Kardian,
comum investimento
anunciado de RS 2 bilhodes,
inclusos nos RS 5,1 citados
anteriormente.
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Estratégia e gestdo Responsabilidade social Gestdo ambiental

No més de outubro, inauguramos o novo Renault Design Center
Latam (RDCL) no Complexo Ayrton Senna, o que permitiu maior
sinergia entre as equipes de produto, marketing, engenharia,
manufatura e qualidade. Esse centro de design € um dos quatro
da Renault no mundo, contribuindo com expertise e conheci-
mento do mercado local para o design global da marca.

Nesta mesma ocasido, anunciamos o langamento da Kardian
Collection, uma parceria inspiradora entre a Associacdo Borda
Viva, projeto social apoiado pelo Instituto Renault, e o Design
Center Latam. Essa colecdo exclusiva, desenhada pelo time de
Design e confeccionada a partir de materiais automotivos do
proprio Kardian reutilizados e transformados em produtos de
alto design, demonstra o nosso compromisso com a economia
circular e a promogdo de iniciativas sustentdveis, alinhadas
com a nossa estratégia de responsabilidade socioambiental.

Na agenda ESG, demos um passo significativo em direcdo a
sustentabilidade energética ao nos tornarmos autoproduto-
res de energia elétrica de origem fotovoltaica, limpa e reno-
vavel. Utilizando um parque solar de 50 MW dentro do Com-
plexo Fotovoltaico de Castilho, em S&o Paulo, nos tornamos a
primeira montadora do Brasil a adotar o sistema fotovoltaico
como fonte de 100% da energia elétrica utilizada em nossas
operacdes.

O Instituto Renault também é protagonista de nossa agen-
da ESG, visando impactar positivamente a vida das pes-
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soas beneficiadas por seus projetos através da inclusdo e
da seguranca no trénsito. Uma das parcerias de destaque
em 2023 foi estabelecida com o Instituto Patricia Medrado
para areforma e pintura da quadra poliesportiva do Centro
Educacional Unificado (CEU) Campo Limpo, em Sdo Paulo.
Essainiciativa revitalizou o espago esportivo, proporcionan-
doinclusdo por meio do ténis para 80 criancas de escolas
publicas de Sdo Paulo.

Outro destaque foi a formacdo de novas turmas do Geracéo
Futuro Jovens Talentos e do Geracdo Futuro Profissionalizan-
te, totalizando 496 pessoas formadas em ambos os progra-
mas desde 2019. Esses programas tém auxiliado na transfor-
macdo de realidades, proporcionando acesso & educacdo, ao
emprego e geracdo de renda para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social.

Sempre comprometido com a escuta ativa da comunidade,

o Instituto Renault também realizou o Mapa Social 2023. Esse
novo estudo foi realizado pela Pontificia Universidade Catoli-
cado Parand (PUCPR) nas comunidades da Borda do Campo
e Roseira, no entorno do Complexo Ayrton Senna. Essa andlise
buscou avaliar os impactos dos projetos implementados no
territério e a percepcdo da marca pela comunidade em com-
paracdo ao Mapa Social realizado em 2018, além de direcionar
futuras iniciativas alinhadas com as necessidades locais e
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).
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Com essas mudancas estratégicas e aimplementagdo ‘A medida que

de novas iniciativas focadas no desenvolvimento tecno-
avancamos,

I6dgico e sustentdvel, a Renault do Brasil estd preparada ]
reafirmamos nosso

para enfrentar os desafios do futuro e continuar sendo .
uma referéncia nos mercados nacional e global. compromisso
comainovacdo, a
Expressamos nossa sincera gratiddo a todos os nossos sustentabilidade,
colaboradores, fornecedores, concessiondrios, parceiros

adiversidade
einclusdoeo

da comunidade, poder publico e clientes pelo apoio conti-
nuo e pela dedicacdo na construgdo desta histéria de 25 .
anos. Estamos confiantes de que, juntos, continuaremos crescimento em
construindo bases sélidas de desenvolvimento que nos todas as dreasde
permitam alcangar novos patamares de sucesso para os nossa operqgao_
novos capitulos que virdo.

Atenciosamente,

Ricardo Gondo
Presidente da Renault do Brasil e do Instituto Renault

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS 5
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Boas-vindas

RENAULT DO BRASIL

25 ANOS

Estratégia e gestdo

Responsabilidade social Gestdo ambiental

Caro(a) leitor(a),

E com entusiasmo e orgulho que damos as boas-vindas a
VOCEé, que estd prestes a iniciar a leitura deste “Relatoério de
Sustentabilidade 2023".

Hd& 14 anos consecutivos, mantemos o compromisso de publi-
car este importante documento, que ndio apenas destaca o
desempenho de nossas operagdes, mas também apresenta
0os avangos em nossa jornada ambiental, social e de gover-
nanca (ESG), que se baseia nos ODS e nos principios do Pacto
Global e do Férum Econémico Mundial. Os ODS s@io uma série
de metas globais estabelecidas pela ONU para promover

o desenvolvimento sustentdvel em diversas frentes, como
erradicagdo da pobreza, igualdade de género, energia limpa,
entre outras; o Pacto Global € outra iniciativa da ONU que in-
centiva empresas a adotarem politicas e prdticas sustentd-
veis e de respeito aos direitos humanos em suas operagdes e
estratégias de negdcios; e o Férum Econdmico Mundial € uma
organizagdo internacional comprometida com a melhoria do
estado do mundo. GRI 2-3

A publicacd@o anual do “Relatdrio de Sustentabilidade” reflete
NOSSO COMPromisso com a transparéncia em nosso relacio-
namento com todos os stakeholders e no enfrentamento dos
desafios relacionados aos aspectos de responsabilidade
socioambiental e governangca no segmento de automoveis.
Este material foi elaborado em conformidade com as normas
da Global Reporting Initiative (GRI), garantindo que seguimos
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padrdes rigorosos de divulgacdo de informacdes susten-
tdveis. Assim como nossas demonstracdes financeiras, ele
abrange todas as operacdes no Brasil (Renault do Brasil S.A.
e Renault Comércio e Participagdes S.A.) durante o periodo
de1°dejaneiro a 31de dezembro de 2023 e aborda os 9 temas
materiais levantados em 2021, considerando os impactos
mais relevantes na visdo de nossos stakeholders e gestores.
Todas as informagdes apresentadas foram levantadas por
diversas dreas da companhia, com supervis@o e aprovagdo
final da alta lideranca. GRI 2-2 / GRI 2-3 / GRI 2-14

Gostariamos de expressar nosso profundo agradecimento a
todos os colaboradores que contribuiram com a coleta das
informacdes e aos demais stakeholders, sobretudo parceiros
e clientes, pela confianca e pelo relacionamento continuo.
Esperamos que este Relatdrio seja uma fonte de inspiracdo e
informagdo, demonstrando nosso foco em gerar impactos po-
sitivos a todos que somam passos CONOSCO €M NOSSA trajetd-
ria. DUvidas e sugestdes sobre este relatdrio podem ser enca-
minhadas ao e-mailinstituto.renault@renault.com. GRI 2-3

Boa leitura.

Caique Ferreira
Vice-presidente do Instituto Renault
e Diretor de Comunicacdo Brasil
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Temas
materiais

GRI 3-1

Nossa estratégia ESG é
norteada por nove temas
materiais, identificados com
rigor e profundidade, visando
capturar as expectativas

e preocupacoes de nossos
stakeholders.
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Apresentagdo Perfil corporativo

Estratégia e gestdo Responsabilidade social Gestdo ambiental

A cada trés anos, realizamos, com o Instituto Renault, um
processo de materialidade em parceria com uma consulto-
ria externa especializada. Nesse processo, partimos de uma
extensa lista inicial de desafios ESG, levando em conta ndo
apenas nossas atividades, mas nosso papel como prestadora

de servicos de mobilidade.

Para elaborar essal lista inicial, consultamos diversas fontes,
desde documentos internos até referéncias setoriais e critérios
ESG. Além disso, integramos o contexto de sustentabilidade

do setor, assegurando que nossos temas materiais reflitam os
desafios mais relevantes da atualidade.

Com base nessa listq, identificamos 41 temas, os quais foram
submetidos a um processo de hierarquizacdo. Levamos em
consideragdo ndo apenas o impacto no desempenho de nos-

Relatério de sustentabilidade 2023

sas operagdes, mas também ainfluéncia na opinido e o com-

portamento de nossos stakeholders.

Diferentes categorias de stakeholders — como colaboradores,
organizagdes ndo governamentais (ONGs), fornecedores, conces-
siondrias, poder publico,imprensa e clientes — participaram desse
processo, respondendo questiondrios online. Adicionalmente, en-
trevistas com diretores, gerentes e membros do Comité Executivo,
incluindo nosso presidente, foram realizadas para compreender
melhor as preocupacdes e prioridades da alta lideranga. GRI 2-14

Como resultado, ndo somente identificamos os temas mais re-

levantes para a nossa estratégia ESG como conseguimos esta-
belecer aimportdnciarelativa de cada tema material, alinhan-
do nossas acdes com as expectativas de nossos stakeholders.

A seqguir, apresentamos NOSSOs hove temas materiais.
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Temas
materiais

GRI 3-2
Emissdes
de gasesde
efeito estufa PACTO GLOBAL
na producdo
e nas demais
atividades J 1 —
Saudee Etica e L ——
DEFINICAO ) segurancga dos transparéncia r
trabalhadores P ANTICORRUPGAO DIREITOS HUMANOS
Promover o comportamento .
ético exemplarem todos os Saiba + TEMA
o R
em suds -
nlvelsndc empreslc 9 &—\ MATERIAL
relagdes de negdcios.
Segurancga dos
Fortalecer a transparéncia e ’ Qualidade passageiros
da emoresa dos veiculos e usudrios do OoDS
P : transito
s Ihmhﬁ. TRABIEHO DML
Garantir d_e forma proativa Satisfacdo Diversidade e E
a conformidade daempresa dos clientes incluséo
coma legislagdo e os
procedimentosinternos. Desenvolvimento
Ecoeficiéncia dos territérios
do produto onde a empresa
opera

OBIJETIVEXS SUSTENTAVEL
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Temas
materiais

GRI 3-2

DEFINICAO

Reduzir a pegadade
carbono das operacdes
daempresa.

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS

Saude e

.................. . seguranga dos

trabalhadores

Saiba +

RUOURRRRRR ; Qualidade

dos veiculos

Ecoeficiéncia
do produto

Emissoes
de gasesde
efeito estufa

na producdo
e nas demais
atividades

TEMA
MATERIAL

Satisfacdo
dos clientes

Eticae
transparéncia

Segurancga dos
passageiros
e usudrios do
transito

Diversidade e
inclusdo

Desenvolvimento
dos territérios
onde a empresa
opera

PACTO GLOBAL

tif

MEIO AMBIENTE

OoDS

OBIJETIVL!S sUSTENTAVEL
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Apresentagdo

Temas
materiais

GRI 3-2

DEFINICAO

Oferecer um ambiente
de trabalho sauddvel
e sequro atodos os
trabalhadores.

Promover asaude e o

bem-estar de nossos
colaboradores.
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Perfil corporativo

Estratégia e gestdo

Responsabilidade social

Emissodes
de gasesde
efeito estufa
na producdo
e nas demais

atividades
Saude e
seguranca dos
trabalhadores
TEMA
MATERIAL
RUOURRRRRR ; Qualidade
dos veiculos
Satisfacdo

dosclientes

Ecoeficiéncia
do produto

Gestdo ambiental

Eticae
transparéncia

Segurancga dos
passageiros
e usudrios do

transito

Diversidade e
inclusdo

Desenvolvimento
dos territérios
onde a empresa
opera

Relatdrio de sustentabilidade 2023

PACTO GLOBAL

TRABALHO

OoDS

TRAZALHO DICONTE
£ CRECCIMINTO
DCOHG

i

OBIJETIVEES sUSTENTAVEL
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Apresentagdo

Temas
materiais

GRI 3-2

DEFINICAO

Assegurar a melhor
qualidade dos

veiculos produzidos e
comercializados no Brasil.
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Perfil corporativo

Estratégia e gestdo Responsabilidade social

Emissodes
de gasesde
efeito estufa
na producdo
e nas demais

atividades
Saude e
................... seguranga dos
trabalhadores
TEMA
MATERIAL
Qualidade
dos veiculos
Satisfacdo

dos clientes

Ecoeficiéncia
do produto

Gestdo ambiental

Eticae
transparéncia

Segurancga dos
passageiros
e usudrios do

transito

Desenvolvimento
dos territérios
onde a empresa
opera

Diversidade e
inclusdo

Relatdrio de sustentabilidade 2023

PACTO GLOBAL

OoDS

LPOREAVE

@\0)

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OBIETIVE:

n
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Apresentagdo

Temas
materiais

GRI 3-2

DEFINICAO

Oferecer o melhor
atendimento ao cliente em
todos os pontos de contato.

Garantir a escuta ao
cliente, direcionando
asinformagdes e os
feedbacksrecebidos para o
aprimoramento de Nnossos
produtos e servigos.
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Perfil corporativo

RUOURRRRRR ; Qualidade

Estratégia e gestdo Responsabilidade social Gestdo ambiental

Emissodes
de gasesde
efeito estufa
na producdo
e nas demais

atividades
Saude e i
.................. seguranga dos icae
trabalhadores transparéncia
Saiba + .
R " TEMA
& ! MATERIAL

Segurancga dos

passageiros

e usudrios do
transito

dos veiculos

Satisfacdo
dosclientes

Desenvolvimento
dos territérios
onde a empresa
opera

Ecoeficiéncia
do produto

Diversidade e
inclusdo

Relatdrio de sustentabilidade 2023

PACTO GLOBAL

OoDS

LPOREAVE

@\0)

OBIJETIVEES sUSTENTAVEL
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Temas
materiais

GRI 3-2

DEFINICAO

Reduzir o numero de
acidentes de transito e
melhorar a seguranca do
condutor, dos passageiros e
dos usudrios do trénsitoem
caso de acidente.

Contribuir para areducdo
davioléncia no trénsito

por meio de programas de
educacdo, conscientizacdo
e debates com a sociedade.
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Apresentagdo

Perfil corporativo

Estratégia e gestdo

Saude e
seguranca dos
trabalhadores

Saiba +

Qualidade
dos veiculos

Ecoeficiéncia
do produto

Responsabilidade social

Emissodes
de gasesde
efeito estufa
na producdo
e nas demais

atividades

TEMA
MATERIAL

Satisfacdo
dos clientes

Gestdo ambiental

Relatdrio de sustentabilidade 2023

PACTO GLOBAL
Eticae
transparéncia
Seguranga dos
passageiros
e usudrios do OoDS

transito

Diversidade e
inclusdo

Desenvolvimento
dos territérios
onde a empresa
opera
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OBJETIV::
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Temas
materiais

GRI 3-2

DEFINICAO

Reduzir as emissdes
poluentes vinculadas
aouso do veiculo
(numero de oxidagdo
[NOXx], particulas).
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Perfil corporativo

Estratégia e gestdo Responsabilidade social Gestdo ambiental

Emissodes
de gasesde
efeito estufa
na producdo
e nas demais

atividades
Saude e
................... seguranga dos
trabalhadores
Saiba + :
R . TEMA
&'\ MATERIAL
..' .................. o Oua“dcde
dos veiculos
Satisfacdo

dosclientes

Ecoeficiéncia

do produto

Eticae
transparéncia

Segurancga dos
passageiros
e usudrios do
transito

Diversidade e
inclusdo

Desenvolvimento
dos territérios
onde a empresa
opera
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PACTO GLOBAL

tif

MEIO AMBIENTE

OoDS

OBIJETIVLS suSTENTAVEL
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Apresentagdo

Temas
materiais

GRI 3-2

DEFINICAO

Promover o desenvolvimento
econdmico e social de longo
prazo dos territérios onde a
empresa opera.

Promover a estabilidade

econdmica de fornecedores e
revendedores alongo prazo.
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Perfil corporativo

Estratégia e gestdo Responsabilidade social

Emissodes
de gasesde
efeito estufa
na producdo
e nas demais

atividades
Saude e
................... seguranga dos
trabalhadores
Saiba + :
R . TEMA
&'\ MATERIAL
................... OUd“dee
dos veiculos
Satisfacdo

dos clientes

Ecoeficiéncia
do produto

Gestdo ambiental

Eticae
transparéncia

Segurancga dos
passageiros
e usudrios do
transito

Desenvolvimento
dos territérios

onde a empresa
opera

Relatdrio de sustentabilidade 2023

PACTO GLOBAL

4 EDuCAGID ALLGE
DE QLD 0 GENERD

M &

Diversidade e
inclusdo

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OBJETIV::
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Apresentagdo Perfil corporativo

Temas
materiais

GRI 3-2

DEFINICAO

Garantir ainclusd@o
de todos, bem como
oportunidades iguais
para todos dentro da
empresa.
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Estratégia e gestdo

Saude e
seguranca dos
trabalhadores

Saiba +

Qualidade
dos veiculos

Ecoeficiéncia
do produto

Responsabilidade social

Emissodes
de gasesde
efeito estufa
na producdo
e nas demais

atividades

TEMA
MATERIAL

Satisfacdo
dos clientes

Gestdo ambiental

Relatdrio de sustentabilidade 2023

PACTO GLOBAL
Eticae %é
transparéncia
TRABALHO
Seguranca dos
passageiros
e usudrios do OoDS

trénsito

TRAZALHO DICONTE
£ CRECCIMINTO
DCOHG

Diversidade e
inclusdo

Desenvolvimento
dos territérios
onde a empresa
opera
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

OBJETIV::
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Estratégia e gestdo

Renault do Brasil

Revelado globalmente
em outubro de 2023
elangcado em marco

Renault
d y di —
o Kardian

produzido no Brasil
com a nova identidade
anos de marca, um SUV
compacto e urbano
do segmento B. Com
amelhor eficiéncia
energética entre os
concorrentes diretos.

25 anos de producdo

de fabrica no Brasil
+ 3 5 5 1 Inaugurado, em
| | | ] outubro de 2023,
o Renault Design

u ~N [ ~N
m I I hoes bl I h oes Center Latam (RDCL) _ﬁ"_-.:l‘_-:l'

no Complexo Ayrton RENA /
de veiculos produzidos aportados desde 2021 Senna ULT DESIGN CENTER LATAM / Z
no Complexo Ayrton até 2025 :
Senna s

Destaques 2023

O 0 C

126.206 30% U aiocs

concessiondrias veiculos vendidos veiculos exportados ano consecutivo, no
segmento de entrada
para cliente particular

98% dos chamados
solucionados em até

20dic|se100%c|baix’o Atendimento
de exceléncia

lider de vendas, pelo
9° ano consecutivo, no
segmento de utilitarios

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS 17
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% Responsabilidade social

23%
mulheres

19 concessiondria f em cargos de gestdo
100% feminina

i

Instituto Renault

Novo Mapa +27 mil
Social pessodas

avaliou os avangos sociais e os beneficiadas pelo
resultados dos projetos Instituto Renault
implementados nas comunidades noseixos Inclusé@oe

da Borda do Campo e Roseira Seguranca no Transito

178 alunos

ey ) formados nos programas
4.888 s Geragdo Futuro Jovens
Talentos e Geracdo Futuro

Profissionalizante (496
egressos desde o inicio

colaboradores diretos

das iniciativas)

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS

—> Gestdo ambiental

100%
energia
limpa

Em 2023, a Renault se
tornou autoprodutora
de energia elétrica
fotovoltaica, sendo
aUnica fabricante

de automdéveis no
Brasil a utilizar 100%
de energia elétrica
de fonte limpa para
suprirtoda ademanda
operacional.

E-tech

Ampliagdo dagama

de veiculos E-Tech
100% elétricos com o
langamento do Megane
E-Tech e Kangoo E-Tech

Relatdrio de sustentabilidade 2023

Aterro
Zero

desde 2016,100%

dos residuos sdo
reciclados, reutilizados,
coprocessados ou
incinerados. Praticas
mais sustentdveis, que
envolvem a economia
circular, minimizam a
extracdo de recursos
naturais e oimpacto
ambiental.

Curitiba Veiculos
de Passeio (CVP)

-4%
de energia por

veiculo produzido
emrelacéo a 2022

Curitiba Veiculos
Utilitarios (CVU)

-5%
de energia por

veiculo produzido
emrelacdo a 2022

18
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Perfil
corporativ

20 RenaultGroup

23 Renaultdo Brasil
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Renault
Group

Comuma trajetdéria que remonta
ao século XIX, o Renault Group
estabeleceu-se comoumdos
principais fabricantes de
automoveis do mundo, com
presenca em mais de 130 paises.

Em suajornada, o Renault Group tem enfrenta-
do os grandes desafios tecnoldgicos do futuro e
buscado manter sua estratégia de crescimento
com rentabilidade. Para impulsionar seu desen-
volvimento internacional e garantir sua com-
petitividade, o Renault Group conta com quatro
grandes marcas: Renault, Daciag, Alpine e Mobi-
lize. Cada uma dessas marcas desempenhaum
papel Unico no ecossistema automotivo, ofere-
cendo solucdes de mobilidade sustentdveis e
inovadoras aos seus clientes em todo o mundo.
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UMA JORNADA RUMO A UMA
MONTADORA DE AUTOMOVEIS

DE NOVA GERACAO

O Renault Group estd revolucio- Marca mundial com um extenso legado de competicdes
. AL P' N E e zero emissdo de poluentes. Um modelo Unico e enxuto,

nando a simesmo concentrando combinado a altas tecnologias patenteadas.

I'eCUFSOS ncs CGdeiGS devclor ........................................................................... TETRTEmEETETETEGE .,
oriundas da transformacdo da
industria automotiva e da mo-

AMPERE

bilidade: veiculos elétricos (VE),

softwares, novos servigos de . )
O primeiro player100% dedicado

mobilidade, economia circular, aveiculos elétricos & software ‘ MOB | LIZE
, , S originado do desmembramento de - J
além dos veiculos hibridos e com 3 =

uma montadora de automoveis.

motor a combustdo interna. POWER z Construida em torno de uma
i - ; empresade servigos financeiros de
.........................................................  — . ; il ponta, para ingressar no mercado
- de servicos baseados em dados,

R O core business tradicional do energiai novas mobilidades

&‘\ Renault Group desenvolve veiculos ’
Leia mais sobre as cinco inovadores com motor a combusté&o S
unidades de negdcio que cobrem de baixas emissdes e veiculos
toda a nova cadeia de valor hibridos, por meio das marcas —

Renault, Dacia e RenaultLCV.Para
fortalecer e projetar esta parte
do negécio, criou-se a Horse, com
foco em tecnologias de motores a
‘ combustdo interna e hibridos.

A primeira empresa de economia circular 360° da
indUstria automotiva a atuar desde o ciclo fechado
de materiais até a reciclagem de baterias.
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Metas globais de sustentabilidade

GREEN AS A BUSINESS

Trajetéria das
emissdes dos gases
de efeito estufa
(escopos1+2+3)

NG,

CARING COMPANY

Acidentes
de trabalho
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GREEN AS A BUSINESS

Emissodes liquidas
dos gasesde
efeito estufa

(escopos1+2 +3)

CARING COMPANY

Disparidade
salarial de género
(gender pay gap)

GREEN AS A BUSINESS GREEN AS A BUSINESS

Participacdo dos
materiais provenientes
da economia circular
nos veiculos

Reducdo das
necessidades de dgua das
plantas em comparagdo
com 2022

© mundo ©- 33% 2030

Q)

CARING COMPANY

Q)

CARING COMPANY

Beneficidrios da
Fundacdo do Grupo
Renault em matéria de
seguranca e inclusdo

Pessoas capacitadas
em novas profissées na
indUstria automotiva

mundo 200 mil 2028 mundo 95% 2030

Relatdrio de sustentabilidade 2023

CARING CARS CARING CARS

Beneficidrios
das solugdes de
mobilidade inclusiva
(CareMakers)

_ TRANSPARENTE,
ETICA, RESPONSAVEL

Causas dos acidentes
de transito cobertas
pelo programa Human
First (Safety Coach)

813

. TRANSPARENTE,
ETICA, RESPONSAVEL

Porcentagemde
fornecedores diretos com
avaliagdo independente
elevada em termos de RSE

Informacdes de RSE
verificadas anualmente
por auditores externos em
comparacdo com 2023
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Somos a Renault do Brasil S.A.,, uma companhia
andénima de capital fechado e parte integrante
do Renault Group. Em 2023, celebramos 25 anos
de produgdo em Sdo Jose dos Pinhais, no Para-
nd, onde estdo localizadas nossa sede e nossas
fdbricas. Ao longo desse periodo, produzimos
mais de 3,5 milhdes de veiculos de passeio e co-
merciais leves, além de motores, componentes
e pecas de reposicdo. Nossa localizacdo estra-
tégicafaz de nosso complexo um importante
polo exportador para a América Latina.

Atualmente, empregamos 4.888 colaboradores
diretos, além de proporcionarmos mais 25 mil
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Perfil corporativo

Estratégia e gestdo Responsabilidade social

empregos indiretos no Estado do Parand, contri-
buindo de forma significativa para a economia
local e nacional. Além disso, investimos continu-
amente no Pais, com aportes realizados desde
2021 e previstos até 2025 que totalizam R$ 5,1
bilhdes.

Um dos destaques em nossa agenda € o lanca-
mento do SUV compacto Kardian, que chegou
ao mercado brasileiro em margo de 2024. Esse
veiculo ndo apenas representa um avango em
termos de tecnologia e design, mas também
reafirma nosso compromisso em oferecer
produtos inovadores e acessiveis aos consumi-

Gestdo ambiental

BROUPE

dores.

Segundo informagdes da Federagdo Nacio-
nal da Distribuicdo de Veiculos Automotores
(Fenabrave), no fim de 2023, detinhamos 5,91%
de participacdo de mercado de automoveis

e comerciais leves no Brasil — resultado que
demonstra a confianga dos clientes em nossa
marca e em Nossos produtos.

Estamos comprometidos em continuar contri-
buindo para o desenvolvimento do Pais, ofe-
recendo veiculos de qualidade, investindo em
inovagdo e tecnologia e criando oportunidades
de emprego e de crescimento econémico.

Relatério de sustentabilidade 2023

Em 2020, fomos
reconhecidos pelo
Férum Econdémico
Mundial como
referéncia na lndustria
4.0, sendo a Unica
indUstria automotiva
daregiéo aobter

esse prestigioso
reconhecimento.
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Produtos
no Brasil

GRI 2-6

Mantendo um portfoélio diver-
sificado e alinhado com as
necessidades variadas dos
consumidores, oferecemos uma
amplagama de veiculos, tanto
na categoria de passeio quanto
na de comerciais leves. Nossa
linha de produtos € cuidadosa-
mente estruturada para forne-
cer opcdes modernas, versdteis
e acessiveis, mantendo sempre
0 compromisso com ainovagdo
e aqualidade.
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Veiculos de passeio

Stepway

SUV versdatil, combina
conforto, segurancae
economia.

SUV compacto
por sua alta tecnologia,
interno e baixo consumo de combust:

Logan Kardian Duster
Sedd espacoso e robusto. Um SUV diferenciado, com suas linhas SUV robusto, moderno
O melhor parceiro de trabalho dgeis, modernas e dindmicas, interior e confidvel. Ideal para

que o cliente pode ter. espacgoso, confortdvel e sofisticado. aventuras no campo e‘:
na cidade.
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Kwid E-Tech Megane E-Tech Kangoo E-Tech

Versdes 100%
elétricas

Proporcionamos uma ampla
gama, com o Kwid E-Tech, o
Megane E-Tech e o Kangoo
E-Tech, todos oferecendo
tecnologia avancada e baixo
impacto ambiental. Com a gama
Renault E-Tech 100% elétrica
disponivel para os brasileiros,
estamos desempenhandoum
papel fundamental na transicdo
para uma mobilidade cada vez
mais limpa e eficiente.
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Veiculos comerciais leves

Oferecemos uma linha completa para atender
as demandas comerciais e de transporte. Os
veiculos da linha Master — Chassi, Furgao, Vitre,
Minibus e Pro — sdo projetados para oferecer
espago amplo, conforto e eficiéncia para uma
variedade de necessidades de negdcios.

Master

Master Vitré : Master Minibus
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Renavult Kardian

Em outubro de 2023 foirevelado
globamente o Renault Kardian,

primeiro veiculo do International Game
Plan 2027 a chegar no Brasil. O plano
estratégico de marca para os mercados
internacionais foi anunciado também
em outubro de 2023 pelo CEO global da
marca, Fabrice Cambolive.

Lancado em marco de 2024, o Kardian
€ o primeiro veiculo produzido no

Brasil com a nova identidade visual de
marca, traz o novo motor turbo TCe

de 125 cv com 220 Nm e o novo cdmbio
automdtico de dupla embreagem
Umida. E um carro completamente novo,
moderno e tecnoldgico, que chega
para competir no segmento B-SUV, e
inaugurar uma nova fase da Renault no
mercado brasileiro.

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS
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PROMOVENDO MOBILIDADE SUSTENTAVEL E ACESSIVEL

Nossa visdo vai além da fabricacéo
de automdveis. Buscamos oferecer
solucdes abrangentes de mobili-
dade e energia limpa, focando nas
necessidades dos usudrios e das
cidades, de forma sustentdvel,
atrativa e acessivel para todos.

Sob a marca Mobilize, disponibili-
zamos uma variedade de servigos
voltados para facilitar a vida nas
cidades modernas. Isso inclui o
carsharing, destinado a empre-
sas e instituicdes, em formato

de parceria, e alocacdo de vei-
culos elétricos para transporte
de mercadorias e aplicativos de
mobilidade. Além disso, a marca
engloba solucdes de energia

limpa, como carregadores para
veiculos elétricos, contribuindo
para uma mobilidade mais verde
e eficiente.

Destacamos também a Renault On
Demand, uma solugdo inovadora de
mobilidade da Renault no mercado
brasileiro. Operada pela Mobilize
Financial Services, a Renault On
Demand oferece diversos planos de
assinatura de longa duragdo, permi-
tindo que os clientes tenham acesso
aum Renault 0 km que atenda as
suas necessidades com todo o
conforto, seguranca e praticidade.

M%ZBILIZE
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O Complexo Ayrton Senna
ocupauma dreade 2,5 milhées
de metros quadrados, dos
quais 40% sao dedicados

& preservacdo da mata
nativa, que abrigaumarica
diversidade de flora e fauna.

Responsabilidade social

Gestdo ambiental

Complexo
Ayrton Senna

GRI 2-4

Localizado em Sd&o José dos Pinhais, no Parang, o
Complexo Ayrton Senna concentrou, até1° de ju-
Iho de 2023, quatro fdbricas: a Curitiba Veiculos
de Passeio (CVP), a Curitiba Veiculos Utilitdrios
(CVU), a Curitiba Motores (CMO) e a Curitiba In-
jecd@o de Aluminio (CIA) — fornecedora do bloco
e do cabecote em aluminio para os motores
feitos na CMO. Apds essa data, reestruturamos o
Complexo Ayrton Senna, que continuou com as
fdbricas CVP e CVU, mas também passou a abri-
gar a HORSE, outra empresa do Renault Group
que é dedicada ao desenvolvimento, producéo

e fornecimento da préxima geracdo de grupos
motopropulsores hibridos e térmicos de baixas
emissdes. Trata-se de uma entidade separada

e independente, embora esteja localizada
dentro de nosso complexo. A HORSE, sediada

em Madrid/Espanha), opera em 7 paises, agora
incluindo o Brasil.

O Complexo Ayrton Senna € certificado com
a 1SO 14001 de Meio Ambiente, o que garante

Relatério de sustentabilidade 2023

que os processos de producdo sejam conduzi-
dos de maneira ambientalmente responsdvel.
Desde dezembro de 2015, nossas plantas tam-
bém sdo certificadas com a ISO 26000, refe-
rente aresponsabilidade social, destacando
NOsSSO compromisso com o bem-estar social e
o desenvolvimento sustentdvel das comunida-
des onde nossas operacgdes estdo inseridas.

O complexo também abriga um centro de pre-
paracdo logistica que desempenha um papel
fundamental na distribuicdo eficiente dos
veiculos para concessiondrias em todo o Pais; o
centro de engenharia Renault Tecnologia Amé-
ricas (RTA), que reune cerca de 800 profissionais
de engenharia dedicados ao desenvolvimento
de solugdes inovadoras; o RDCL, inaugurado em
2023 para contar com instalagcdes modernas e
avancadas a fim de promover a criatividade e
ainovagdo; nossa sede administrativa; e a sede
administrativa da Renault América Lating, que
supervisiona as operacdes em toda a regido.
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Prémios ereconhecimentos 2023

Selo Clima Paranda
Selo Clima A
mercadointernoe
mercado externo

—_— P
v

GHG Protocol
Selo ouro no
inventdrio de GEE

Automotive Business
IndUstria 4.0 com o case
Metaverso Industrial

Automotive Business
Melhores prdticas
emdiversidade com
aconcessiondria
100% feminina
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Pesquisa Epocade
Inclusdo 2023
Categoria prata no
setor automotivo

Integridade
esqe

Insight comunicacdo
Rankingde empresas
com maior percepgdo
ESG no Brasil

hod

IUNA
PARANA 2023

Lider Parand
Vencedores da categoria
ESG Governanga

Homenagem Camara
Municipal de

Sdo José dos Pinhais
25 anos de fabricacdo
no Brasil

Estratégia e gestdo

Homenagem Camara
Municipal de Curitiba
25 anos de fabricacdo
no Brasil

ADVB

Prémio TOP de
sustentabilidade
ESG 2023

Great
Place
To

Work.
Certificada

GPTW
Melhores empresas
para trabalhar no Brasil

Para
Trobanar-

B

GPTW

Melhores empresas
para trabalhar

no Parand

Responsabilidade social

Gestdo ambiental

Quatro Rodas
Kwid Melhor revenda

@
MELHOR

REVENDA

Quatro Rodas
Logan Melhor
revenda

Quatro Rodas
Kwid Zen
Menor custo de uso

PREMIO

MOBILIDADE

LIMPA 2023
Clean Mobility
Kwid E-Tech
Categoria BEV
até 500 mil

FOLHA DE S.PAULO

* Kk ok

Ranking Folha Maua
Kwid E-Tech Hatch
elétrico mais eficiente

Frota & CIA

Master Van
Maior valorizagéo no
Campedo de Revenda

Frota & CIA

Master Minibus

Maior valorizagdo no
Campedo de Revenda

- AUTOS -

. S

Autoinforme

Master Van - rétulo

de maior valor de revenda
- veiculos comerciais 2023

Relatério de sustentabilidade 2023

o

Autosporte

Kwid E-Tech melhor carro
elétrico do Brasil - 'Qual
Comprar 2023’

Autoinforme

Kwid E-Tech - etiqueta
de maior valor de
revenda - elétrica
bdsica 2023

2023

Fursho
OEChIGA

MAIOR VALOR
> DEREVENDA ¢

VElCuL0S
COMERCIAL

Autoinforme

Kwid - Etiqueta

de Maior Valor de
Revenda - Veiculos
de Entrada 2023

Abiauto
Megane E-Tech
melhor carro
100% elétrico

CARSU

Carsughi L'Auto
Preferita

Mégane E-Tech
Melhor carro elétrico
de médio porte

™MD SAD T™W y
i 023

TopCarTV

Megane E-Tech
melhor carro elétrico
acimade R$200.000
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Estrategia
global

O plano estratégico Renaulution,
anunciado pelo Renault Group em janeiro
de 2021, tem sido um marco significativo
na transformacdo de toda a companhia.

Na primeira fase, denominada Resurrection, o Renault
Group concentrou-se em restaurar sua rentabilidade e efi-
ciéncia operacional. Surpreendendo até mesmo suas me-
tas iniciais, a companhia voltou a ser lucrativa jd em 2022,
ao alcancar uma margem operacional de mais de 5% e
um fluxo de caixa livre automotivo de cerca de €3 bilhdes,
trés anos antes do planejado. A fase seguinte, Renovation,
estd em andamento e representa uma reorganizacdo es-
tratégica fundamental para o Renault Group. Dividindo-se
em marcas independentes, como Renault, Dacia e Alpineg,
acompanhia visa ampliar a capacidade de se adaptar
aos diferentes mercados e segmentos de clientes. Além
disso, a criagdo da Mobilize reflete o compromisso do Gru-
po em enfrentar os desafios futuros do setor automotivo.
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O plano estratégico
Renavulution é impulsionado
por investimentos
significativos em pesquisae
desenvolvimento (P&D), que
representamentre 8 e 9%
dareceita desde 2021. Esses
recursos sdo essenciais para
impulsionar ainovacéoe
garantir que o Renault Group
esteja navanguarda da
tecnologia automotiva.
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Por fim, a terceira fase, Revolution, marca o inicio de
uma transformacdo completa para aproveitar oportu-
nidades de crescimento adicionais. O foco, a partir de
2024, estd em maximizar os ativos industriais do Grupo,
consolidando sua posicdo como lider em veiculos elé-
tricos na Europa e explorando novas dreas de atuagdo,
como servicos de dados, mobilidade e energia.

Em paralelo, a companhia estd comprometidaem
avancar em diregdo a uma mobilidade sustentdvel,
com planos de se tornar a primeira marca totalmente
elétrica na Europa até 2030. Para isso, estd expandindo
sua linha E-Tech, oferecendo uma variedade de veicu-
los hibridos completos e hibridos plug-in.

Acompanhando o direcionamento global, estamos, no
Brasil, em constante evolucdo, adaptando-nos as de-
mandas do mercado e as tendéncias da industria au-
tomotiva. O plano estratégico Renaulution € o caminho
gue estamos seguindo para nos tornarmos cada vez
mais competitivos, inovadores, sustentdveis e prepa-
rados para liderar o futuro da mobilidade nas regides
€m que operamos.
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Pilares
_estrategicos

‘Sustentabilidade

2) oualidads dosproducos

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS 34



Q — Apresentagdo Perfil corporativo Estratégia e gestdo

@ Sustentabilidade

O plano estratégico Renaulution adotado pelo Renault
Group ndo apenas redefine os rumos da companhia mas
também posiciona a sustentabilidade como um dos pi-
lares centrais de sua atuagdo. Sob essa perspectiva, nos,
no Brasil, assumimos um compromisso solido com a pre-
servacdo do meio ambiente, a seguranca dos usudrios e
dos colaboradores e a promocéo da inclus@o social.

Em 2022, estabelecemos um Comité Estratégico de
Sustentabilidade, que conta com representantes de
todos os departamentos de nosso time e é liderado por
nosso CEQ, Ricardo Gondo. Esse comité é responsdvel
pela definigdo e implementagdo de agdes voltadas
para areducdo de impactos ambientais e sociais.

Jdem 2023, conquistamos o Selo Clima A, concedido
pelo Governo Estadual do Parand, reconhecendo que
nossas agodes estdo no nivel mais alto de comprome-
timento com as propostas do governo, que também
estdo alinhadas com os ODS.

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS
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3 pilares da sustentabilidade

O meio ambiente “Green as a business”

Comprometemo-nos com areducdo da pegada de carbono em
todas as etapas do ciclo de vida de nossos veiculos, visando al-
cangar a neutralidade de carbono globalmente até 2050. Nesse
sentido, buscamos fazer mais com menos, implementando me-
didas para reduzir as emissdes de gds carbdnico (CO,) em nossos
processos produtivos, colaborando com fornecedores e promo-
vendo a eficiéncia energética em nossas instalacdes.

A seguranca como prioridade ”Caring cars, caring company”
Investimos em inovacdes e tecnologias para garantir a otimizagdo
da seguranca em nossos veiculos. Além de cuidar daqueles que pro-
jetam e fabricam nossos carros, nos preocupamos com o bem-estar
dos usudrios e a preservacdo do meio ambiente em que circulam.

Ainclusdo "Giving chances”

Ainclus@o social € outra vertente de nossa estratégia ESG no Brasil.
Buscamos repensar nossa organizagdo para nos adaptarmos as
necessidades e perfis de todos os colaboradores, promovendo o
bem-estar no trabalho e incentivando o desenvolvimento de com-
peténcias na indUstria automotiva. Por meio da Fundacdo Renaulte
darede deinstitutos do Grupo ao redor do mundo, apoiamos inicia-
tivas que visam a insercdo profissional de pessoas com dificulda-
des de acesso ao emprego, contribuindo para o desenvolvimento
das comunidades onde nossas operagdes estdo inseridas.
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Transformacado
digital

Iniciamos nossa jornada de transformacgdo digital em
2016, quando expandimos a cobertura do Wi-Fiem nosso
complexo industrial e comecamos a incorporar alguns
recursos digitais na producdo. Desde entdo, temos avan-
cado continuamente, impulsionados por investimentos
significativos. Entre 2019 e 2021, concentramos N0ssos
esforcos em explorar os dados gerados pelos equipa-
mentos conectados em nossas instalacdes. Atualmente,
estamos com foco na seguranca cibernética, redes de
conexdo com fornecedores e gestdio dos dados gerados.

Operamos uma fdbrica inteligente e totalmente conec-
tada, gerando aproximadamente um bilhdo de pontos
de dados por dia. Esses dados sdo analisados em tempo
real, permitindo um monitoramento preciso para garan-
tir a maior confiabilidade e qualidade possivel em cada
veiculo produzido. Essa transformacdo digital ndo seria
possivel sem as parcerias estratégicas que estabelece-
mos, como a colaboracdo com o Google Cloud, que tem
sido fundamental para acelerar nossa digitalizagdo e
implantar a Industria 4.0 em nosso sistema industrial.

36
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Nossa jornadade
transformacdo digital tem
sido essencial para fortalecer
nossa posicdo como lideres

na industria automotiva, e
continuaremos buscando
novas maneiras de inovar e
melhorar em todas as dreas de
nossa operacao.

Adotamos uma série de softwares
que enviam informagdes para a nu-
vem do Google, auxiliondo colabo-
radores em todos os niveis a enten-
derem exatamente o que precisa
ser feito e onde. Essa colaboracdo
resultou na criagdo de um gémeo
digital, utilizando tecnologias de
inteligéncia artificial avancadas.
Com os dados capturados diaria-
mente em todas as nossas plantas
industriais, com linhas de producdo
conectadas e com dados de supply
chainhospedados e analisados na
nuvem, essa parceria incrementou
nosso desempenho operacional.

A producdo € constantemente
monitorada em tempo real para
garantir a exceléncia em qualidade.
Foi Implementada uma sala de vidro,
onde imagens virtuais das linhas de
producdo sdo exibidas em tempo
real. Com o auxilio da inteligéncia
artificial, mais de 26 milimagens sdo

Relatério de sustentabilidade 2023

processadas diariamente, permitin-
do que possamos antecipar falhas e
promover melhorias de forma dgqil.

Estamos empenhados em reprodu-
zir todo o ambiente fabril no me-
taverso, proporcionando ganhos
significativos de eficiéncia e redu-
cdo de custos. Essa abordagem
nos permite tomar decisdes mais
rapidas e eficazes, além de ace-
lerar o desenvolvimento de novos
equipamentos e processos. Além
disso, investimos em tecnologias
como aimpressdo 3D, facilitando
processos internos de desenvol-
vimento e permitindo a producdéo
de mais de 10 mil pecas por ano. O
fluxo logistico de produgdo e distri-
buicdo também € monitorado em
tempo real, gracas a dispositivos
gue proporcionam o seguimento
global de localizacéo de cargas e
o uso de veiculos autbnomos para
transporte de pecas e materiais.
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Qualidade
dos produtos

GRI 3-3

A qualidade de nossos produtos se reflete dire-
tamente na confianga que os clientes deposi-
tam em nossa marca. Porisso, investimos em
rigorosos padrdes de qualidade em todas as
etapas — do desenvolvimento ao pds-venda.

Adotamos o referencial Industrial Excellen-
ce System (IES), que incorpora uma serie de
prdticas e ferramentas de gestdio, como o lean
manufacturing, gestdo da qualidade total e
melhoria continua, para otimizar os proces-

sos de produgdio e maximizar o desempenho Cada trabalhador é

ional. i i ifi
operaciona treinado para identificar

Promovemos, assim, uma cultura de excelén- erelatar quqlquer

cia entre os membros de nossa equipe, in- anomalia durante os

centivando a ndo aceitar, fabricar ou vender processos de producdo,

produtos defeituosos. assegurando que apenas
veiculos de qualidade
superior cheguem aos
consumidores.

INOI dAD |
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Prezamos pelo
feedback dos clientes
como uma ferramenta
essencial para
melhoria continuade
NOSSOS pProcessos e
produtos.
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Perfil corporativo

Estratégia e gestdo

Responsabilidade social Gestdo ambiental

Toda ocorréncia de retorno & concessiondria, decorrente
de qualquer problema relacionado a qualidade e ao bom
funcionamento do veiculo, € registrada e analisada pela
equipe de qualidade de campo. A partir dessas informa-
cdes, s@o implementadas melhorias e ajustes necessd-
rios nos processos de fabricacdo.

Além dos servigos pés-venda, recebemos feedbacks e
questionamentos dos clientes por outros canais de contato,
como a plataforma de atendimento ao cliente e pesquisas

Relatério de sustentabilidade 2023

periddicas. Esses dados sdo fundamentais para identificar-
mos dreas de melhoria e garantirmos que as necessidades
e expectativas dos clientes sejam atendidas da melhor
forma possivel.

Nossas politicas de qualidade da fabricagdo de veiculos e
de qualidade da fabricacdo mecénica s@o periodicamente
revisadas e atualizadas para garantir a conformidade com
os mais altos padrdes, reafirmando nosso compromisso
com a exceléncia e a satisfacdo do cliente.
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Governanca
corporativa

GRI 2-9

Nossa governanca corporativa

é sustentada por uma estrutura
organizacional sélida, que visa
garantir aimplementacdo

eficaz das estratégias definidas
globalmente pelo Renault Group e
integradas ao Brazil Coordination
Committee (BCC).

O BCC é o centro de nossa estrutura, o mais alto
férum de decisdo no Brasil. Anomeacdo dos lideres
funcionais que compdem o BCC € baseada em com-
peténcias, comportamentos e entregas consolidadas
validadas pelas liderancas local, regional e global.
Esses lideres desempenham um papel fundamental
na gestdo dos impactos corporativos e na implemen-
tacdo das estratégias definidas. GRI 2-10
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Todos os comités do
BCC tém o objetivo
de promover uma
gestdo transparente,
éticaeresponsavel,
alinhada aos
interesses de todas as
partesinteressadas
€ ao N0Sso
compromissocoma
sustentabilidade.
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Estratégia e gestdo Responsabilidade social Gestdo ambiental

Composto por executivos responsdveis pelas diversas
dreas de nosso time, 0 BCC se reune semanalmente para
alinhar e coordenar as atividades operacionais e conta
com o suporte de 13 comités tdticos especificos para
cada tema prioritdrio de gestdo. GRI 2-17

Destacam-se, nesse sentido, o Comité Estratégico de
Sustentabilidade e o Comité Operacional de Sustentabi-
lidade. O primeiro, composto pelosintegrantesdoBCC e
com a participacdo do presidente da Renault do Brasil,
éresponsdvel por tomar decisdes estratégicas e defi-
nirinvestimentos voltados aos impactos na sociedade.
ReuUne-se trimestralmente para acompanharindicado-
res e priorizar agdes para cada ciclo. Jd o asegundo, que
se reune mensalmente, tem como responsabilidade o
monitoramento dos impactos na sociedade, além da
implementacdo e acompanhamento das acdes de miti-
gacdo e reparacdo. Composto por executivos de todas
as nossas diretorias, este comité se reporta ao Comité
Estratégico de Sustentabilidade e trata também dos im-
pactos socioecondmicos, em conjunto com o Comité de
Diversidade e o Conselho do Instituto Renault. GRI 2-12 /
GRI 2-13/GRI 2-25

Além desses comités, existem outros que tratam de
diversos temas relacionados & governanga corporativa,
como o Comité de Etica e Compliance, o Comité Finan-
ceiro, o Comité de Comunicacdo e o Comité de Riscos e
Controle Interno, entre outros.

Relatério de sustentabilidade 2023

Composicdo
doBCCem 2023

Ricardo Gondo
Presidente da Renault do Brasil e Presidente
do Instituto Renault

André Gomes
Diretor de Compras Renault do Brasil

Caio Nogueira
Diretorde TI

Caique Ferreira
Diretor de Comunicacdo Brasil e Vice-presidente
do Instituto Renault

Daniel Tucci
Diretor de Recursos Humanos

Eduardo Ribas
Assessor executivo da Presidéncia

Francis Lanza
Diretor de Logistica

Gabriel Szics
Gerente-geral de Engenharia

Jean-Francois Garcia
Gerente de Performance de Produto

Marcus Aguiar
Diretor de Relagdes Institucionais e Governamentais

Ricardo Trinco Mendes
Gerente executivo — Mobilize Beyond Automotive

Sergio Lazcano
Diretor financeiro

Vagner Mansan
Diretor de Fabricacdo de Veiculos
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y

E t i c a e Em sintonia com o Renault Group, adotamos os mais

elevados padrdes de conduta ética, refletidos em
= nosso Cédigo de Etica. Esse documento, elaborado

comp"an c e para fortalecer valores e principios fundamentais,
delineia as regras e as regulamentacdes que norteiam

GRI2-23/GRI2-24/GRI 3-3 nossa empresa. Desde saude, higiene e seguranca no
trabalho até aluta contra corrupgdo, cada aspecto
é abordado para guiar as relagées no ambiente
corporativo com todas as partes interessadas.

Para nés, éticae Nossa miss@o de levar a mobilidade mais longe e aproxi-
compliance sédo mar as pessodads so é possivel mediante o compromisso de R

I fund dar o exemplo e cumprir obrigacdes especificas em todas Cédigo de Etica &1
valores prorundamente as operagdes didrias. da Renault do Brasil
enraizados em todas
as camadas de nossa No &dmbito dos direitos humanos, assumimos responsabili-
equipe e fundamentados dades desde 2004, quando o Renault Group publicou a “De-

na integridade eno claragéo dos Direitos Sociais Fundamentais". Comprome-

. temo-nos a abolir o trabalho infantil e forcado, promover a
respelto.

igualdade salarial, respeitar as horas de trabalho e garantir
um ambiente livre de violéncia e discriminagdo. Além disso,
fazemos desses compromissos critérios para a selegdo de
fornecedores, exigindo um documento por escrito deles
para garantir que esses pardmetros sejom atendidos. Re-
servamo-nos, portanto, o direito de solicitar uma avaliagdo,
por uma organizacdo certificada e reconhecida interna-
cionalmente, a fim de assegurar o cumprimento do acordo.
Essa prdtica reforca nossa determinagdo em garantir que
toda a cadeia de suprimentos esteja alinhada com nossos
valores e padrdes éticos.
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= - b «P A disseminacdo e o reforco desses compromissos séo
— — . 3

A L . .
-\v_“'.. A constantes e ocorrem por meio de comunicados e campa-

PRINTS

4
b4
? o

nhas informativas. Todos os colaboradores participam do

processo de integracdo, que inclui temas de compliance,
como o Cédigo de Etica e o Cédigo Anticorrupcdo.

Adicionalmente, disponibilizamos, na plataforma de treina-

mentos digitais Learning@RenaultGroup, os treinamentos
de gerenciamento de conflito de interesses, treinamento

anticorrupcdo e o treinamento de ética no local de traba-

Iho que descreve todos os itens de nosso Cédigo de Etica.

Todos esses treinamentos sdo obrigatdrios, e, em 2023,
mais de 90% dos colaboradores concluiram essas capa-
citagdes. Além disso, hd comunicacdes ao longo de todo
o ano para divulgar todas as politicas e procedimentos de
compliance. Externamente, os trabalhadores terceiriza-
dos passam por treinamentos de integragdo obrigatdrios.
GRI 205-2

Compartilhamos ainda nossas boas prdticas com as
demais montadoras locais por meio da participacdo na Co-
missd@o Permanente de Compliance da Associagdo Nacio-

Todos os colaboradores

pa rticipam do processo de nal dos Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea), a

integracdo, que inclui temas
de compl:ance, comoo do o desenvolvimento sustentdvel do setor automotivo e

Cdédigo de Etica e o Cédigo buscando a melhoria continua das prdticas de conformi-
Anticorrupcado. dade e ética dentro da indUstria.

qual se reune mensalmente. A Anfavea € uma entidade que
representa as montadoras de veiculos do Brasil, promoven-
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Canais de comunicacdo

Para promover o engajamento, estabelece-
mos o Canal de Ouvidoria “Etica Renault”,
destinado a todos os colaboradores, pro-
fissionais terceirizados, fornecedores e
estagidrios, para que possam alertar sobre
eventuaisirregularidades. Esse canal estd
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por sema-
naem 14 idiomas, sendo operado poruma
empresa externa que garante o encami-
nhamento das denuncias de forma ané-
nima, confidencial e seqgura para o depar-
tamento de Etica e Compliance. Todas as
denuncias/alertas sdo tratadas pelo Comi-
té de Etica e Compliance, do qual participa
nosso CEO. Adotamos uma postura de tole-
réncia zero contra retaliagdes ou qualquer
forma de represdlia contra alguém que, de
boa-fé, se queixou usando o canal, ou que
tenha fornecido informacdes sobre uma
denuUncia. GRI 2-16 / GRI 2-25 / GRI 2-26

Os colaboradores contam ainda com

outros canais de comunicagdo e podem
realizar um alerta profissional diretamente

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS

aos gestores, 0 drea de recursos huma-
nos, d drea da saude, bem como G rede de
acolhimento a vitimas de discriminagdo ou
qualquer forma de assédio. O objetivo des-
sarede é encorajar esses colaboradores

a falarem com pessoas de confianga para
receberem orientacdes e darem o correto
seguimento a denuncia. No Brasil, pontos
focais foram treinados pelas dreas de
Diversidade e Inclus@o e Compliance para
acolher as vitimas e apoid-las na abertura
formal de uma denuncia. Como parte do
processo, todos aqueles que realizarem
falsas denuncias ou fizerem mau uso do
canal estardo sujeitos a medidas discipli-
nares. GRI 2-25

Nossa ética compartilhada nos orienta a
agir como responsdveis, promovendo a ndo
discriminagdo, a equidade, adiversidade e
a qualidade de vida no trabalho. Esses sdo
os pilares que sustentam nossas operagdes
e nos impulsionam rumo a um futuro mais
sustentdvel e inclusivo.

Gestdo ambiental

Canal de Ouvidoric
"Etica Renault”

Relatdrio de sustentabilidade 2023
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Perfil corporativo Estratégia e gestdo Responsabilidade social Gestdo ambiental

CONFLITO DE INTERESSES
GRI 2-15

Todos aqueles que tém vinculos co-
nosco — colaboradores, fornecedores,
concessiondrios ou outros parceiros
comerciais — séo chamados a con-
tribuir para manter relacées transpa-
rentes e éticas. Isso significa evitar
qualquer forma de conflito de inte-
resses que possa surgir quando as
predilecdes pessoais ou de terceiros
se chocam com as responsabilidades
profissionais dentro da empresa. Em-
bora ndo sejaincomum, € fundamental
lidar com essas situacdes de forma
transparente e responsdvel para evitar
possiveis implicacdes legais, como
atos de corrupgdo, que podem resultar
em penalidades severas para o colabo-
rador e para a empresa.

Nesse sentido, cada colaborador é
orientado a comunicar @ sua hierarquia
qualquer situacdo que possa gerar um
conflito de interesses, garantindo as-

Relatério de sustentabilidade 2023

sim uma abordagem proativa na ges-
tdo dessas questdes. Adicionalmente,
implementamos um procedimento
especifico para gerenciar conflitos de
interesses, o qual visa identificar, divul-
gar, gerenciar e resolver, de maneira
eficaz, quaisquerriscos potenciais ou
reais de conflito de interesses. Também
sdorealizadas andlises detalhadas da
reputacdo de todos os terceiros que
mantém relacionamentos conosco,
seguindo rigorosos critérios deter-
minados pelo Renault Group a fim de
garantir que estejam em conformidade
com as regulamentacdes e melhores
prdaticas de mercado.

A abordagem proativa na gestdo de
conflitos de interesses ndo apenas
fortalece nossa integridade mas tam-
bém reforca nosso compromisso com a
ética e aresponsabilidade em todas as
suas operacgoes.
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Gestdo
deriscos

Anualmente, o Renault Group aplica, em todas as
geografias, um questiondrio de controles internos.
No Brasil, esse questiondrio € preenchido pela drea
responsdvel por controles internos, que avalia
uma variedade de controles em diferentes dreas
de nosso time, desde financas até engenharia,
recursos humanos e operacdes de fdbrica. Esse
questiondrio abrange 39 fatores de risco,com
aproximadamente 400 perguntas que sdo avalia-
das. Essa equipe também realiza uma andlise de
risk mapping, uma metodologia corporativa que
identifica e detecta riscos reais ou potenciais em
nossas operacgoes. Em 2023, alcancamos um nivel

satisfatério nessa andlise. A metodologia da andlise de
riscos envolve uma abordagem
global detalhada localmente,
seguida pela definicdo de

seja consolidada, posteriormente, uma matriz de p|CanS de acao para resolver
riscos global. Esse processo possibilita, & alta ad- os problemas identificados nos
ministracéo, tomadas de decisdo informadas em curto, médio ou longo prazos,
relacdo aosriscos identificados. conforme cada caso.

Oresultado desses dois trabalhos é consolidado
em um relatoério assinado por nossos CEO e CFO e
encaminhado para a matriz global, de modo que
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Relacoes institucionais
e governamentais

GRI 2-28 / GRI 2-29

Nossa abordagem nas relacdes institucionais e
governamentais é pautada pela busca continua

da excelénciaq, pela defesa dosinteresses do setor
automobilistico e pelo compromisso com o progres-
so sustentdvel e com o bem-estar da sociedade
brasileira.

No contexto dinédmico do Brasil, o setor automobi-
listico desempenha um papel crucial, influenciando
ndo apenas a economia mas também a sociedade
e o meio ambiente. Nesse cendrio, as montadoras
enfrentam uma série de desafios requlatdrios, des-
tacando-se o programa Rota 2030, que visa impul-
sionar a eficiéncia energética, a seguranga veicular
e ainovacdo tecnoldgica.

Em 2023, foilangado o aguardado segundo ciclo do
programa, agora denominado Mobilidade Verde

e Inovacdo (Mover), que € um marco na busca por
uma mobilidade mais sustentdvel no Brasil. Ele

promove a expansdo dos investimentos em efici-
éncia energética, estabelece limites minimos de
reciclagem na fabricacdo de veiculos e introduz

o inovador conceito do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) Verde, que reduz os impostos
para veiculos menos poluentes.

O objetivo do programa é reduzir em 50% as emis-
sbes de carbono dos veiculos vendidos até 2030.
Ele mede as emissdes considerando todo o ciclo de
vida da fonte de energia utilizada e implementa um
sistema bbénus-malus na cobranca de IPI, recom-
pensando ou penalizando veiculos com base em
critérios ecoldgicos. Além disso, oferece incentivos
fiscais para pesquisa e desenvolvimento, e prevé
investimentos anuais entre RS 300 milhdes e RS 500
milhdes através do Fundo Nacional de Desenvolvi-
mento Industrial e Tecnoldgico (FNDIT), gerenciado
pelo Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmi-
co e Social (BNDES).
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Esses recursos serdo direcionados para programas
prioritdrios na cadeia de fornecedores, impulsio-
nando ainda mais o desenvolvimento tecnoldgico e
a competitividade do setor automotivo nacional.

Estamos ativamente engajados nas discussdes go-
vernamentais e na formulacdo de politicas publicas
gue visam ao desenvolvimento sustentdvel do setor
automobilistico, tanto que somos associados da An-
favea, que desempenha um papel fundamental nesse
cendrio dindmico. Ela age como uma ponte entre

as montadoras e o governo, facilitando o didlogo e
acompanhando de perto a evolucdo das regulamen-
tacdes setoriais.

Por meio de sua atuacdo, a Anfavea promove a
previsibilidade para as empresas do setor e busca
aprimorar continuamente os padrdes de qualidade

e sustentabilidade dos produtos automotivos. Assim
como outras montadoras associadas, detemos uma
posicéo na vice-presidéncia da Anfavea, além de con-
tarmos com 20 colaboradores nas comissdes técni-
cas daentidade.

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS

Responsabilidade social Gestdo ambiental

Integramos a Associacdao Brasileirade
Engenharia Automotiva (AEA), ocupando
a presidéncia da organizacdo durante o
biénio 2023-2024, além de colaborarmos
em suas com colaborados em suas
comissdes técnicas. O focoda AEA

é fornecer material técnico, discutir
tecnicamente a legislacdo automotiva e
oferecer suporte técnico ao governo.

Relatério de sustentabilidade 2023
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Resultados
financeiros

Anualmente, divulgamos nosso relatdrio financeiro
referente ao exercicio encerrado em 31de dezembro
do ano anterior, apresentando tanto as demonstra-

cdes financeiras individuais quanto as consolidadas.
Esse relatério abrange ndo apenas nossa empresa
matriz mas também nossa subsididria, a Renault
Comércio e Participagdes Ltda., englobando todas as
operacdes relacionadas a industrializagdo e comer-
cializagdo de veiculos e pecas.

As informacdes detalhadas sobre nossa estrutura
de capital, incluindo dados sobre dividas e patri-
monio liquido, sdo disponibilizadas nas demonstra-
coes financeiras auditadas pela KPMG Auditores
Independentes.

>

Demonstracdes financeiras
Resultados completos
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Responsabilidade
social

51 Gestdode pessoas

65 Cadeiade suprimentos
67 Satisfacdo dosclientes
70 Seguranga no transito

73 Desenvolvimento social —
Instituto Renault
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Perfil corporativo

Estratégia e gestdo

Responsabilidade social

Gestdo ambiental

Relatério de sustentabilidade 2023

Gestdo
de pessoas

GRI 2-29

As pessoas s80 0 nosso maior ativo e o principal im-
pulsionador do nosso sucesso. Em 2023, encerramos
0 ano com uma equipe de 4.888 colaboradores, dos
quais 86% s@o homens e 14% mulheres. A maioria
dos nossos colaboradores (96,81%) estd localizada
naregido Sul do Brasil, onde se encontra o Comple-
X0 Ayrton Senna, enquanto os outros 3,19% estdo na
regido Sudeste. Todos eles sdo abrangidos por acor-
dos de negociacdo coletiva, que asseguram condi-

cOes justas e equitativas para todos. GRI 2-7 /2-30

Também contamos com 3.314 trabalhadores tercei-
rizados que prestam servigcos de engenharia, limpe-
za, alimentacdo, transporte, obras, manutencdes
em geral, retoque de qualidade em pecas, servicos
administrativos, logistica, oficina, atividades de
treinamentos; além de 290 estagidrios e 181 jovens
aprendizes. GRI 2-8
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Em 2023, fomos honrados pela
terceiravez coma certificacdo
Great Place to Work (GPTW),
que nos reconhece como uma
das melhores empresas para
trabalhar. Somos uma marca
humanaq, calorosq, inovadora e
responsdvel, e essa certificacdo
reflete o nosso compromissoem
criarum ambiente de trabalho
em que os colaboradores se
sintam valorizados, respeitados e
orgulhosos de fazer parte.

Compartilhamos, com todo esse publico,
os principios do Renault Way, que guiam
NOsSsoO comportamento € nossas agoes
didrias, além de formalizar as atitudes
que esperamos de cada um. Programas
internos, como o Promovidos do Més,
incentivam o alinhamento com esses
principios e reconhecem os esforcos e
resultados de qualidade.
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Nosso compromisso com o desenvolvimento
de carreira € fundamental. Os colaboradores
classificados com habilidades gerenciais e
organizacionais (MOS) e habilidades gerais de
empregado (GES) sdo avaliados no Ciclo de
Gestdo de Desempenho, que considera defini-
cdo de expectativas, conversas regulares para
atualizagdo de objetivos, troca de feedback,
discussdes sobre carreira e desenvolvimento,

além de autoavaliagdo e calibracdo. A avalia-
cdo é baseada tanto nas entregas dos objeti-
vos individuais quanto nos comportamentos
profissionais demonstrados ao longo do ano.
Para os profissionais de producdo, as avalia-

cBes ocorrem no &dmbito da drea de fabricacdo.

A comunicagdo € essencial para manterum
ambiente de trabalho sauddvel e produtivo.

Utilizamos uma variedade de canais digitais,
como e-mail, Microsoft Teams e o aplicati-
vo Sou Renault, para facilitar o contatoe a
disseminacdo de informacdes. Além disso,
estabelecemos um calenddrio dereunides e
promovemos encontros peridédicos com os
representantes internos dos colaboradores
e o sindicato externo, proporcionando um
didlogo constante e construtivo.
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GRI 2-7 / COLABORADORES
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GRI 2-7/ Colaboradores permanentes’, discriminados por género e regiéo

2021 2022 2023

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Sul 4743 628 4.807 630 4.099 633
Sudeste 12 43 103 41 105 51
Total 4.855 671 4910 671 4.204 684
GRI 2-7/ Colaboradores discriminados por carga hordria? género e regicio

2021 2022 2023

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Colaboradores em tempo integral
Ssul 4131 463 4189 472 3.562 463
Sudeste 61 24 51 26 49 30
Total 4192 487 4.240 498 3.61 493
Colaboradores sem garantia de carga hordria?
sul 612 165 618 158 537 170
Sudeste 51 19 52 15 56 21
Total 663 184 670 173 593 191

[1] Colaboradores com contrato por prazo indeterminado. N&o contratamos colaboradores tempordrios. Ndo inclui a HORSE. [2] N&o contratamos colabo-

radores de periodo parcial. Néo inclui a HORSE. [3] Colaboradores em cargos de gestdo néo tém carga hordria fixa determinada.

GRI2-8 / TRABALHADORES QUE NAO SAO COLABORADORES

2021 2022 2023
Jovens aprendizes 78 n2 181
Estagidrios 325 300 290
Terceiros 2918 3.685 3.314
Total 3.321 4.097 3.785
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Foco nadiversidade

GRI3-3

Acreditamos que a diversidade € um elemento
fundamental para a construgdo de um ambiente de
trabalhorico, inovador e, acima de tudo, justo. Como
parte da estratégia do Renault Group, a cultura
inclusiva é um dos pilares da gestdo de recursos hu-
manos, com metas publicas assumidas, como a de
sermos uma referéncia para as mulheres na indus-
tria automobilistica.
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Estratégia e gestdo Responsabilidade social Gestdo ambiental

Nosso compromisso incluia
eliminacéo da diferenca salarial
de género até 2025 e o aumento
da presenca femininaem cargos
de lideranca até 2030 (30%),
2040 (40%) e 2050 (50%).

Relatério de sustentabilidade 2023

MULHERES EM CARGO
DE GESTAO
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Para alcangar esses e outros objetivos, promovemos uma
cultura organizacional que valorize a diversidade em todas
as suas formas. Nesse sentido, investimos em agdes conti-
nuas voltadas a equidade de género e inclusdo de pessoas

ovador e inclusivo.

com deficiéncia (PcDs), multigeracdes, racas e etnias, além
de acdes na agenda LGBTQOIA+. Cada um desses aspectos
da diversidade conta com grupos de afinidade, compostos
por colaboradores voluntdrios e apadrinhados por diretores
de nosso time.

Para assegurar aimplementacgdo efetiva de todas as agdes
nas diversas frentes, contamos com um Comité de Diversi-
dade & Inclusd@o, liderado por nosso CEO e por nosso diretor
de Recursos Humanos. Esse comité reune toda a diretoria da
Renault do Brasil, juntamente com lideres de dreas-chave,
para definir nossas estratégias emrelacdo a diversidade e
inclusdo. As reunides regulares proporcionam espago para
que os grupos de afinidade apresentem suas agdes e indi-
cadores de progresso, garantindo um acompanhamento de
nossos esforgos nessa drea.

A fim de acolher denuncias e erradicar discriminacdes em
nosso time, aderimos, no Brasil, & politica de Discriminagdo
Zero, iniciativa do Renault Group. Profissionais qualificados
em recursos humanos e saude integram essa rede, garantin-
do que colaboradores que sofram ou testemunhem qual-
quer tipo de discriminagdo sejam acolhidos e recebam as
orientacdes e o suporte necessdrios em relagdo a abertura
de umadenunciacom a drea de Compliance, se necessdrio.
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Estendemos nossa experiéncia paraa
comunidade por meio de participacéao

em féruns e debates com instituicées da
sociedade civil. Somos pioneiros em diversas
frentes, sendo a primeira montadora de
automaveis a aderir aos Principios do
Empoderamento das Mulheres da ONU
Mulheres, aintegrar o Férum de Empresas

e Direitos LGBTQIA+ e a aderir a Iniciativa
Empresarial pela lgualdade Racial.
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Grupos de afinidades

P erenauLT

Equidade de género

O grupo Women@Renault,
desde 2010, tem se dedicado

a promogdo da equidade

de género e dcriacdodeum
ambiente inclusivo que valorize
adiversidade. O grupo busca
aumentar a contratagdo de
mulheres e sua progressdo para
cargos de liderancga, visando
criar um ambiente de trabalho
em que se sintam apoiadas e
incentivadas a alcangarem
seus objetivos profissionais.
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Perfil corporativo Estratégia e gestdo Responsabilidade social Gestdo ambiental

( PROUD
/' @RENAULT

Agenda LGBTOQIA+

O grupo Proud@Renault tem
como objetivo contribuir para
aconstrugcdo de ambientes
mais inclusivos e plurais, livres
de preconceitos relacionados a
orientacdo sexual e identidade
de género. Por meio de agdes
de conscientizacdo, busca
promover o respeito da
diversidade LGBTQIA+em
Nosso time.

ALLCHLC
@RENAULT

Racas e etnias

O grupo AllColors@Renault
desenvolve acdes de
conscientizac&io com o intuito
de criarum ambiente de
trabalho livre de preconceitos
e discriminacdes raciais

ou étnicas. Seu objetivo

€ promover o respeitoea
valorizagdo da diversidade
racial e étnica entre todos os
nossos colaboradores.

£ ACCESS
@RENAULT

Inclusdo de PcD

O grupo Access@Renault
tem como objetivo promover
um ambiente seguro,
propicio e apto paraa
presencga e desenvolvimento
de todos os colaboradores.

Relatério de sustentabilidade 2023

GENERATIONS
@RENAULT

Multigeracodes

O grupo Generations@Renault
trabalha naimplementacdo
de processos e politicas que
levem em consideragdo todas
as faixas etdrias, combatendo
adiscriminacdo pelaidade

e integrando os temas
relacionados as diferentes
geracdes. O objetivo é criarum
ambiente de trabalho inclusivo
e que valorize a contribuicdo
de colaboradores de todas as
idades.
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Perfil corporativo

Colaboradores por categoria funcional e género

2021

2022

Estratégia e gestdo

Responsabilidade social

2023

Gestdo ambiental

BCC

Diretoria

Gestores

Chefia| Coordenagéo

Técnica | Supervisdo

Administrativo

Operacional

Homens

100%

95%

77%

70%

78%

77%

95%

Mulheres

0%

5%

23%

30%

22%

23%

5%

Colaboradores por categoria funcional e faixa etdria

2021

Homens

100%

92%

78%

76%

80%

71%

94%

2022

Mulheres

0%

8%

22%

24%

20%

29%

6%

Homens

100%

86%

74%

75%

80%

69%

94%

2023

Mulheres

0%

14%

26%

25%

20%

31%

6%

BCC

Diretoria

Gestores

Chefia | Coordenagéo

Técnica | Supervisdo

Administrativo

Operacional

Até
30anos

0%

0%

2%

3%

17%

20%

23%

Entre 30

e50anos

64%

70%

82%

87%

78%

73%

207%

Acimade
50 anos

36%

30%

17%

10%

5%

7%

7%

Até
30anos

0%

0%

2%

6%

6%

23%

9%

Entre 30
e50anos

60%

53%

83%

84%

85%

70%

87%

Acimade
50 anos

40%

47%

15%

10%

9%

7%

5%

Até
30anos

0%

0%

1%

5%

7%

23%

6%

Entre 30

e50anos

73%

38%

81%

87%

78%

70%

89%

Acimade
50 anos

27%

62%

18%

8%

15%

7%

5%

RENAULT DO BRASIL
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Além disso, desde 2023, incorporamos d nossa estraté-
giadeinclusd@o a carta global de Diversidade e Inclusd@o
lancada pelo Renault Group. Esta carta reforga nosso
compromisso com a promogd&o de um ambiente de traba-
Ihoinclusivo e respeitoso, abordando questdes essenciais
relacionadas a diversidade, como pessoas com deficién-
cia (PcDs), género, interculturalidade, intergeracionalida-
de, religido, orientacdo sexual e identidade sexual. Como
complemento, oferecemos a todos os colaboradores o
treinamento "Together In Diversity”, que explora esses
temas de maneira abrangente. Além disso, desenvolve-
mos a “Cartilha de Diversidade e Inclusdo”, destinada néo
apenas aos colaboradores, mas também a nossa rede de
concessiondrios, fornecendo orientacdes sobre compor-
tamento e conduta alinhados aos nossos cinco grupos de
afinidade. Essas iniciativas fortalecem nossa trajetdria na
construcdo de uma cultura inclusiva e representam nosso
compromisso continuo com a diversidade e aigualdade
dentro e forada empresa.

Nossas acdes demonstram nosso
compromisso ndo apenascoma
diversidade dentro dos nossos muros mas
também com a promocdo daigualdade e
inclusdo na sociedade como um todo.
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WOMEN@RPOINT

Em maio de 2023, inauguramos, na
cidade de Séo Paulo,a Women@
RPoint, uma concessiondria 100%
formada por mulheres. Desde

o atendimento de vendas até a
oficina mecdnica, todo o quadro
de funciondrios daloja é feminino.
A equipe conta com vendedoras,
entregadoras de veiculos,
consultoras técnicas, mecdnicas,
além da gerente de vendas e da
gerente de servigcos pés-venda.

As funciondrias foram formadas
pelo centro de treinamento Renault
Academy, e as mecdénicas também
receberam a capacitacdo do
Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai). A acdo foi
realizada em parceria com o grupo
RPoint, que atua no segmento de
revendas autorizadas hd mais de

3 3 - ; 10 anos e compartilha de nossa
\ ' ' \ \\‘\ agenda de diversidade e inclusdo.

o |

P
L
¥
!
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Apresentagdo

Promocdo
dasaudeedo
bem-estar

GRI 3-3/GRI1403-3/GRI 403-6
GRI1403-7/GRI403-10

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS

Perfil corporativo

Estratégia e gestdo Responsabilidade social

O cuidado com as nossas pessoas € uma
prioridade, porisso adotamos medidas pre-
ventivas e de protegdo em prol da promocgdo
da sadde e do bem-estar de nossos colabora-
dores. Para nortear essas agdes, mantemos

o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO0), em conformidade com
a Norma Regulamentadora n®7 (NR-07). No
dmbito dessainiciativa, nossas equipes de
saude e seguranca do trabalho fazem o le-

Gestdo ambiental

L

vantamento e o acompanhamento dos riscos
e das ocorréncias de acidentes e doencgas
profissionais, implementando medidas pre-
ventivas e corretivas adequadas as especifi-
cidades de cada atividade. Todos os postos
de trabalho s@o analisados por meio de vdrias
ferramentas de avaliagdo, e as medidas
necessdrias sdo prontamente discutidas e
implementadas para minimizar os efeitos. De
acordo com nossas andlises, os colaborado-

Relatério de sustentabilidade 2023

res mais impactados sdo aqueles cujo posto
de trabalho exige levantamento de bragos
acima da altura do ombro. Para minimizar
esse efeito, todas as unidades de trabalho
realizam rodizio, limitando o tempo mdximo
de permanéncia em cada postoem 3 horas.
Além disso, disponibilizamos um programa
de preparacdo fisica e reforco muscular para
aumentar aresisténcia da musculatura e das
articulacdes dos colaboradores.
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GRI1403-10/ DOENCAS PROFISSIONAIS

Colaboradores

Estratégia e gestdo

2021

Responsabilidade social

2022

2023

Obitos resultantes de doengas profissionais
Doencas profissionais de comunicagdo obrigatdria’

Doencgas de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos)

Total de horas trabalhadas

Outros trabalhadores em locais controlados pela Renault do Brasil

13.601.048,2

2021

12.948.075,69

2022

9.032.515

2023

Obitos resultantes de doengas profissionais
Doengas profissionais de comunicagdo obrigatdria

Doencas de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos)

Total de horas trabalhadas

1194.894,36

979.695,1

1.355.369,5

[1]1 Sindrome do tunel do carpo.
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Gestdo ambiental

Nosso ambulatdrio médico realiza exames
ocupacionais,acompanhamento de ativi-
dades criticas, gestdo de casos médicos e
avaliacdo ergondmica dos postos de tra-
balho, entre outras acdes. Referéncia no
atendimento de saude para nossos colabo-
radores, o Centro Médico Zilda Arns oferece
atendimentos relacionados ao Programa
Renault Care, garantindo cuidados de quali-
dade e apoiointegral aos colaboradoresem
todas as fases de sua jornada laboral. Além
disso, contratamos equipes terceirizadas
residentes no Complexo Ayrton Senna para
complementar nossas iniciativas de preven-
cdo, oferecendo servigos como atendimento
assistencial e ocupacional, odontologiaq,
audiometrias e servigo social.

Todos os nossos colaboradores e seus de-
pendentes tém acesso a planos de saude e
odontoldgico e também & Associagdo Colibri
Renault,um espaco onde podem praticar di-
versas atividades esportivas e de lazer,como
futebol, volei, basquete, ténis e beach tennis.
Mantemos também o programa Renault
Care, que oferece uma ampla gama de ini-
ciativas, como o Programa de Conservacdo
Auditiva, o Programa de Aptiddo Especifica,

Relatdrio de sustentabilidade 2023

o Programa de Crénicos, além de diversas
campanhas de saude, incluindo vacinacdo,
Outubro Rosa, Novembro Azul e Setembro
Amarelo. Além disso, o programa oferece
servicos como fisioterapia, reforco muscular,
atendimento psicoldgico, entre outros.

Dentro do Renault Care, os colaboradores
e seus dependentes tém acesso gratuito
a outros programas, como o Renault Run-
ners (corrida e caminhada), NutriAgcdo
(atendimento nutricional), SimplesMente
(atendimento psicoldgico), Quartas Zen
(quick massage), Junto com Vocé (apoio a
pessoas com cdncer), Health Talks (pales-
tras de saude) e Access@Renault (apoio a
familiares de PcDs). Realizamos pesquisas
de satisfagdo a cada 2 anos para assegu-
rar que as necessidades e preferéncias
dos colaboradores sejam consideradas e
atendidas de forma eficaz.

Para garantir a eficdcia das agdes de mo-
nitoramento e controle, utilizamos a pla-
taforma de Saude Ocupacional Nexo, que
possibilita o registro e acompanhamento
dasinformagdes com total respeito a priva-
cidade dos colaboradores.
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Seguranca no trabalho

GRI 3-3/ GRI 403-1/ GRI 403-2 / GRI 403-4 / GRI1 403-5 / GRI1 403-7 / GRI 403-8

Reforcamos nosso compromissocoma
seguranga de todos os nossos colabo-
radores, independentemente de seus
locais de trabalho. Além disso, os profis-
sionais de outras empresas que ope-
ram no Complexo Ayrton Senna tam-
bém estdo sujeitos s nossas normas
de segurancga e recebem atendimento
em nossos servigcos de saude em caso
de acidentes ou emergéncias.

A gestdo de seguranca do trabalho
em nossas operagdes segue 0s pa-
drdes corporativos estabelecidos pela
Politica de Saude e Seguranca do Re-
nault Group, alinhados com a norma
ISO 45001, que define os fundamentos
para a gestdo de saude, segurancga,
meio ambiente e ergonomia. Além dis-
so, obedecemos ds NRs do Ministério
do Trabalho e Emprego, especialmen-
te a NR-01, que trata das Disposicdes
Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais.
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Para garantir a implementacdo eficaz
de nossas diretrizes, contamos com
uma equipe prépria de saude e segu-
ranca do trabalho, em conformidade
com a NR-04. Essa equipe coordena,
planeja, monitora e executa uma série
de atividades preventivas e de controle
de acidentes, visando & melhoria con-
tinua das condigdes de trabalho e ao
bem-estar dos colaboradores e demais
trabalhadores.

Osriscos em nossos ambientes de
trabalho s@o identificados pela fer-
ramenta de gerenciamento de riscos
ocupacionais (GRO). Anualmente,
realizamos uma avaliacéo abrangente,
tanto quantitativa quanto qualitativa,
de todos os postos de trabalho, levan-
do em conta osriscos fisicos, quimicos,
biolédgicos, ergondmicos e de aciden-
tes. Essa andlise € guiada pelas NR-15
e NR-16, e agrupa os colaboradores em
grupos homogéneos de exposicdo.

Gestdo ambiental

Garantimos o direito de recusa ao
trabalho em casos de identificacdo
de situacdées deriscograve e
iminente, conforme estabelecido
nos 5 comportamentos-chave do
Renault Group, em que a seguranca
é um valorinegocidavel.

Relatdrio de sustentabilidade 2023
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Conscientizamos nossos
colaboradores sobre seguranca
no trabalho desde o momentoem
que ingressam em nosso time.
Durante o processo de integracdo,
no primeiro dia de trabalho, séo
abordados temas como saude

e seguranca, apresentando
riscos comuns tanto para os
funciondrios administrativos
quanto para os de producdo.

Gestdo ambiental

Para agilizar a identificagcdo de riscos, imple-
mentamos a Lista Unica de Pendéncias (LUP) de
Segurancga, uma ferramenta digital acessivel a
todos os colaboradores. Por meio delq, € possi-
velregistrar melhorias necessdrias na condicdo
de trabalho ou infraestrutura, com direciona-
mento direto aos lideres e gestores responsd-
veis. Dependendo da gravidade, o prazo para
resolucdo varia, sendo de até 7 dias para riscos
altos, 1més para médios e 3 meses para baixos.

Adicionalmente, iniciamos, em 2023, um progra-
ma de percepcdo de risco especifico para cada
posto de trabalho. No dmbito da iniciativa, os
gestores e operadores sdo capacitados para
reconhecer e registrar osriscos relevantes de
acidentes em seus respectivos locais de tra-
balho. A troca de informagdes entre gestor e
operador € essencial para aumentar a percep-
cdo derisco e identificar possiveis problemas,
que sdo registrados na LUP para tratamento
adequado.

Valorizamos a participacdo ativa dos colabora-
dores no desenvolvimento, naimplementacdo
e na avaliagcdo do sistema de gestdo de saude
e seguranca do trabalho. Essa colaboracdo se
dd por meio das reunides da Comissdo Interna
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de Prevencdo de Acidentes e de Assédio (CIPA),
constituida de acordo com a NR-05. Anualmen-
te, a CIPA realiza um processo eleitoral para
renovagdo de seus membros, que sdo escolhi-
dos por escrutinio secreto entre os colabora-
dores voluntdrios. Esses representantes sdo
responsdveis por garantir que os interesses de
todos os departamentos sejam considerados
nas reunides ordindrias mensais, que ocorrem
tanto presencial quanto virtualmente.

Os membros da CIPA tém um periodo semanal
dedicado, dentro de sua jornada de trabalho,
para realizar atividades preventivas em saude

e seguranca. Desde a gestdo 2020/2021, mante-
mos o Programa Interno CIPA ATIVA, no qual os
cipeiros sd@o treinados para observar comporta-
mentos-chave relacionados & seguranga, ava-
liar os postos de trabalho e verificar mdquinas e
equipamentos. Os pontos de melhoria identifica-
dos sdoregistrados na LUP do posto de trabalho
correspondente e compartilhados nas reunides
da CIPA para disseminacd@o do conhecimento e
implementacdo de acdes corretivas. Em casos
deidentificagdo deriscos elevados, os cipeiros
podem reportar diretamente aos gestores de
drea e solicitar suporte da equipe de seguranca
do trabalho para andlises de risco conjuntas.
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Além daintegracgdo inicial, a empresa contacomum es-
paco dedicado ao treinamento em saude e segurancga,
conhecido como Dojo de Seguranga. Nesse ambiente
prdtico e diddtico, os colaboradores séo capacitados
areconhecer osriscos presentes na fdbrica e a aplicar
0s 10 mandamentos de seguranga para garantir a sua
propria seguranca e a de seus colegas. Cada posto de
trabalho operacional possui uma ficha de seqguranca do
posto (FSP), na qual os colaboradores podem identificar
osriscos especificos e os meios de controle, além dos
equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessdrios.

Também com vistas a conscientizagdo das equipes, pro-
movemos o didlogo didrio de seguranca (DDS), ocasido
em que sdo abordados temas conhecidos para relem-
brar osriscos e as formas de evitd-los. Esse momento
tambeém é utilizado para trazer pontos especificos ao
conhecimento de todos os colaboradores, reforgando
constantemente a importdncia da seguranga no am-
biente de trabalho.

A seguranca € um valor para a nossa gestdo, portanto,
é pauta do Comité de Recursos Humanos e do Comité
Executivo. Todas as reunides estratégicas sdo iniciadas
obrigatoriamente com o tema seguranga do trabalho.
Além disso, integramos comités do Renault Group, que
sereunem mensalmente para acompanhar a evolucdo
dos fundamentos estabelecidos, incluindo saude, sequ-
ranca, meio ambiente e ergonomia.
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Responsabilidade social Gestdo ambiental

GRI1403-9/ACIDENTES DE TRABALHO

Colaboradores
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2021 2022 2023

NUmero indice’ NuUmero indice’ NUmero indice'
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Acidentes graves exceto obitos? 2 0,15 4 0,31 3 0,24
Acidentes de comunicagdo obrigatdria? 54 397 4 317 43 3,48
Total de horas trabalhadas 13.601.048,20 12.948.075,69 12.351.026,92
Outros trabalhadores em locais controlados pela Renault do Brasil

2021 2022 2023

NUmero indice’ Numero indice’ NUmero indice'
Obitos resultantes de acidentes de trabalho 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Acidentes graves exceto ébitos? 0 0,00 0 0,00 0o 0,00
Acidentes de comunicagdo obrigatdria® 0 0,00 0 0,00 1 0,74
Total de horas trabalhadas 1.194.894,36 979.695,10 1.355.369,50

[1] indices calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. [2] Acidentes tipicos sem afastamento, caracterizados por lesées como contusdes resultantes de impacto por objetos (como pegas ou parafusadeiras)
ou cortes superficiais causados pelo contato com chapas metdlicas. Em muitos casos, as mdos séo a principal parte do corpo afetada. [3] Acidentes tipicos sem afastamento, envolvendo lesdes por contusdo resultantes de

impacto causado por objetos ou equipamentos.

Realizamos um controle didrio dos indicadores de

acidentes, com a taxa de frequéncia sendo apresentada

diariamente em reunides de departamentos. Essas
informacdes também sdo compartilhadas com os
gestores via e-mail, colocando toda a lideranca na
mesma pdgina quando o assunto é seguranca.
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V.

Cadeliade
suprimentos

GRI 2-6 / GRI 2-29

Toda a nossa cadeia de producdo automotiva opera
com o objetivo de satisfazer as necessidades de mobili-
dade das pessoas. Da selegdo de fornecedores até a en-
trega final dos produtos, cada etapa é cuidadosamente
avaliada e monitorada para garantir a conformidade
com os mais altos padrdes, tanto em termos de prdticas
comerciais quanto de impacto socioambiental.

ANDERLE]
O cuidado comecga na selec@o dos suprimentos que
compramos. Desde 2019, o Renault Group implementou
uma politica rigorosa sobre o fornecimento de minerais : @RU.{,._U._.;
de dreas afetadas por conflitos e de alto risco, consoli-
dando suas expectativas em relacdo aos direitos huma-
nos e ao trabalho infantil em toda a cadeia. Além disso,
desde 2020, o grupo € signatdrio da Alianca Europeia
para as Matérias-Primas, reforcando seu compromisso
coma transparéncia e aresponsabilidade na aquisicdo
de matérias-primas, contribuindo para um futuro mais
sustentdvel e ético na indUstria automotiva.
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Adicionalmente, no Brasil, participamos de for-
ma ativa de uma subcomissdo da Anfavea que
aborda questdes relacionadas aos materiais.
As discussdes envolvem temas como impacto
ambiental, uso de matéria-prima reciclada e
substdncias nocivas e tém por objetivo alinhar a
legislagdo nacional com as normas internacio-
nais. Atualmente, discute-se a implementagdo
de uma legislac@o para determinar o ciclo de
vida do automaovel, visando estabelecer uma
infraestrutura para o gerenciamento do fim de
vida e reciclagem de materiais.

Para garantir o controle de substdncias nos
veiculos, consideramos o International Material
Data System (IMDS), base de dados internacio-
nal que proibe o uso de substdncias perigosas e
preocupantes na fabricacdo de pecas e veiculos,
em conformidade com o regulamento Registra-
tion, Evaluation, Authorisation, and Restriction
of Chemicals (REACH) — legislagd@o da Unido
Europeia que entrou em vigor em 2007 a fim de
melhorar a protecdo da saude humana e do
meio ambiente contra os riscos associados a
substéncias quimicas.

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS

Estratégia e gestdo Responsabilidade social Gestdo ambiental

Cadeia produtiva no Brasil

Suporte

Componentes

> Chassis e estampado > Servicos diretos
e ferramental
> Interior e exterior
> Materiais e

> Materiais e pintura servigos indiretos

> Motor e transmissdo

> Sistemas elétricos

Complexo Industrial Ayrton Senna

> Motores

> Veiculos

Distribuicao Concessiondrias

> D > Transporte ﬁ

de veiculos
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Hd& mais de uma década, contamos com uma
equipe dedicada no Departamento de Compras,
focada na prevencdo de infragdes graves e no
cumprimento das normas relacionadas ao em-
prego, saude, seguranca, meio ambiente e ética.
Esse time realiza avaliagcdes externas e audito-
rias requlares para fortalecer a abordagem ESG
em toda a cadeia de suprimentos. Além disso,
politicas detalhadas de vigilGncia e avaliagdo
regular dos fornecedores sdo implementadas,
resultando na elaboracdo de planos de agdo
para garantir padrdes éticos e sustentdveis em
todas as etapas de nossa cadeia. GRI 2-25

O desenvolvimento de fornecedores locais
competitivos € outra prioridade do Departa-
mento de Compras. Para promover a integra-
cdolocal, equipes dedicadas foram criadas em
diversos paises, incluindo o Brasil, para iniciar
consultas a fornecedores e viabilizar local-
mente a compra de pegas antes importadas.
Essas equipes, compostas por profissionais de
diferentes dreas, trabalham em conjunto para
alcancar esse objetivo.
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Satisfacdo
dos clientes

GRI 2-25 / GRI 2-29 / GRI 3-3

Desde a primeirainteragdo até o pds-vendaq,
buscamos garantir que cada cliente seja atendi-
do de forma eficaz e satisfatoéria. Isso é possivel
gracas a colaboracdo entre as dreas de campo
e back office, que utilizam ferramentas como o
Servigo de Relacionamento com o Cliente (SRC)
e a Qualidade e Monitoramento de Rede (MR).

Nosso objetivo € oferecer um atendimento
individualizado, baseado em escuta atentaq,
suporte personalizado e grande capacidade de
resposta. Utilizamos a tecnologia omnichannel,
que permite aintegragdo completa entre todos
os canais de atendimento da marca de forma
fdcil, simples e fluida, assegurando a exceléncia
no servico prestado. Com essa tecnologia, todos
os contatos do cliente permanecem registrados
em uma Unica base, quaisquer que sejam os
canais utilizados, sem que ele precise relatar as
informagdes a cada novo contato.
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Nosso Servigco de Atendimento ao Cliente (SAC) e as
dreas de garantia e assisténcia técnica constituem o
Polo Cliente, uma plataformainterna exclusiva para
tratamento das reclamacgdes recebidas pelos diversos
canais, que acompanha o caso até a sua solugdo. A
atuagdo da plataforma de garantia e assisténcia téc-
nica proxima das equipes de engenharia, qualidade,
logistica e pecas € uma forma de posicionar o cliente
no centro da estratégia das equipes. Em casos de re-
clamacgdes sobre qualidade de pecas e componentes,
quando necessdrio, as dreas internas responsdveis
buscam o fornecedor envolvido para resolugéo do pro-
blema. Asseguramos a solugdo de 98% dos chamados
ematé 20 dias e 100% abaixo dos 30 dias, com tempo
médio de 6 dias para o tratamento de reclomacdes até
a suaresolucdo final.

Apos cada transagdo, seja uma venda ou uma visita a
oficing, iniciamos um processo de pesquisa de satisfa-
¢dio com nossos clientes. Essas pesquisas comegam
nas concessiondrias, 48 horas apods a concluséo da
transacdo, e s@o posteriormente complementadas por
uma pesquisa final, visando compreender cada as-
pecto do atendimento e garantir a total satisfagdo do
cliente. As pesquisas iniciais sdo realizadas por telefo-
ne, enquanto a pesquisa final é enviada por e-mail.
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Em 2023, o indice de satisfagcdo dos clientes com o
atendimento do front office, a equipe responsdvel pelo
esclarecimento de duvidas e recebimento de suges-
tdes, foi de 85%, um aumento de dois pontos percentu-
ais em comparacdo com o ano anterior. J& o indice de
satisfagdo com o trabalho da equipe de back office,
que trata as reclamacdes, foi de 80%, enquanto em
2022 esse indicador foi de 73%. Os critérios de men-
suracdo do grau de satisfagdo de nossos clientes sdo
rigorosos. A pesquisa de satisfacdo, realizada pela em-
presa global Reputation, emprega a metodologia Star
Rating, que mede a lealdade dos clientes com uma em-
presa ou marca, fazendo a pergunta-chave: “Em uma
escalade 1ab estrelas, o quanto vocé recomendaria
nossa marca a um amigo ou colega?”. Os clientes sdo
classificados em promotores ( 5 estrelas), neutros (4 es-
trelas) e detratores (1a 3 estrelas ). O indicador de sa-
tisfagcdo de star rating € medido em NPS (Net Promoter
Socre) e considera apenas os clientes que atribuiram 5
estrelas, ou seja, declaram-se totalmente satisfeitos.

Para lidar com eventuais insatisfacdes, contamos com
times dedicados & andlise de cada resposta recebida
na pesquisa de Voice of Customer (VOC), buscando
identificar a causa-raiz e proporcionar um atendimen-
to personalizado para reverter qualquer imagem nega-
tiva associada & marca.
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Reconhecimentos externos demonstram que es-
tamos no caminho certo. Em 2023, conquistamos,
' pelo segundo ano consecutivo, o selo RA1000, a
SAC ; . ; reputacdo mdxima na plataforma Reclame AQUI.
0800 055 56 15 ¢ . : . e Comuma nota 9 e indice de solucdo de 96,8%, nos
sac.brasil@renauvlt.com o . y ' destacamos com a melhor posicdo dentre todas do
: setor automotivo. Também celebramos, pela quarta
vez consecutiva, mais uma vitéria no Prémio MESC
(Melhores Empresas em Satisfac@o do Cliente), em
parceria com o Google, o que nos colocou no TOP
100 entre todas as marcas no Brasil e como um dos
principais destaques no segmento automobilistico.
TR e M A fim de garantir uma experiéncia cada vez mais
satisfatdria, estamos constantemente desenvol-
vendo inovagdes no atendimento ao cliente, vi-
sando maior agilidade e autonomia. Todo cliente
é tratado com respeito, equidade e padrbes éticos

Red es ] i@ = iy E 0 elevados, o que reflete nossa cultura organizacional

n n = _ - _ baseada na exceléncia no atendimento, no trabalho
soc I a I s : : 2 e _ em equipe e na busca pelainovacdo. Essa cultura

' ; . positiva e forte contribui para um ambiente propicio
@ facebook.com/RenaultBrasil s A0 T ao atendimento das demandas dos clientes, com

colaboradores motivados, engajados e comprome-

Website
®

instagram.com/RenaultBrasil . . . .
tidos em oferecer um servigo de qualidade. Assim,

X x.com/renaultbrasil _ : y reforcamos nosso compromisso com a satisfagcdo e
fidelidade dos nossos clientes, sendo seu feedback

) youtube.com/user/RenaultBrasil _
fundamental para nosso constante aprimoramento.
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Seguranca
no transito

GRI 2-29 / GRI 3-3/ GRI 203-1

Comprometidos em reduzir o nUmero
de vitimas de acidentes nas estradas e
em promover a mobilidade responsavel,
atuamos em duas frentes principais:
concepcdo de produtos e iniciativas de
sensibilizacdo da sociedade civil.

A seguranca no transito é um dos pilares fundamentais
da nossa estratégia de sustentabilidade. Levamos em

consideragdo a protecdo ndio apenas dos ocupantes do
veiculo mas também dos demais usudrios do trénsito, Realizamos testes e ensaios

como pedestres e ciclistas, que igualmente estdo sujeitos constantes em 100% das
ariscos de acidentes. categorias de produtos a

fim de minimizar osriscos e
consequéncias de impactos,
assegurando a mdaxima
seguranca de nossos veiculos
em todas as condicoes de uso.

Aintegracdio de tecnologia avangada nos sistemas de
segurancga ativa e passiva dos veiculos tem sidouma
prioridade para a empresa. O Renault Group desenvolve
e centraliza esses sistemas para todos os paises em que
amarca estd presente, respeitando todas as normas
legais vigentes em cada geografia. GRI 2-25/GRI 416-1
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O

Fazemos parte de um grupo que hd maisde 5
décadas tem se empenhado em reduzir o nu-
mero de vitimas nas estradas em até 5 vezes,
gracas aos esforcos de especialistas do La-
boratoério de Acidentes e Biomecdnica (LAB),
na Franga, e demais engenheiros e técnicos
dedicados. Para melhorar continuamente a
seguranca, investimos em inovacgdo, resultan-
do noregistro de mais de 2 mil patentes e no

Perfil corporativo

Estratégia e gestdo Responsabilidade social

desenvolvimento de uma variedade de solu-
cbes tecnoldgicas de ponta.

Os sistemas avangados de assisténcia ao
motorista (ADAS) s@io exemplos claros dessa
inovagdo. Esses sistemas inteligentes utilizam
tecnologias avancadas, como radares, ca-
meras e inteligéncia artificial, para auxiliar os
motoristas em suas viagens. Divididos em trés

MEDI

Gestdo ambiental

categorias principais — seguranca, condugdo
e estacionamento —, os ADAS oferecem uma
série de funcionalidades que tornam a dire-
cdo mais segura e tranquila.

No que se refere as iniciativas de sensibiliza-
cdo dasociedade, trabalhamos em parceria
com o poder publico e a sociedade civil para
promover a conscientizacdo e a educagdo

Relatério de sustentabilidade 2023

sobre segurancga no trénsito. Por meio de
campanhas direcionadas, buscamos sensibi-
lizar motoristas, futuros motoristas, pedestres
e ciclistas sobre aimportdncia do respeito as
normas de trénsito e a adogcdo de comporta-
mentos seguros, visando ndo apenas a prote-
c@io de nossos clientes mas também a cons-
trugdo de uma cultura de trénsito mais segura
eresponsdvel em toda a sociedade.
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Uma iniciativa relevante
para a conscientizacdo
sobre seguranca no transito
é o programa “O Transito e
Eu". Redalizado pelo Instituto
Renavult, desde 2012, o
programa ja beneficiou mais
de 270 mil criancas.

Gestdo ambiental

A educacdo para seguranca no
transito é um dos principais focos
de atuacédo do Instituto Renault.

Entre asiniciativas desenvolvidas nesse senti-
do, destaca-se o Curso de Diregdo Segura, uma
acdo educativa voltada para os motoristas, es-
pecialmente realizado para clientes das redes
de concessiondrias.

Em 2023, uma edicdo do curso foi realizada na
cidade de Goidnia, em parceria com a conces-
siondria Navesq, direcionada para seus clien-
tes e parceiros. O curso aborda temas como
postura correta ao volante, técnicas de fre-
nagem de emergéncia e o funcionamento do
programa eletrénico de estabilidade (ESP) em
situagdes de desvio de trajetoria.

Dentro da estratégia do Instituto Renault para
conscientizacdo sobre seguranca no transito,
destacam-se duas datas importantes ao longo
do ano: o Maio Amarelo e a Semana Nacional de
Trdnsito. Ambas s8o marcadas por uma varie-
dade de atividades destinadas a colaboradores
€ ao publico externo. Em 2023, por exemplo, ano
em que celebramos 10 anos do movimento Maio
Amarelo, realizamos uma campanha direcio-

Relatério de sustentabilidade 2023

nada aos colaboradores da Renault, incenti-
vando-os a compartilhar suas prdticas seguras
no trénsito. Como incentivo, os participantes
concorreram a um fim de semana de testdrive
comum veiculo elétrico Renault. Essas iniciati-
vas visam ndo apenas promover a seguranga no
trénsito, mas também engajar e conscientizar
os colaboradores sobre aimportdncia de boas
prdticas ao volante.

O programa "O Trénsito e Eu" de educagdo
para seguranga no transito é direcionado as
criangas e utiliza atividades ludicas para con-
tribuir para a formacdo de adultos mais res-
ponsdveis no transito. Por meio dessas acdes
educativas e conscientizadoras, reforcamos
NOSSO COMPromisso com a seguranga vidria

e a construgdo de um trénsito mais seguro e
responsdvel para todos. Em 2023, iniciamos a
reativacdo do modelo digital do programa, uti-
lizando éculos de realidade virtual para simu-
lar condicdes de transito. Esta atualizagdo foi
realizada em dois momentos: durante o evento
E-Tech Days da Renault e no evento Arena RIC,
em Sdo José dos Pinhais, em parceriacom o
Instituto RIC. Essa modernizagdo do programa
permite alcangar um publico mais amplo e ofe-
recer uma experiéncia educativa ainda mais
imersiva e impactante.
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Desenvolvimento socml
Instituto Renault

GRI 2-29 / GRI 3-3/ GRI 203-1/ GRI 203-2 / GRI 413-1

2P

Criadoem 201 o' o Instituto As acdes do Instituto Renault séo focadas na transfor- um papel significativo no desenvolvimento social das _ Q
; ; magdo da sociedade e no desenvolvimento de pessoas  comunidades em que atua, especialmente na regido da IR e e

Renaulté responsavel pelas por meio da inclusdo e da seguranga no transito. Parao Borda do Campo, entorno do Complexo Ayrton Sennaq,

iniciativas SOCiGiS, quejd' Instituto, contribuir para ainclusdo das pessoas signifi- por meio de diversas iniciativas focadas em capaci-

beneficiou 887.358 pessods ca adotar medidas prdticas que promovam a igualda- tagdo, geragdo derenda e inclusdo. Veja, nas pdginas

. - . de de oportunidades de educacdo e a melhoria daqua- seguintes, os detalhes de algumas dessas iniciativas
emvadariasregioes do Brasil. lidade de vida. O Instituto Renault tem desempenhado que tiveram destaque no ano de 2023.
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Programa Educacional
Geracdo Futuro Jovens
Talentos

Destinado aos jovens da comunidade da

Borda do Campo, em Sdo José dos Pinhais, é

um programa de desenvolvimento e orientagdo
profissional parajovens com idade entre 14

e 25 anos.

O programa oferece cursos profissionalizantes
gratuitos. Os conteudos abrangem disciplinas
como portugués, comunicacdo, informdtica,
gestdo administrativa, ética, cidadania, entre
outras. Além das aulas, € ofertado suporte
psicossocial, orientacdo profissional e mentoria
por gestores da Renault do Brasil.

Em dezembro de 2023, 60% dos 355
jovens egressos do programa ja
haviam sido incluidos no mercado
de trabalho.
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Responsabilidade social

Gestdo ambiental

RENAULT

Relatério de sustentabilidade 2023
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Programa Geracao
Futuro Profissionalizante

Programa focado na formagdo profissional em mecénica
automotiva, visando melhorar a qualidade de vida e criar
oportunidades de emprego. A iniciativa oferece uma forma-
cdo certificada pelo Senai e reconhecida pela Classificacdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO). As aulas tedricas ocorrem
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Afon-
so Celso Araujo, enquanto as prdticas sdo realizadas na
unidade do Senai Boqueirdo.

Priorizando a diversidade e ainclusdo, o programa busca tam-
bém formar mulheres para o mercado de trabalho, com 45%
das pessoas formadas em 2023 sendo mulheres. Até dezem-
bro de 2023, 51% dos egressos jd haviom ingressado no merca-
do de trabalho. Nesse mesmo periodo, os programas Geragdo
Futuro Jovens Talentos e Geragdo Futuro Profissionalizante
formaram seis novas turmas: quatro do Geracdo Futuro Profis-
sionalizante e duas do Geragdio Futuro Jovens Talentos.

No total, os programas concluiram 13 turmas,
impactando 496 pessoas, proporcionando-lhes
uma formacdo que pode transformar suas
realidades por meio do empreendedorismo e

; do acesso ao emprego.
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Associacdo Borda Viva

Uma instituigdio com o objetivo de contribuir para o desen-
volvimento socioecondmico e para a seguranga alimentar
da comunidade préxima & nossa fdbrica, em Sdio José dos
Pinhais. A associagdo orienta-se pelos principios do empre-
endedorismo social, assegurando refeicées didrias para
mais de 150 criancas da comunidade e capacitando maes
para gerar renda. A Associagdo Borda Viva também oferece
oportunidades de formacdo profissional e geracéo de ren-
da por meio da Cozinha Escola e da Casa da Costura.

Cozinha Escola

Originada da cozinha soliddria destinada a atender crian-
cas, a cozinha da Associagdo Borda Viva serviu aproxima-
damente 35 mil refeicdes em 2023, com supervisdo de um
nutricionista profissional. Além das refeicdes didrias para
criangas em idade escolar, mulheres, idosos e lactantes
em situacdo de vulnerabilidade, a associagdo tornou-se
um ponto de referéncia social e comunitdria.

Para promover a sustentabilidade financeira do projeto,
mdes da comunidade recebem capacitacdo profissional
e atividade remunerada na cozinha comercial, que ofe-
rece almogos acessiveis para a comunidade, servico de
entrega de marmitas para empresas e coffee break para
eventos corporativos.
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Casa da Costura

Neste espaco € oferecida capacitacdo e atividade
remunerada em costura, modelagem, bordados e
estampagens, proporcionando renda € esperanca
para diversas mulheres da comunidade. A Associacdo
Borda Viva assegura a comercializagdo de bolsas e
acessorios exclusivos produzidos com a reutilizagdo
de materiais da indUstria automobilistica, como cintos
de seguranca e tecidos automotivos.

Esses produtos estdo disponiveis nas vitrines da Bou-
tique Renault em Paris, na Franga, e nas concessiond-
rias da marca em todo o Brasil, facilitando os pedidos
atraves do catdlogo de pegas. Em 2024, a Associagdo
Borda Viva iniciou as vendas da Kardian Collection, de-
senvolvida pelo time do Renault Design Center Latam e
produzida pela Casa da Costura.

A colecdo apresenta seis itens com design totalmente
exclusivos: mochila, shoulder bag, necessaire, bolsa
ragueteira, caixa organizadora para porta-malas e
ecobag. Todos os produtos sdo confeccionados reutili-
zando o material do tecido MYLA do banco do Kardian,
doado pelo fornecedor Sage.

.

vy,

KARDIAN _
COLLECTION .. .
designed by RENAULT &y
DESIGN CENTER
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Parceriacomo instituto
Patricia Medrado

Com o objetivo de promover ainclusdo social por meio do té-
nis, o Instituto Renault realizou a reforma e pintura da quadra
poliesportiva do CEU Campo Limpo, em Sdo Paulo. O espaco,
apto para a prdtica de diversos esportes, passou a ter tam-
bém ainfraestrutura necessdria para a prdtica de ténis. Com
isso, cerca de 80 criancas de 7 a 14 anos, beneficiadas pelo
projeto Tenista Cidaddo — Esporte, Educacdo Integral e Pro-
tagonismo, bem como alunos do CEU, passaram a contar com
um local de treino adequado para a pratica do esporte. O Insti-
tuto Renault também foi parceiro no torneio de encerramento
de 2023 com as criangas desse projeto, em que as criangas
puderam colocar em prdtica os conhecimentos adquiridos.

Programa Supera

Em parceria com a Universidade Livre para a Eficiéncia
Humana (Unilehu), o Programa Supera tem o objetivo de
capacitar e gerar renda para pessoas que enfrentam dificul-
dades de acesso ao mercado de trabalho. Oferece cursos de
costurag, estamparia e artesanato, inicialmente direcionados
a PCDs, mas depois expandidos para refugiados, pacientes
em tratamento pedidtrico e pessoas em situacdo de rua. Em
2023, foram 152 pessoas beneficiadas pelos treinamentos e
pela geracdo de renda em costura.
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Associacdode
Moradores e Amigos
da Roseira e Borda
do Campo (Amarb)

Criada em 2015, a Amarb visa melhorar as
condigdes de vida das comunidades de Sdo

" g ':‘ e _,' {J e j I ;lﬂl.:'-‘;_.l.l._ 3

=T ':?

José dos Pinhais. Em parceria com o Institu-
to Renault,a Amarb desenvolve iniciativas

para capacitar mulheres e jovens e pro-
mover a inclusdo no mercado de trabalho,
alinhando-se & estratégia de ampliagdo das
acdes deinclusdo social na regido.

A Amarb formou 496 pessoas

em 2023, contribuindo para o
desenvolvimento local e melhoria
das condicdes de vida.
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Mapa social

As acdes sociais coordenadas pelo Instituto
Renault sGo guiadas por um estudo realizado
em 2018 pela PUCPR, a pedido do Instituto
Renault. O estudo intitulado “Mapa Social da
Borda do Campo e Roseira de Séo Sebastido”
teve como objetivo identificar o perfile are-
alidade de 870 familias dos bairros Borda do
Campo e Roseira de S&o Sebastido, em Sdo
José dos Pinhais, que juntos abrigam cerca de
18 mil habitantes. Ao acompanhar os setores

Osresultados da nova
pesquisa conduzida pela
PUCPR, em 2023, foram
compartilhados com o poder
publico, a prefeituraea
comunidade no evento “Do
Didlogo a Acdo”, realizado

no Complexo Ayrton Senna
dentro da programacdo de 25
anos da Renault do Brasil.
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censitdrios de abrangéncia das nossas ope-
racdes, o estudo visava diagnosticar as prin-
cipais demandas, problemas e oportunidades
de investimento social nessas comunidades.
Além disso, tinha o propdsito de consolidar
indicadores para monitoramento e avaliagdo
aolongo de um periodo de 10 anos.

Em 2023, foram apresentados os resultados

de um novo estudo conduzido pela PUCPR.

@
Mapa social completo

ne
e

Gestdo ambiental

Essa andlise teve como objetivo avaliar os
impactos dos projetos implementados no
territério e a percepcdo de nossa marca pela
comunidade em comparagdo ao “Mapa So-
cial” de 2018. O estudo inicial permitiu que o
Instituto Renault identificasse as principais
demandas e as oportunidades de inves-
timento social e mapeasse as liderancas
locais, consolidando indicadores para moni-
toramento até 2028.

Relatério de sustentabilidade 2023

A nova pesquisa, por sua vez, ouviu 400 pes-
soas, com escuta aleatdéria nacomunidade e
escuta qualitativa com os beneficidrios dos
programas sociais, permitindo a avaliagdo
doimpacto dos projetos, arelagcdo com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da ONU e, também, permitiu coletar a
percepcdo da comunidade sobre as agdes jd
implementadas, assim como novos desafios
e oportunidades.
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O novo estudo também identificou medidas
publicas implementadas que foram
baseadas nas necessidades apontadas no
Mapa Social de 2018:

> Instalagdo de mdédulo policial, 2019 —
Seguranca

> Reforma no espaco do CRAS Affonso
Celso de Araujo Franco, 2021 — Urbanismo

> Instalagdo do Ponto de Integragdo (PIT),
2021 — Transporte

> Melhora no desempenho escolare
socioemocional dos jovens inseridos nos
programas, 2019 — Educagdo

> Implantagdo do Programa Aprendiz
Municipal, 2023

> Implantacdo da Unidade de Saude Bdsica
e ampliacdo de atendimento — Saude

> Melhorias em pavimentacdo

> Escolas mais abertas ds comunidades e
com melhorias de infraestrutura

> |dentificagdo e criagcdo de novas
liderangas — Amarb e Associagdo de
empresdrios
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Gestdo ambiental

Os programas de educacéo
implementados pelo Instituto
Renault, como o Geracdo
Futuro Profissionalizante

e o Geracdo Futuro Jovens
Talentos, destacam-se por
diversos resultados positivos:

Relatério de sustentabilidade 2023

melhora

significativa no desempenho
escolar dos alunos participantes
relatada pelos professores das
escolas estaduais

84%

dos participantes do Programa
Profissionalizante conseguiram
emprego em até 3 meses apos a
conclusdo do curso

+50%

narenda dos participantes
do programa Jovens Talentos
que estdo inseridos no
mercado de trabalho

90%

dos participantes do Programa
Jovens Talentos afirmam que o
curso estimulou a busca porum
novo nivel de ensino, como outros
cursos ou formacdes superiores.
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Dimensoes
do Mapa Social
e os ODS

O "Mapa Social” é mais
do que um diagnéstico,
constitui um instrumento
estratégicode
aceleracdo dos ODS.

A partir das informacgdes coletadas,
o Instituto Renault desenvolveu

3 diretrizes fundamentais para
suas agdes e investimentos

junto & comunidade do entorno:
qualificacdo profissional de jovens
einsercdo no mundo do trabalho,
geragdo de renda e promogdo da
igualdade de género.
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Gestado
ambiental

83 Diretrizes estratégicas

86 Gestdo dosrecursos naturais
90 Controle dasemissdes

92 Gestdoderesiduos

94 Ecoeficiéncia dos produtos
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Diretrizes
estrategicas

O Renault Group estd comprometido com a gestdo ambien-
talem todas as suas operagdes. A politica ambiental global
reflete esse compromisso € orienta nossas acdes, no Brasil,
voltadas a prevenir e reduzir continuamente nossa pegada
ecoldgica e osimpactos sanitdrios de nossas atividades.
Isso inclui o controle do consumo energético e das emissoes
atmosféricas, a utilizagcdo consciente de mateérias-primas, a
reducdo e valorizacdo dos residuos, a prevencgdio da con-
taminagdo de solos e dguas subterréineas, o controle do
consumo de dgua e efluentes, a prevencdo de poluicdes
acidentais, a redugdo de perturbacdes sonoras e olfativas,
o controle do risco quimico e aimplementacdo de solucdes
otimizadas de transporte para nossos colaboradores.

Nosso Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) € certifica-
do pela ISO 14001, o que garante a melhoria continua do
desempenho ambiental e o cumprimento das exigén-
cias regulamentares e voluntdrias. Dentro do SGA, cada
elemento desempenha um papel crucial na garantia da

B
.

conformidade com as normas e regulamentagdes am-
bientais, bem como na promocdo da sustentabilidade em
nossas operacgoes.
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SISTEMA DE GESTAO DE PRODUTOS QUIMICOS

Em conformidade com a Norma Renault 00-10-050, estabelece mais de 2.800
substdncias proibidas em nossos processos produtivos. Essa medida visa néo
apenas atender as exigéncias regulamentares mas também a proteger nossos
colaboradores, clientes e o meio ambiente de substéncias nocivas, como o
chumbo e o formaldeido.

MONITORAMENTO DE LEGIONELLA

Essencial para evitar a propagacdo dessa bactéria que pode causar infecgdes
pulmonares graves. Seguindo as normas internas do Grupo, realizamos a
aplicacdo de bactericida nos processos de duchas dos veiculos no teste

de estanqueidade e nas torres de resfriamento, assim como sdo realizados
periodicamente o monitoramento para garantir a auséncia desta bactéria nas .
dguas em todos os processos visando prevenir riscos a saude. B \

CARTOGRAFIA DE VULNERABILIDADE DE SOLOS &
Permite identificar dreas e prioridades para agdes de protecdo e prevengdo. Isso \

inclui ainstalacéo de impermeabilizagcdes de contencdo, o que ajuda a evitara

contaminagdo do solo e das dguas subterrdneas por substéncias perigosas.

GESTAO DE RESIDUOS

Fundamental para garantir que os residuos gerados em nossas operacées sejam

segregados e destinados corretamente, em conformidade com as legislagcées

vigentes e nossas normas internas. Isso inclui medidas para minimizar a geracdo

de residuos, bem como areutilizagcdo dos recursos nos processos internos, a

reciclagem para entéo proceder com a disposicdo adequada, contribuindo para a —

reducdo doimpacto ambiental de nossas atividades no Complexo Ayrton Senna. M‘—
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Temos uma equipe dedicada ao monitoramento dos
impactos ambientais no Complexo Ayrton Senna que
realiza andlises de risco e mapeamento dos requisitos
legais paraimplementar agdes preventivas e corre-
tivas a fim de minimizar esses impactos. Utilizamos o
sistema corporativo REE Renault (reporting energie
environnement) para acompanhar os indicadores am-
bientais do complexo, garantindo a confiabilidade dos
dados por meio de auditorias realizadas pela KPMG.

Além disso, buscamos sensibilizar ativamente nossos
colaboradores para questdes ambientais, promo-
vendo programas de conscientizagdo e treinamen-
tos requlares. Por meio de iniciativas internas, como
palestras, workshops e caompanhas educativas,
incentivamos a adogdo de prdticas sustentdveis no
ambiente de trabalho e fora dele. Nosso desempenho
ambiental € comunicado regularmente por meio de re-
latdrios, boletins e reunides internas, mantendo todos
os colaboradores informados sobre nossas iniciativas,
conquistas e desafios nessa drea.

O Conselho de Administrac@o do Renault Group su-
pervisiona a definicdo e aimplementacgdo da estra-
tégia ambiental, avaliando os riscos e oportunidades
associados. Anualmente, estudamos questdes como
alteracdes climdticas, emissdes de GEE, eletrificacdo
da gama de produtos e o impacto das regulamenta-
cbes ambientais.
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Agua

A preservagdo dos recursos hidricos é essencial néo apenas para
garantir a disponibilidade continua de dgua mas também para
minimizar os impactos ambientais em nossas operacdes. Anu-
almente, realizamos um rigoroso monitoramento € geramos um
relatdrio de nossos indicadores de consumo e descarte de dgua.

No Complexo Ayrton Sennag, implementamos medidas concretas
para promover a reducdo do consumo de dgua. Em 2022, estabe-
lecemos o Comité de Agua, subordinado & Diretoria de Fabrica-
cdo de Veiculos, dedicado a desenvolver e implementar iniciativas
gue visam otimizar o uso da dgua em nossas instalacdes.

USO DE AGUA POR FABRICA

Consumo de dgua por unidade produzida

2021 2022 2023
CVP (m®/veiculo) 18 194 1,74
CVU (m?/veiculo) 2,41 2,59 2,55
CMO (m?®/motor) 0,31 0,24 0,23
CIA (m¥/peca) 0,01 0,02 0,03

_ et / GRI303-3/ AGUA
' _ . r Captacdo de dgua (megalitros)!
oS recur e o |om [

Agua de terceiros (Sanepar) 401,47 444,37 408,57

o3 . / (]
y, [1]1 O consumo de dgua relativo as atividades de suporte estd incluido neste indicador, obedecendo ao seguinte
‘ rateio: 65% CVP, 10% CVU e 25% CMO+CIA. N&o inclui captagdo de dguas pluviais.

/
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Para garantir a qualidade do descarte de
dgua, contamos com uma Estagdo de Tra-
tamento de Efluentes Industriais (ETE) para
realizar um pré-tratamento fisico-quimico. O
intuito € remover possiveis contaminantes
antes do encaminhamento para as elevaté-
rias da Companhia de Saneamento do Parand
(Sanepar), onde passa por um tratamento
final apropriado. Esse processo garante que

RENAULT DO BRASIL |

25 ANOS

Perfil corporativo

Estratégia e gestdo Responsabilidade social

os efluentes atendam aos padrdes exigidos
pelas autoridades ambientais.

Além disso, adotamos medidas preventivas
para o escoamento da dgua da chuva, que pas-
sa por bacias de contencdo instaladas em nos-
so complexo. Antes de ser liberada para arede
fluvial, essa dgua é cuidadosamente analisada
para garantir sua qualidade e seguranca am-

Gestdo ambiental

biental. Em casos de contaminagdo detectadq,
o efluente éredirecionado para a ETE, evitando
qualquerimpacto negativo no meio ambiente.

Nossas prdaticas incluem ainda um monitora-
mento constante das bacias de contencdo,

permitindo a deteccdo precoce de vazamentos
e acdes imediatas para sua contencdo. Tam-
bém mantemos um sistema de rastreamento

Relatdrio de sustentabilidade 2023

dos pontos de vazamento, o que garante uma
resposta rdpida e eficaz em situagdes emergen-
ciais. Contudo, até o momento, ndo foramregis-
trados vazamentos significativos de produtos
em solo ou corpos hidricos em nossas instala-
cOes. Esseresultado reflete nosso compromisso
continuo com a gestdo responsdvel dos recursos
naturais e com a preservacgdo do meio ambiente
em todas as etapas de nossas operacdes.
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O consumo de energia no
Complexo Ayrton Sennaéum
temade grande importancia
em nossa gestdo ndo apenas
peloimpacto ambiental mas
também pela suarelevancia
na eficiéncia operacional.

Gestdo ambiental

Energia

Iniciativas voltadas para a redugdo do
consumo de energia sdio constantemente
implementadas pelo Comité de Eficiéncia
Energética e envolvem colaboradores de
diversas dreas em busca de resultados
cada vez melhores.

Uma das estratégias adotadas é o sis-
tema de gestdo do consumo de energia
durante periodos néo produtivos, como fi-
nais de semana e intervalos de produgdo.
Durante esses periodos, equipamentos
como compressores de ar e subestacgdes
de energia s@o desligados, contribuindo
significativamente para aredugdo do
consumo energetico.

Além disso, a manutengdo adequada
dos equipamentos desempenhaum
papel crucial na eficiéncia energética
do complexo. Ajustes e regulagens nos
queimadores a gds natural e a elimina-
cdo de vazamentos de ar comprimido
sdorealizados de forma sistemdtica
para otimizar o desempenho e reduzir o
consumo de energia.

Relatério de sustentabilidade 2023

Outra medidaimportante € a substituicdo
gradual dailuminagdo convencional por
tecnologia LED, que consome menos ener-
gia e possui maior durabilidade. Desde 202],
implementamos o sistema Energy Recovery,
que aproveita a energia dos compressores
de ar para aquecer a dgua utilizada na drea
de pintura das fdbricas, contribuindo para
uma utilizagdo mais eficiente dos recursos.

Também temos buscado fontes de ener-
gia mais sustentdveis,como a geracdode
energia a partir da queima de biomassa,
que utiliza sobras de madeira originadas
de atividades industriais. Essa mudanga
ndo apenas reduz oimpacto ambiental
mas também proporciona uma economia
significativa nos custos de geragdo de
energia térmica.

Por fim, o uso de gds natural nos proces-
sos de producdo, como aquecimento na
pintura e manutencdo de aluminio aque-
cido, demonstra nossa dedicacdoem
buscar alternativas mais limpas e eficien-
tes para as operacdes industriais.
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ENERGIA LIMPA E SUSTENTAVEL

Em julho de 2023, demos um passo
significativo rumo & sustentabilidade
energética ao firmar parceria
paranos tornarmos uma empresa
autoprodutora de energia elétrica
de origem fotovoltaica. Instalamos
um parque solar de 50 MW dentro

do Complexo Fotovoltaico de
Castilho, em Sdo Paulo, tornando-
nos a primeira montadora do Brasil a
adotar esse sistema como principal
fonte de energia elétrica para suprir
nossa demanda operacional.

Localizado no maior complexo
fotovoltaico do Estado de Sdo Paulo,
o parque solar de 50 MW destina-

se exclusivamente d geragcdoda
energia que consumimos. Essa fonte
renovdvel e limpa passou a fornecer,
desde janeiro de 2024,100% da
energia elétrica utilizada em nossas
fabricas de veiculos e em nosso
centro administrativo, contribuindo
significativamente para a redugdo
de nossa pegada ambiental.
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GRI302-1/ CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO

Consumo de energia dentro da organizagdo (em GJ)

| 2021 2022 | 2023
Combustiveis ndo renovdveis
Gds natural | 332.928,00 357130,00 276936,74
Combustiveis renovdveis
Biomassa | 15.834,00 13.216,00 9.322,61
Eletricidade’
Eletricidade adquirida 427.444,00 445.853,06 217.011,02
de terceiros
Total 776.206,00 816.199,06 653.552,88
[1] A usina fotovoltaica entrou em operacdo a partir de dezembro de 2023, e os dados de sua produgdo serdo refletidos no préximo ciclo
dereporte.
GRI302-3/INTENSIDADE ENERGETICA
Intensidade energética
2021 2022 2023
CVP (energia
consumida dentro da 0,79 0,79 0,76
organizagdo/veiculo)
CVU (energia
consumidadentroda 1,36 1,35 1,28
organizagdo/veiculo)
CMO+CIA (energia
consumida dentro da 0,25 0,23 0,23

organizagdo/unidade)

GRI302-4/TOTAL DE ENERGIA ECONOMIZADA

Total de energia economizada pelas iniciativas de eficiéncia energética (em GJ)

2021

2022

2023

Redugdo no 0.422
consumo total ’

11.540

16.200
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controle das emissoes

GRI 3-3
O controle das emissdes de gases de efeito GRI305-1/ EMISSOES DIRETAS
estufa (GEE) é uma prioridade para o Renault Emissdes diretas de GEE por fonte (escopo 1) em em tCO: e'
Group, que estabeleceu metas ambiciosas 2021 2022 2023
para reduzir sua pegada de carbono. Reconhe- Sﬁﬁrgfuov%iilrezt”cidqde’ 811 20,005 055
cendo osimpactos das mudangas climdticas
. , . . _ Outros processos

na industria automotiva, o grupo definiu a de combust&o® 894 179 191
reducdo das emissdes como um dos principais Transporte de materidis,

. L. . produtos, residuos, ) 1439 1552 1503
pilares de sua estratégia de sustentabilidade. empregados e passageiros*

Emissdes fugitivas® 2.246 1964 2.348
Para monitorar e calcular nossas emissoes, Total 22.260 23.790 21.097
ut | | |ZO mosSs d |Ve rsas fe rramentasem etod O I O- [1] Inclui NOXx. [2] Instalages de combustdo e salas de caldeiras, considerando o total de GEE para gds natural, combustivel
domlést'ico e ql{eimc d.e biomassg. [31Bancos de‘ ensui})s (motores, cf:ixus lde ct‘:m’bio, veiculosem pisEa), considerando o’s Cl.Jm-

gias. A ferramenta REE Renault é empregada emprosa. 18] Slimatizadorss das Greas o roveesos mdvetniates clmatizadores dos velouios dasmprens. T o4

para calcular os indices de emissdes do pro-
cesso produtivo, baseando-se nas diretrizes do

Painel Intergovernamental sobre Mudancgas Divulgamos, desde 2021, objetivos

Climdticas (IPCC) e na Resolucdo 16 da Secre- mensurdveis para redugao da pequa de
carbono até 2025 e 2030, com a ambicdo de

de GEE de nosso processo produtivo, seguindo alcancar a neutralidade de carbono na Europa
a metodologia do GHG Protocol Brasil para os até 2040 e no mundo até 2050, considerando
escoposle?2. todo o ciclode vida dos produtos.

taria Estadual do Meio Ambiente do Parand.
Além disso, desde 2022, realizamos o Inventdrio
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Uma das estratégias adotadas para reduzir as emissdes de
GEE é a aquisicdo de eletricidade proveniente do mercado li-
vre, com contratos que garantem fontes de energia hidrelé-
tricq, livre de emissdes, para o escopo 2. J& para o escopol,a
geracdio de calor por gds natural e biomassa € mensurada,
uma vez que ocorre dentro da organizacdo. GRI 305-2

No transporte de pecas e veiculos, implementamos medi-
das de otimizacd@o das rotas e de densificacdo das embala-
gens, buscando reduzir as distGncias percorridas e otimi-
zar a ocupacdo de contéineres e caminhdes. Além disso,
exigimos que nossos fornecedores utilizem caminhdes com
motorizacdo atualizada, com sistema Euro 5, visando &
reducdo das emissdes de GEE.

Acompanhando os indices de emissdo de CO,, busca-
mos identificar oportunidades de reducdo das emissdes
decorrentes do transporte de pecas para produgdo e de
veiculos para as concessiondrias. Em 2022, houve uma al-

teragdo na metodologia de cdlculo: nos alinhamos ao REE
e incluimos a mensuracdo das emissdes do transporte de
veiculos destinados & exportacdo. Essas iniciativas re-
fletem nosso compromisso com areducdo das emissdes
globais do grupo e com a promogdo da sustentabilidade

em toda sua cadeia de valor.

Relatério de sustentabilidade 2023

GRI305-3/EMISSOES INDIRETAS

Emissodes indiretas de GEE por fonte (escopo 3)em tCO:ze

2021 2022 2023
Transporte de pecgas 11.640 14.758 13.859
(upstream)
Transporte de veiculos 16.593 45.412 47668
(downstream) . ' -
Total 28.233 60.170 61.527

Mensuramos no escopo 3 apenas as emissdes relativas ao transporte rodovidrio de pecas para producdo e distribuicéo
de veiculos para comercializagd@o, com vistas a contribuir com a redugéo da pegada de carbono no ciclo de vida dos

produtos. A partir de 2022, inclui pecas importadas e veiculos destinados & exportacdo.

GRI305-4/INTENSIDADE DE EMISSOES

Intensidade de emissées de GEE

2021

2022

2023

CVP (emissdes
escoposle3/veiculo)

0,065

0,083

0,143

GRI305-5/REDUCAO DE EMISSOES

Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) em tCO:z e

2021

2022’

2023

Reducgdo das
emissdes totais

N 4566

N 33.469

J 13837

[11 © aumento significativo nas emissdes de CO, para transporte de veiculos (downstream, escopo 3) em 2022 em
comparagéo com 2021 pode ser atribuido & recuperacgéo da producdo apés os impactos da pandemia de Covid-19.Ja
oaumento em 2023, em relagéo a 2022, estd diretamente relacionado ao aumento no numero de veiculos exportados
para o México. Em 2022, foram exportados 24.171 veiculos, enquanto em 2023 esse nUmero aumentou para 32.910.

91



Apresentagdo

Alinhados com os principios da Politica Na-
cional de Residuos Sdélidos e os conceitos de
economia circular, implementamos, em 2017,

o Projeto Economia Circular, que visa reduzir,
reaproveitar, reciclar, recuperar energia e,
qguando necessdrio, eliminar residuos, adotan-
do uma abordagem preventiva para minimizar
Nosso impacto ambiental.

Uma das iniciativas-chave do Projeto Econo-
mia Circular foi o mapeamento de 52 tipos de
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residuos industriais, em que foram identifi-
cados os pontos de geracdo, quantidades e
destinacdo. Parcerias com empresas locais
foram estabelecidas para destinar residuos da
fabricagdo de veiculos para outros processos,
contribuindo para a economia circular. Progra-
mas de reutilizagdo de pallets e embalagens
de madeirag, assim como o envio de silica para
reciclagem, s@o exemplos dessas iniciativas.
Como resultado, reciclamos, reutilizamos ou
coprocessamos 100% dos residuos solidos ge-

Gestdo ambiental

rados em nosso processo produtivo, exceto os
residuos hospitalares, que sdo incinerados.

O Complexo Ayrton Senng, localizado em
Sdo José dos Pinhais/PR, é um exemplo de
comprometimento com a gestdo sustentd-
vel de residuos. Em 2016, tornou-se a primei-
ra unidade do Renault Group fora da Europa
areceber a certificagdo de aterro zero. Isso
significa que todas as atividades do com-
plexo sdo realizadas sem a necessidade

Relatério de sustentabilidade 2023

de destinar qualquer material para aterros
industriais.

Para garantiruma gestdo eficiente e trans-
parente dos residuos, apoiamos o desenvol-
vimento da Plataforma Eloverde, um sistema
eletrénico de gestdo que controla documen-
talmente as saidas de residuos e fornece
informacgdes valiosas para auditorias. Essa
ferramenta tem sido amplamente reconheci-
da e adotada por empresas em todo o Brasil.
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GRI 306-3 / RESIDUOS GERADOS

Residuos gerados (em toneladas)

Estratégia e gestdo

Responsabilidade social

Composi¢do origem 2021 2022 2023
Baterias Pecas de veiculos recusados ou destruidos 51,36 60,06 49,26
Borra de fosfato Processo de pintura 17,37 17,60 22,49
Borra de tinta Processo de pintura 353,26 470,74 482,97
Calica Residuo de construgdo civil 60,55 94,79 125,71
Copos pldsticos Copos para consumo de dgua e café 37,61 51,05 6094
Descarte de emuls&o E:::;‘Z;ﬂi‘;sfe%f:;‘:zgzZ:’::;S: de 660,11 407,00 1.006,85
Embalagens em geral Pintura 170,38 198,46 160,45
Isopor Embalagens 16,05 17,83 21,37
Lémpadas lluminagdo em geral 2,53 27,84 0
Madeira Pallets e sucatas de madeira 314394 3.793,43 3.795,28
Metdlicos em geral Fabricacdo de veiculos e motores 27.825,77 31.320,43 27.811,68
Oleo lubrificante usado i“bﬁzzegffgglzzg:ipo‘me”tos industriais e 10,86 1978 2274
Papel Papel de impressdo e papel-toalha 34,15 30,43 59,12
Papeldo Conjuntos de embalagens 3.796,07 4.266,12 424197
Plasticos em geral Conjuntos de embalagens e pecas recusadas 1141,69 1.059,55 1.041,89
Residuos orgdnico Residuo gerado nos restaurantes 514,89 556,38 630,57
Residuo de silica Embalagens 357,64 35197 341,21
Solvente & base d'dgua Processo de pintura 338,76 351,38 359,07
Sucata de vidro Pecas de veiculos recusados ou destruidos 4,47 3748 38,05
Sucata eletrénica Montagem 0,98 5,04 17,86
Thinner Processo de limpeza 105,04 166,55 132,42
QOutros materiais - 2.48594 318743 3.765,32
Total 41166,42 46.491,34 44187,22
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GRI306-4 / RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL

2021 2022 2023
Reutilizagdo dentro da organizagdo 781,27 64393 526,06
Residuos n&o perigosos
Reciclagem fora da organizagdo 37.354,48 43.226,90 40.78796
Reciclagem fora da organizagéo 2.338]15 1.522,63 2.017,85
Residuos perigosos
Rerrefino fora da organizacgéo 10,86 19,78 22,74
Total 40.484,76 45.413,24 43.354,61
GRI306-5/RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL
2021 2022 2023
Incineragdo sem recuperacdo de energia fora 2,51 1,44 0,80
da organizagdo
Residuos perigosos
Incineragdo com recuperagdo de energia fora 470,17 550,15 498,02
da organizagdo (coprocessamento)
Residuos ndo perigosos Incmeragoo comrecuperagdo de energia fora 990,25 1170,44 859,86
da organizagdo (coprocessamento)
Total 1.462,93 1.722,03 1.358,68

PERCENTUAL DE RESIDUOS POR METODO DE DISPOSICAO

1,177%

95,734%

reciclagem

0,051%

rerrefino

3,037%

coprocessamento

0,002%

incineracdo

reutilizacdo

o

aterro
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Ecoeficiéncia
dos produtos

GRI3-3

Estamos empenhados em aprimorar a ecoeficiéncia de
nossos produtos, alinhando-nos as diretrizes globais do
Renault Group. Os modelos fabricados no Brasil cum-
prem todas as exigéncias requlatdrias estabelecidas
por érgdlos como o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovdveis (lbama) e o Conse-
Iho Nacional do Meio Ambiente (Conama). Comisso, é
garantido o respeito aos limites de emissdes de poluen-
tes e eficiéncia energética do Programa de Controle da
Poluic&o do Ar por Veiculos Automotores (Proconve) e
do Rota 2030 — saiba mais na pdgina 47 deste relatdrio.

Como resposta as novas regulamentacgdes, foram
adotadas tecnologias mais avangadas nos motores
para tornd-los mais eficientes e econémicos. Entre as
principais inovagdes, destacam-se a introdugdo dos
motores 1.0 e 1.3 turbo TCe Flex, reconhecidos por sua
eficiénciaem consumo e emissdes, e o aumento da
carga catalitica e novas calibragcdes de motores para
se adequarem ao Proconve.

94

RENAULT DO BRASIL | 25 ANOS



O

Apresentagdo

Além disso, foram implementadas medidas
como o sistema de aquecimento da rampa

de combustiveis e injetores de combustivel,

a adaptacdo a nova norma de OBD (on board
diagnostics) conforme o Proconve e a cobertu-
ra de emissdes em ciclos RDE (real drive emis-
sion), que avaliam as emissdes de poluentes
em condigdes reais de tradfego. Também ado-
tamos tecnologias off-cycles, que proporcio-
nam ganhos além do ciclo de homologagdo,
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como o sistema Start&Stop, GSI (indicador de
troca de marcha), alternador de alta eficién-
cia, TPMS (sensor de pressdo dos pneus) e ou-
tras medidas destinadas a reduzir o peso dos
veiculos, aprimorar sua aerodindmica e utilizar
pneus com menor resisténcia ao rolamento.

Com os olhos no futuro, mantemos nosso com-
promisso com o avango da mobilidade elétrica
em larga escalg, uma jornada que estamos

Gestdo ambiental

percorrendo hd mais de uma década, muito
antes da atual aceleragdo global na adogdo
de veiculos elétricos. Ao longo desse periodo,
nossa linha de modelos E-Tech 100% elétricos
tem crescido consistentemente, impulsionada
pela expertise do Renault Group e pelo suporte
de nossa extensa rede de concessiondrias.

Enxergamos na mobilidade elétrica uma
soluc@o imediata para acelerar a transigdo

| ETECHELECTRIC

Relatdrio de sustentabilidade 2023

energética, combater as mudancas climdticas
e melhorar a qualidade do ar nas cidades. Por
isso, reconhecemos o papel da mobilidade
elétrica nareducdo das emissdes de GEE rela-
cionadas ao transporte. Enquanto os veiculos
a combustdo representam mais de 80% das
emissdes ao longo de seu ciclo de vida, a tran-
sicdio para uma frota de veiculos sem emis-
sdes durante o uso gradualmente reduzird o
impacto ambiental de nossa frota.
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Também buscamos promover a eficiéncia
energética em nossos produtos e servicos.
No Brasil, a avaliagdo da eficiéncia energéti-
ca,da emissdo de poluentes e da autonomia
dos veiculos é realizada por meio de testes
baseados em normas técnicas estabeleci-
das. Esses testes sdio essenciais para a ho-
mologagdo dos veiculos e sdo obrigatdrios
para todos os fabricantes e modelos que
serdo comercializados no Pais.

Os procedimentos de teste seguem diversas
normas,como a ABNT NBR 6601e ABNT NBR
7024, garantindo a realizagdo dos ensaios
em ambientes controlados, em laboratdrios
certificados pelos érgdos reguladores. Além
disso, sdio utilizados combustiveis certifi-
cados durante os testes, assegurando a
confiabilidade dos resultados.
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Os dados obtidos, como autonomiaem
km/L e eficiéncia energética combinadaem
MJ/km, s@o divulgados publicamente pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (Inmetro) por meio do Progra-
ma Brasileiro de Etiquetagem Veicular. Essa
divulgacdo permite que os consumidores
tenham acesso ainformagdes precisas so-
bre o desempenho energético dos veiculos
disponiveis no mercado.

Para os veiculos flex-fuel, os testes sdio con-
duzidos utilizando ambos os combustiveis,
fornecendo dados relevantes para os con-
sumidores que desejam fazer escolhas mais
sustentdveis e econdmicas. Essa abordagem
reflete nosso compromisso com a transpa-
réncia e a promocdo da eficiéncia energéti-
ca em toda a cadeia de valor automotiva.

Gestdo ambiental

GRI302-5/REDUCAO NOS REQUISITOS ENERGETICOS

Reducdo nos requisitos energéticos de produtos e servigcos (em MJ/km)

Relatdrio de sustentabilidade 2023

2021 2022 2023

Kwid E-Tech - 0,44 0,44
Stepway Zen (1.0 MT) - 1,48 1,48
Logan Life/Zen (1.0 MT) 1,54 1,53 1,53
Megane E-Tech - - 0,51
Kwid Zen/Intense/Intense Biton (1.0 MT) 1,39 1,36 1,36
Kwid Outsider (1.0 MT) 1,53 1,36 1,36
Duster Life/Zen/Intense/Iconic (1.6 CVT) 2,02 199 199
Duster Zen/Intense MT (1.6 MT) 194 1,81 1,81
Duster Iconic (1.3 CVT) - 193 193
Master Minibus 3,62 2,89 2,89
Master Chassi Cabine 3,41 2,72 2,72
Master Furgdo/Master Pro 3,41 27 2,7
Kangoo Max ZE / MaxiCab 0,67 0,67 0,67
Oroch Intense/lconic/Outsider (1.3 CVT) - 2,01 2,01

Oroch Intensel6M /PRO 16

193

Fonte: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).
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Sumadadriode conteudo da GRI

A Renault do Brasil relatou as informacdes citadas neste sumdrio para o periodo de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023 com base nas Normas GRI.

GRISTANDARDS CONTEUDO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO oDSs PACTO GLOBAL
GRI1 - FUNDAMENTOS 2021
21 Detalhes da organizagdo 23
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo 6
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 6
2-4 Reformulacdes de informagdes 28
2-5 Verificagdo externa Este relatério ndo foi objeto de verificagdo externaindependente.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negécios 23,24, 65
2-7 Empregados 51,53 4;5
2-8 Trabalhadores que néo sdo empregados 51,53
2-9 Estrutura de governanga e sua composig¢do 40
2-10 Nomeagdo e selegdo para o mais alto érgdéo de governanca 40
. . L Enquanto empresa de capital fechado e controlada do Renault Group, ndo contamos
2-1 Presidente do mais alto érgdo de governanca com Conselho de Administragdo local. Nenhum de nossos executivos ocupam cargo no
Conselho de Administragdo do Renault Group.
GRI 2
Contetdos 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na supervisdo da gestéio dosimpactos = 41
gerais 2021 2113 Delegacgéo de responsabilidade pela gestdo de impactos 41
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgéo de governanga no relato de sustentabilidade 6,7
215  Conflitos deinteresse 45
Item b. Restricdes de confidencialidade.
O numero e a natureza das dendncias ou pre-
44 ocupacdes cruciais levantadas por meio de
216 Comunicacéo de preocupacdes cruciais mecanismos de queixa e outros é considerado
’ ’ informagdo confidencial e compartilhado
apenas com as liderangas responsdveis no
Brasil e no exterior.
217 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanga M
O processo de avaliagdo de desempenho dos executivos do BCC segue 0s mesmos passos
dos demais colaboradores. No inicio do ano, definem-se objetivos individuais e pontos
de desenvolvimento, além de serem realizadas conversas de Carreira e Desenvolvimento
com os gestores. De abril a outubro, hé oportunidade para revisdo e ajuste dos objetivos,
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdéo de governanca feedback e autoavaliagdo. Em novembro, ocorre a Calibragéo, em que gestores discutem e
calibram os colaboradores no 9box. A avaliagdo considera tanto as entregas dos objetivos
individuais quanto os comportamentos profissionais esperados. Os resultados podem
variar de Insuficiente a Referéncia. Em janeiro, hd a Conversa de Feedback, em que os ges-
tores fornecem retornos detalhados e sugestdes para o desenvolvimento futuro.
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GRISTANDARDS

GRI2
Conteudos
gerais 2021

CONTEUDO

GRI1 - FUNDAMENTOS 2021

2-19

2-20

2-22
2-23
2-24
2-25

2-26

2-27

2-28
2-29

2-30

Politicas de remuneragdo

Processo para determinagéo da remuneragdéo

Proporg¢éo da remuneragdo total anual

Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel
Compromissos de politica

Incorporagdo de compromissos de politica

Processos para reparar impactos negativos

Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagdes

Conformidade com leis e regulamentos

Participagdo em associagdes
Abordagem para engajamento de stakeholders

Acordos de negociagdo coletiva

PAGINA/RESPOSTA

A politica salarial da Renault € global e visa alcancar a mediana do mercado, utilizando
ametodologia de pontos para avaliagéo dos cargos. Em relagéo & remuneracgdo, temos:

=Remuneragdo fixa, representada pelo saldrio anual, que inclui 13,33 saldrios por ano (12
saldrios mensais, 13° saldrio e 1/3 de férias).

=Remuneragdo varidvel de curto prazo, anual, composta por uma porcentagem do
saldrio anual e nivel na organizagdo, vinculada ao cumprimento de metas globais,
coletivas e individuais.

=Remuneragdo varidvel de longo prazo, definida globalmente com base nas prdticas de
mercado e estratégia da empresa, que disponibiliza um volume de agdes anualmente
para distribuigéio meritocrdtica aos executivos.

Nd&o hd politica definida para aplicagdo de bonus de atragdo ou pagamentos de incen-
tivos para recrutamento de executivos, tampouco para bénus rescisdo adicional, que,
quando praticado, baseia-se na legislagdo vigente. Ndo hd devolugdo de bénus e incen-
tivos (clawback), sendo os valores pagos referentes ao exercicio anterior. Ndo hé dife-
renciagdo no plano de beneficio de aposentadoria entre os niveis da organizagdo.

Embora ndo haja uma correlagdo direta de remuneragdo com critérios ESG, existem
iniciativas e metas que apontam nessa direcgdo.

A politica salarial da Renault é global e utiliza a metodologia por pontos para ava-
liagdo dos cargos. Para garantir aisengdo na decisdo da concessd@o de aumentos
salariais desta populagdo, a politica de remuneragdo € administrada exclusiva-
mente pela equipe Global Executive Compensation (GEC) e tem como objetivo a
mediana de mercado com base em pesquisa salarial de referéncia, utilizando o
mercado geral como comparagdo.

A equivaléncia entre a remuneragdo do individuo mais bem pago pela média anual
dos colaboradores é de 19,6. A proporgdo entre o aumento percentual na remunera-
cdo total anual do individuo mais bem pago da organizagdo e o aumento percentual
médio na remuneragdo total anual média de todos os colaboradores é de 177%.

3

42

42

41, 44, 66, 67,70

44

Tanto em 2023 quanto em periodos anteriores, ndo registramos casos significati-
vos de ndo conformidade com leis e regulamentos, ndo resultando em multas. Além
disso, ndo houve ocorréncias que exigissem relatos. Embora exista um caso judicial
em que debatemos a anulagdo da aplicacdo de multa por suposto descumprimen-
to de cotas para Pessoas com Deficiéncia, € importante ressaltar que ndo foram
aplicadas multas até o momento. Estamos empenhados em cumprir as cotas esta-
belecidas, demonstrando compromisso com a conformidade legal. O caso segue
aguardando julgamento.

47

47,51, 65, 67,70,73

51

OMISSAO

Itemb. o
Ndo aplicdvel para as subsididrias.

oDs PACTO GLOBAL

16

17

GRI3
Temas
Materiais 2021

3-2

Processo de definigdio de temas materiais

Lista de temas materiais

7

8,9,10,11,12,13,14,15,16
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GRISTANDARDS CONTEUDO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO oDSs PACTO GLOBAL
TEMA MATERIAL: ETICA E TRANSPARENCIA
GRI3
Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 42 16 10
Materiais 2021
GRI205 205-1 Operacdes avaliadas quanto ariscos relacionados & corrupgéo 100% (.fq b~r|c9 e escritorios). Nenhum.rlsco~S|gnlfltl:q.tlvo foi identificado. 16 10
N A avaliagdo é anual, baseada em legislacdo brasileira e francesa.
Combate &
Corrupcdo 2016 205-2 Comunicagdo e capacitagéo em politicas e procedimentos de combate & corrupgéo 43 16 10
GRI 206 N N . o -
énci 206-1 Acodes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio N&o houve qualquer agéo em que fomos identificados como participantes em
Concorréncia ¢ J P P P relagdo a antitruste e antimonopdlio, bem como de concorréncia desleal. 16
Desleal 2016
GRI 415 N . e . . . .
e L . Nd&o fazemos doagdes a politicos ou partidos politicos, nem financiamos grupos
Politicas 415-1 Contribuigdes politicas religiosos.
Publicas 2016
GRI 418 Nd&o houve queixa sobre violagdo de privacidade do cliente de partes externas ou
. . . . - N . . . da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), érgdio responsdvel pela
Prlvq‘cldude 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagéo da privacidade e perda de dados de clientes regulamentacéo e fiscalizagéio da protecdo de dados no Brasil. Além disso, né&o 16
do Cliente 2016 houve vazamento ou perda de dados de clientes.
TEMA MATERIAL: EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA NA PRODUQI\O E DEMAIS ATIVIDADES
GRI3
Temas 3-3 Gestdio dos temas materiais 90
Materiais 2021
302-1 Consumo de energiadentro daorganizagdo 89 7;13 7;8;9
GRI302 302-2 Consumo de energia fora da organizagdo Nd&o hd consumo de energia fora da organizagdo. 713 78,9
Energia 2016 302-3 Intensidade energética 89 713 7:8,9
302-4 Reducdodoconsumo de energia 89 7,13 7,8;9
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 90 13 7,8;9
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdode energia 91 13 7,8,9
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 91 13 7;8;9
GRI 305
Emissoes 2016 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 91 13 7;8;9
305-5 Reducdode emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 91 13 7,8;9
3057 Emissées de NOX. SOX " s ¢ feri ianificati NG tad Todos. Informagdo indisponivel. Esses dados 13 7:8:0
missdes de . e outras emissdes atmosféricas significativas doreportado. N80 s&0 levantados em nosso inventdrio. ;8;
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GRISTANDARDS CONTEUDO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO oDSs PACTO GLOBAL
TEMA MATERIAL: SAUDE E SEGURANGA DOS TRABALHADORES
GRI3
Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 60, 62
Materiais 2021
403-1 Sistemade gestdo de saude e seguranca do trabalho 62 8
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagdo de incidentes 62 8
403-3 Servigosde saude do trabalho 60 8
403-4 Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos trabalhadores referentes a 62 8;16
GRI403 saude e seguranca do trabalho
Saudee
Segurancado 403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho 62
Trabalho 2018 403-6 Promocgdo dasaude do trabalhador 60 8
Prevencdo e mitigagdo de impactos de saude e seguranga do trabalho diretamente 8
4037 . < e 60, 62
vinculados com relagdes de negécios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho 62 8
403-9 Acidentesde trabalho 64 3;8;16
403-10 Doencgas profissionais 60, 61

TEMA MATERIAL: QUALIDADE DOS VEICULOS

GRI3
Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 38
Materiais 2021

TEMA MATERIAL: SATISFACAO DOS CLIENTES
GRI3
Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 67
Materiais 2021

TEMA MATERIAL: SEGURANGA DOS PASSAGEIROS E USUARIOS DO TRANSITO
GRI3
Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 70
Materiais 2021
GRI416
Saudee 41641 Avaliagcdo dos impactos na saude e seguranga causados por categorias 70
Segurangado de produtos e servigos
Consumidor 2016
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N =

Apresentagdo Perfil corporativo Estratégia e gestdo

Responsabilidade social

Gestdo ambiental

Relatério de sustentabilidade 2023

GRISTANDARDS

CONTEUDO
TEMA MATERIAL: ECOEFICIENCIA DO PRODUTO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO oDs

PACTO GLOBAL

GRI3

Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 94
Materiais 2021

GRI302 302-5 Redugdes nosrequisitos energéticos de produtos e servigos 97

Energia 2016

TEMA MATERIAL: DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS ONDE A EMPRESA OPERA

GRI3
Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 73
Materiais 2021
GR1203 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio aservigos 70,73 8 1,2;4;5
Impactos
Econdmicos 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 73 8 1,2;4;5
Indiretos 2016 e
GRI413 o 6 j liagbesdei ded Ivi 8 1,2;4;5
Comunidades 41311 peragoes com en:\gouamento, avaliagcbées de impacto e programas de desenvolvimento 73 12;4;

N voltados & comunidade local
Locais 2016

TEMA MATERIAL: DIVERSIDADE E INCLUSAO

GRI3
Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais 54
Materiais 2021
405-1 Diversidade em 6rgéos de governanga e empregados 58 5,8 1,4;5
GRI 405
Diversidade A proporgdo entre saldrio-base e remuneragdo recebida por homens e mulheres
elgualdade de apresenta uma diferencga de 11,5% de ganhos a mais para o publico feminino (con-
9 . 405-2 Proporg¢do entre o saldrio-base e aremuneracéo recebidos pelas mulheres e aqueles siderando média geral de saldrios femininos e masculinos). Considerando as cate- 5;8 1,4;5
Oportunidades recebidos pelos homens gorias funcionais, temos um indicador interno que suporta o gender pay gap para
2016 quem ndo estd coberto pelo acordo coletivo de trabalho e que foi de 1,9% positivo
recebido a mais por mulheres (comparando o publico fora do acordo coletivo).
GRI 406 Em 2023, foram registrados 2 casos de denuncias registradas no canal sigiloso de
Néo ouvidoria, sendo um sobre brincadeiras e discursos com conotagdo racista e xe-
406-1 Casosdediscriminagdio e medidas corretivas tomadas nofébicas, para o qual foi aplicada adverténcia escrita ao empregado, com acom- 5,8 1,2;4;5

Discriminacéo
2016

OUTROS INDICADORES NAO MATERIAIS

panhamento; e outro referente & suspeita de discriminagdo racial em que houve
demissdo sem justa causa.

GRI 303
Agua e 303-3 Captagdode dgua 86 6;14 7;8;9
Efluentes 2018
306-3 Residuosgerados 93 3;6;11;12 7,8;9
GRI 306
Residuos 2020 306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 93 3;6;11;12 7;8;9
306-5 Residuosdestinados paradisposigdo final 93 3;6;11;12 7,8;9
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