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Informações sobre a proteção dos seus dados pessoais 
 

INTRODUÇÃO 

SEÇÃO A. Os pontos essenciais a lembrar antes de ler esta política de proteção de dados (doravante 

a "Política") 

A.1. Por que essa Política contém termos em letras maiúsculas? 

 
Termos em letras maiúsculas são definidos na seção 8 abaixo (veja a seção 8 - DEFINIÇÕES ÚTEIS). 

 

A.2. Para quem é essa Apólice? 

 
Esta Política é destinada a clientes (doravante chamados de "você" e seus derivados "seu", "seu") cujos dados 
pessoais são tratados pela RENAULT s.a.s., empresa-mãe do Groupe Renault, localizada na França, na 122.122 
bis avenue du Général LECLERC - 92100 Boulogne-Billancourt CEDEX, França, doravante "Renault", "nós", "nós" 
e seus derivados "nossos" e "nossos") processam dados pessoais (doravante "dados pessoais"). 

Um "cliente" no sentido desta Política é: 
(i) a pessoa natural que nos contata, para obter informações sobre os produtos e serviços que oferecemos, e/ou 
uma pessoa que já teve interações conosco para demonstrar interesse nos produtos e/ou serviços do Groupe 
Renault, e que concordou em ser contatada para esse fim pela Renault. 
(ii) um cliente não profissional que adquiriu para uso privado um veículo das marcas do Grupo Renault, 
nomeadamente Renault, Dacia, Alpine e Mobilize Beyond Automotive e, na Coreia, Renault Samsung Motors 
(doravante o 

"Veículo"); 
(iii) o cliente não profissional que adquiriu produtos (por exemplo, acessórios, etc.) e/ou serviços, incluindo 
aqueles associados a um veículo (por exemplo, Serviços Conectados, etc.). 

 
Além disso, observe que os Produtos e Serviços que oferecemos são destinados principalmente a adultos e 
possivelmente menores representados por seus representantes legais, mas, como nossos serviços não são 
especificamente destinados a eles, o processamento de seus dados pessoais é ocasional. 

 

A.3. Quais atividades estão cobertas por esta Política? 

 
Para atender às necessidades de seus clientes ao longo de toda a vida de condução, a Renault evoluiu seu negócio 
principal de fabricante e fornecedor de peças de reposição e outros acessórios para um prestador de serviços, 
incluindo serviços relacionados a veículos. 

 
As atividades da Renault que possam dar origem ao tratamento de dados pessoais descritos nesta Política são as 
seguintes: 
- A venda de acessórios e serviços, incluindo aqueles associados aos Veículos (por exemplo, Serviços Conectados 
para uma melhor experiência de condução, etc.), doravante chamados de "Produtos e/ou Serviços". 
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- A gestão das contas de usuário dos clientes, permitindo que eles aproveitem ao máximo os Serviços 
Conectados associados ao veículo (MEU Renault, MEU Dacia, MEU Alpine, etc.), 
- Sua interação com sites publicados pela Renault. 

A.4. A quais entidades nos referimos pela expressão "Groupe Renault"? 

O Grupo Renault é composto por empresas que operam na França e/ou no exterior, cada uma com um campo 

de atuação específico, por exemplo: i) organizar a distribuição de veículos e serviços nos países onde o Grupo 

Renault está estabelecido e/ou a criação e desenvolvimento de novos serviços (doravante "Subsidiárias 

Comerciais Renault"), ii) fornecer sob a marca "Mobilize Financial Services" produtos financeiros, como ofertas 

de aluguel de longo prazo, ofertas de aluguel com opção de compra, ofertas de seguro, etc. (doravante referido 

como " Subsidiárias Financeiras da Renault") e (iii) como fabricante de automóveis, definem a estratégia de 

distribuição dos Veículos e/ou Serviços. 

A.5. Como a Renault organiza a distribuição de seus veículos e/ou serviços? 

Para organizar a distribuição de veículos e/ou serviços nos diversos territórios geográficos onde o Groupe 

Renault está estabelecido, a RENAULT s.a.s. conta com: 

- Subsidiárias Comerciais da Renault. As Subsidiárias Comerciais da Renault são compostas por uma Rede 

Primária e uma Rede Secundária , que juntas formam a rede de vendas aprovada da Renault (doravante chamada 

de "Rede Comercial Renault "). 

- A Rede de Vendas Independentes. É composta por empresas que não pertencem ao Groupe Renault (um 

asterisco as indica na lista disponível aqui), mas com as quais firmamos acordos exclusivos de distribuição 

relativos a Veículos e/ou Serviços Renault (como reparo, manutenção e segurança) em sua área geográfica de 

competência. 

Portanto, dependendo do país onde você está localizado, você pode adquirir os Veículos, Produtos e/ou Serviços 

tanto da Rede de Vendas Renault quanto da Rede de Vendas Independente, que são chamados nesta Política 

como "Rede de Distribuição Renault". 

 

SEÇÃO B. Qual é o propósito e o escopo desta Política? 
 

B.1. O propósito desta Política 

O objetivo desta Política é permitir que nossos clientes estejam cientes de forma clara, concisa e acessível sobre 
o uso de seus dados pessoais, nossos compromissos e medidas que implementamos para garantir a proteção de 
seus dados pessoais, os direitos que possuem e os métodos de exercício. 

 
Para saber mais sobre os compromissos do Groupe Renault com a proteção de dados pessoais, clique aqui. 

Esta Política pode, se necessário, ser complementada por outros avisos informativos relacionados a 
Proteção dos dados pessoais. 

B.2. A qual processamento essa Política se aplica? 
 

Processamento não coberto por esta Política 

Esta Política não se aplica ao processamento: 

• realizada com base nos dados de clientes profissionais que adquiriram os veículos para revenda no 
contexto de uma atividade comercial e/ou para uso profissional, 

• realizada em relação a candidatos para recrutamento (a política do Groupe Renault está disponível 
aqui), 

• feita com relação aos dados de empregados e/ou colaboradores, e em particular aos da 

Distribuição da Renault, 

https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
https://www.renault.fr/trouver-un-etablissement.html
https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
https://www.renaultgroup.com/talent-your-personal-data/
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• realizada conjuntamente pela Renault com as subsidiárias de vendas da Renault, respectivamente. Você 

pode saber mais sobre o processamento que realizamos em conjunto com as Subsidiárias de Vendas da 

Renault visitando seus respectivos sites (veja o diretório disponível aqui) 
• realizados como controladores de dados independentes por (i) a Rede de Distribuição Renault, 

ii) pelas subsidiárias comerciais da Renault e iii) por terceiros para o Groupe Renault. 

Tratamentos abrangidos por esta Política 

No âmbito desta Política, apresentaremos a você o tratamento de dados pessoais realizado pela RENAULT s.a.s. 
quando atua como empresa-mãe do Groupe Renault, no contexto de (i) definição da estratégia de distribuição, 
(ii) as atividades do fabricante de automóveis, incluindo a prestação de Serviços Conectados e/ou suas atividades 
de apoio,  (iv) o monitoramento e suporte de suas Subsidiárias Comerciais. 

 

Nessa função, a RENAULT s.a.s. pode atuar: 
• como controlador de dados independente 

• ou como controlador conjunto com: 
• certos parceiros, terceiros do Groupe Renault, 

• certas subsidiárias da Renault. 

 
Especificamente, nesta apólice você encontrará informações relacionadas a: 

 

1-  QUEM PROCESSA SEUS DADOS PESSOAIS? 
2-  QUAIS DADOS PESSOAIS PROCESSAMOS? 
3-  PARA QUE SEUS DADOS PESSOAIS SÃO USADOS? 
4-  QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS? 
5-  QUAIS SÃO SEUS DIREITOS? 
6-  COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 
7-  MUDANÇAS EM NOSSA POLÍTICA 
8-  DEFINIÇÕES ÚTEIS 

 

 

1- QUEM PROCESSA SEUS DADOS PESSOAIS? 
 

 
Para fins deste documento, "Renault", "nós", "nós" e seus derivados referem-se à RENAULT s.a.s. atuando como 
responsável por dados (data control), nos termos das regulamentações aplicáveis sobre dados pessoais. 

 
A RENAULT S.A.S. está localizada na França, na 122-122 bis avenue du Général Leclerc – 92 100 Boulogne-
Billancourt. Os dados de contato de seu responsável pela proteção de dados são os seguintes: RENAULT s.a.s., 
Responsável pela Proteção de Dados, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc – 92 100 
Boulogne-Billancourt, França e dataprotection-com@renault.com. 

 

 

 
2- QUAIS DADOS PESSOAIS PROCESSAMOS? 

 

 
Em geral, estamos comprometidos em coletar apenas os dados pessoais que sejam relevantes e apropriados para 

cada um dos fins para os quais os processamos (veja a seção 3 - POR QUE SEUS DADOS PESSOAIS SÃO 

UTILIZADOS?) 

Nesta seção, explicamos o contexto em que seus dados são coletados e as categorias de dados que coletamos. 

https://www.renaultgroup.com/tous-nos-sites/
mailto:dataprotection-com@renault.com
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2.1. Coleção sua 
 

Coletamos seus dados pessoais especialmente quando: 
- Você visita um de nossos sites, que pode usar cookies ou outros rastreadores, 
- Você nos contato (*) por meio de formulário online, e-mail, telefone, chat ao vivo ou 

qualquer outro meio, 
- Você participa de uma competição ou evento, ou assina uma de nossas newsletters, 
- Você compra um veículo ou um serviço (manutenção, reparo, garantia, serviços relacionados), 
- Você usa um Veículo Conectado, 
- Você responde a um dos nossos estudos ou pesquisas de satisfação, 
- Você cria uma conta de usuário para acessar nossos serviços pelo seu computador ou smartphone, 
- Você interage conosco nas páginas de redes sociais das quais somos administradores (ou seja, Facebook, 

Instagram, X (anteriormente Twitter), Snapchat, TikTok, Pinterest, LinkedIn e YouTube), especialmente 

através dos botões "Curtir", "Compartilhar" ou "Twitter" no Facebook, Instagram e X (antigo Twitter) ou 

"Comentar", o que pode resultar na coleta e troca de dados pessoais entre as redes sociais e nós. 

 
(*) Assim, se as regulamentações aplicáveis em seu país preverem isso, os dados essenciais para responder ao 
seu pedido ou para fins de contrato ou obrigação legal são indicados nos formulários de coleta, por exemplo, por 
um asterisco. Se você não desejar fornecer esses dados, talvez não possamos processar sua solicitação ou fornecer 
os serviços relevantes. As outras informações têm como objetivo conhecê-lo melhor, especialmente para enviar 
mensagens publicitárias personalizadas no contexto da sua navegação online. Portanto, essa informação é 
opcional. 

 
De qualquer forma, convidamos você a nos manter regularmente informados por escrito sobre quaisquer 
alterações em seus dados pessoais. 

Os dados pessoais que coletamos dependem da nossa interação com você e podem incluir informações sobre: 

• Sua identidade e dados de contato (sobrenome, primeiro nome, endereço postal, endereço de e-mail, 
número de telefone, etc.), se aplicável, coletados durante o uso dos aplicativos dos quais somos editores 
(por exemplo, MYRenault, MYDacia, MYAlpine, etc.). 

• Dados relacionados à sua situação pessoal , por exemplo, quando você faz configurações no seu veículo 
(aquecimento, carregamento do veículo, etc.) e/ou profissionais (situação familiar, categoria 
socioprofissional, etc.), 

• Seus dados de pagamento e transações  (tipo de pagamento, método de pagamento, desconto, 
data da compra, fatura, valor total, ...), 

• Dados relacionados ao nosso relacionamento comercial, em particular nossas interações e contratos 
(histórico de pedidos, intervenções pós-venda, contratos de serviço, em particular Serviços Conectados, 
competições, interações com nosso atendimento ao cliente, etc.), 

• Os dados de identificação do seu veículo (marca, modelo, registro, número do chassi, etc.), 

• Sujeito ao seu consentimento, quando exigido por lei, seus dados 

geolocalização (dados de posição ao usar o sistema de emergência, etc.), 

• Dados relacionados ao uso do veículo (quilometragem, viagem, uso de multimídia, funcionalidades, por 
exemplo: destravamento do veículo, status das portas (travamento), vidros, pressão dos pneus, nível de 
óleo, estado do controle climático, status das luzes, status do freio de estacionamento, temperatura 
externa), e possivelmente sua bateria (nível de carga, etc.), 

• Se você possui um Veículo Conectado, dados que permitem o controle do Veículo e possivelmente sua 
bateria (travamento/destravamento, pré-condicionamento, programação de carregamento da bateria, 
etc.) ou nível de combustível, relacionados ao modo de direção (uso de controles, aceleração, frenagem, 
etc.) ou à provisão de Serviços Conectados ou aplicações a bordo, 

• Se você possui uma Estação de Recarga, dados relacionados à Estação de Recarga, ou seja, dados sobre 
seu uso (data de início e término do carregamento, duração, quantidade de energia, histórico de 
carregamento), sua instalação e características técnicas, potência máxima, potência instantânea de 
carregamento), 

• Dados necessários para realizar ações de fidelização, prospecção, estudo, pesquisa (por exemplo, suas 
preferências em relação a veículos), 
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• Dados sobre seus perfis digitais (contas online), 

• Dados sobre o uso de nossos sites e aplicativos móveis, assim como sobre nossos 

Comunicação (número de visitas, página visitada, abertura das mensagens, etc.). 
 

2.2. Arrecadação das subsidiárias da Renault e/ou da Rede de Distribuição Renault 
 

a) Sobre os dados pessoais que coletamos por meio das subsidiárias da Renault 

Podemos obter informações sobre você indiretamente por meio das subsidiárias da Renault 
 

Qualquer transmissão é precedida por informações prévias a você e, se exigido por lei, pela obtenção do seu 
consentimento (por exemplo, seu consentimento para o fim do sigilo profissional ao qual as Subsidiárias 
Financeiras da Renault possam estar sujeitas, seu consentimento para receber prospecção comercial, etc.), ou 
por um aviso permitindo que você se oponha a essa transmissão. 

b) Sobre os dados pessoais que coletamos através da Renault Sales Network 
 

Sujeito ao cumprimento das regulamentações aplicáveis, podemos coletar dados sobre você por meio da nossa 
Rede de Vendas Renault. Isso inclui seus dados de contato, informações relacionadas ao Veículo e às atividades 
realizadas dentro da Rede de Vendas Renault sobre seu Veículo (por exemplo, histórico de reparos e/ou 
manutenção, detalhes das visitas às oficinas, acessórios relacionados ao Veículo que você adquiriu, etc.), além 
de informações que nos permitem rastrear o histórico do nosso relacionamento com você (seus contratos,  
descontos que você recebeu, suas reclamações, suas preferências em termos de prospecção comercial, por 
exemplo, os canais de comunicação pelos quais você deseja ou não deseja ser contatado). 

Esse compartilhamento de informações nos permite (i) fornecer serviços personalizados às suas necessidades 
em um período de tempo otimizado, levando em conta o histórico de suas interações dentro da Rede de Vendas 
Renault e (ii) medir e gerenciar o desempenho financeiro e econômico do Groupe Renault, incluindo medir a 
lucratividade das atividades do Groupe Renault para otimizar nossos processos gerais e comerciais (por exemplo,  
Reduzir custos, limitar o risco financeiro no médio e longo prazo, etc. e tomar decisões estrategicamente 
relevantes para nossas atividades de vendas e distribuição. 

 
c) Sobre os dados pessoais que coletamos por meio da Independent Sales Network 

 
Os contextos em que a Rede Comercial Independente compartilha seus dados pessoais com a Renault são 
marginais, na medida em que opera como um controlador de dados independente em relação aos seus dados 
pessoais que coleta, por exemplo, no contexto da sua interação com seu site, especialmente quando você solicita 
informações sobre o Veículo e/ou os Serviços,  quando você compra um veículo da nossa Rede de Vendas 
Independentes, quando a Rede de Vendas Independentes envia você, se você consentiu, campanhas de 
marketing, etc.). 

 
No entanto, quando você compra um Veículo da nossa Rede de Vendas Independentes que exige operações de 
reparo dentro do escopo da garantia do fabricante da Renault, a Rede de Vendas Independentes compartilha 
com a Renault o número de identificação único do seu veículo e os identificadores dos outros componentes do 
Veículo (que podem ser vinculados a você como proprietário ou locatário) para emitir o reembolso de suas 
despesas (por exemplo,  substituição de peças e/ou acessórios do veículo dentro do escopo da garantia, custos 
de mão de obra incorridos para substituição ou reparo de peças dentro do escopo da garantia, ...). 

 

2.3. Coletamos seus dados por meio de terceiros para o Groupe Renault e/ou a Rede de 
Distribuição Renault 

 
Podemos obter informações sobre você por meio de terceiros do Groupe Renault e/ou Renault Distribution 
Network (doravante "Terceiros"), somente após eles informarem você e fornecerem que obtiveram, quando 
exigido por regulamento, seu consentimento prévio. Essas Terceiras Partes podem incluir: 
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- editoras privadas de banco de dados, quando você concordou em transmitir seus dados pessoais; 

- editores públicos de bancos de dados (dados abertos) dentro dos limites do direito aplicável de reutilização 

(por exemplo, registros públicos, jornais online, diretórios públicos, etc.). 

- Serviços de terceiros (ou seja, Brandwatch, de acordo com sua política de proteção de dados 

https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/  e SprinklR, de acordo com sua política de 

proteção de dados: https://www.sprinklr.com/privacy/) para receber suas opiniões publicadas na 

internet sobre nossas marcas, nossos Produtos e os de nossos concorrentes, suas opiniões sobre a 

qualidade dos nossos Produtos e Serviços, bem como diversos tópicos específicos relacionados (novas 

parcerias da Renault, especialmente no contexto de eventos, por exemplo, esportes, o lançamento de 

novos Produtos e/ou Serviços, ...), por exemplo: i) em redes sociais (ex: Facebook, Instagram, X (ex: 

Twitter), YouTube, Quora), ii) em sites de acesso público (ex: Reddit, imprensa online e sites de notícias) 

e iii) e por outros meios, como televisão, rádio, jornais de papel. Isso nos permite conhecer e 

compreender melhor suas necessidades para otimizar nossas decisões sobre estratégias de marketing 

relacionadas aos nossos Produtos e/ou Serviços, ou para melhorar a qualidade dos nossos Produtos 

e/ou Serviços. No entanto, esses dados nunca serão usados em campanhas de marketing. 

- fornecedora do contrato de eletricidade da marca Mobilize, The Mobility House GmbH, com o objetivo 

de ativar o serviço de carregamento bidirecional Mobilize Power V2G (doravante "serviço Mobilize 

Power") na aplicação My Renault. 

 

3- POR QUE SEUS DADOS PESSOAIS SÃO USADOS? 
 

Fornecemos explicações sobre o contexto em que seus dados são coletados, os propósitos para os 
quais os processamos e o tempo por que os mantemos. 

 
3.1 – Os propósitos que buscamos ao processar seus dados pessoais 

No contexto do nosso relacionamento, e dependendo do contexto em que seus dados pessoais são 
coletados, podemos usar seus dados para: 

 
R – Gerenciar nossas primeiras interações 

B – Gerenciando nosso relacionamento comercial 

C – Gerencie os serviços oferecidos pelos seus veículos conectados e aplicações para veículos internos 

D – Conduzir estudos e análises 

E – Gerenciar nossas operações de marketing 

F – Gerenciar nossas atividades legais e obrigações legais 
 
 
 
 
 

 
R – Gerenciar nossas primeiras interações 

 

Objectivos Base legal 

Rastrear e gerenciar visitas aos nossos sites 
internos, aplicativos móveis ou sites e/ou 
aplicativos móveis dos quais somos os editores 
sua operação e segurança. 

Este processamento é baseado no seu 
consentimento para os cookies 
depositados/lidos no seu dispositivo (veja nossa 
política de cookies) e em nossos cookies 

https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/
https://www.brandwatch.com/fr/legal/user-privacy-policy/
https://www.sprinklr.com/privacy/
https://www.renaultgroup.com/utilisation-cookies/
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 Interesse legítimo (fornecendo sites e aplicativos 
seguros) 

Medição e análise da navegação e interação com 
nossas contas de redes sociais (por exemplo, 
nossas "páginas de fãs") e/ou com nossos sites 
com plug-ins sociais (por exemplo, "Curtilhas", 
"Compartilhar" ou "Twitter", ou "Comentar") 
para fins de gerenciar a promoção de nossas 
atividades 

Esse processamento é justificado pela relação 
contratual que você tem como usuário de nossas 
contas de redes sociais (como Facebook, 
Instagram, LinkedIn, TikTok, Pinterest, LinkedIn, 
YouTube, ...) e/ou com nossos sites e/ou 
aplicativos com plug-ins sociais (como o botão 
"Curtir" do Facebook) 

 
Somos responsáveis por esse processamento 
independente. Somos obrigados a realizar a 
coleta e transmissão dos seus dados com esses 
terceiros e esses terceiros quando integramos 
módulos sociais em nossos sites, páginas de 
redes sociais ou aplicativos (para ler o Resumo 
do acordo conjunto com o Facebook, clique 
aqui). A responsabilidade conjunta não inclui o 
processamento de dados realizado por esses 
terceiros após a transmissão (por exemplo, para 
melhorar seu sistema de publicidade), realizado 
de acordo com suas respectivas políticas de 
proteção de dados (que podem ser vistas abaixo: 
Facebook, Instagram, X  (por exemplo, Twitter), 
Snapchat, 
TikTok, Pinterest, LinkedIn e YouTube). 

Responda aos seus pedidos de informações sobre 
nosso 

Esse tratamento é justificado pelo pré- 

Produtos e Serviços. resultado do seu pedido. 

 
Somos responsáveis por esse processamento 

 independente. 

 
(*) 
Facebook: Adendo do controlador 

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5 
Instagram : https://privacycenter.instagram.com/policy 
X (ex-Twitter):  https://x.com/fr/privacy 
Snapchat: https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy 
TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr 
Pinterest: https://policy.pinterest.com/fr/privacy-policy#section-your-options 
Linkedin: https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=homepage-basic_footer-privacy-policy 

 

B – Gerenciando nosso relacionamento comercial 
 

Objectivos Base legal 

Gestão dos seus contratos (prestação dos 
serviços que oferecemos) 

Esse processamento é justificado pela execução 
do 
Contrato que você tem conosco. 

O gerenciamento das suas contas de usuários e 
recursos 
autenticação (ex.: ID Connect) 

Esse processamento é justificado pela execução 
do 
Contrato que você tem conosco. 

Gerenciando sua participação em fóruns, 
Comunidades 

Isso tratamento Leste fundado em teu 
consentimento. 

https://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5&_sm_au_=iVVZRjGfqs34WkKsB4C8NKHvQ2WLF
https://www.facebook.com/about/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy/
https://x.com/fr/privacy
https://values.snap.com/fr-FR/privacy/privacy-policy
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy-2016
https://fr.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-user-data/
http://www.facebook.com/legal/controller_addendum?_sm_byp=iVVWVv1D3sDnQJV5
http://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/fr
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Gerenciando suas reivindicações Esse processamento é baseado em nosso 
interesse 
legítimo (prevenção de ações legais) 

Gerenciando nossas pesquisas de satisfação, 
gerenciando e respondendo ao seu feedback, 
para melhorar a satisfação do cliente e nossos 
produtos e serviços existentes 

Esse processamento é baseado em nosso 
interesse legítimo (de melhorar nossos produtos 
e serviços) 

A gestão do nosso banco de dados consolidado 
de clientes para obter dados confiáveis 

Esse processamento é baseado em nosso 
interesse legítimo (para ter uma visão atualizada 
e consolidada 
dados) 

Um Recall de Veículo (*) devido a um 
Problema de Qualidade 

(*) Por favor, note que realizamos esse 
processamento como controlador de dados apenas se 
você for cliente da nossa Rede de Vendas 
Independente. 

Esse processamento baseia-se em nossas 
obrigações legais (regulamentos sobre produtos 
defeituosos e segurança geral dos produtos) e 
em nosso interesse legítimo (garantir a 
qualidade dos nossos produtos) 

Melhorando a qualidade do processamento dos 
seus pedidos pelos nossos call centers 

Este processamento é baseado em nosso 
interesse legítimo (*) (para responder melhor às 
suas solicitações, oferecer treinamento e/ou 
avaliação aos nossos funcionários, etc.). 

Somos responsáveis por esse processamento 
independente. 

(*) No entanto, você pode contestar isso a qualquer 
momento e sem dar motivos. 

Você Enviar em teu pedir
 Informações sobre medições de emissões 
em 
Condição Real de Direção (RDE) 

Este processamento é baseado em nossas 
obrigações legais 

 
C – Gerencie os serviços oferecidos pelos seus aplicativos de Veículo Conectado e para veículos 
internos 

 

Objectivos Base Jurídica 

Ativem e forneçam seus Serviços Conectados e 
aplicações para veículos, gerenciem suas contas 
e contratos associados e, quando aplicável, 
implementem as medidas necessárias antes de 
A conclusão deles. 

O processamento é justificado pela execução do 
contrato que você celebrou conosco e, quando 
aplicável, por medidas pré-contratuais tomadas 
a seu pedido. 

Para melhorar e desenvolver nossos Produtos 
e/ou Serviços, bem como os de nossos parceiros, 
Terceiros 
para o Grupo Renault 

Este processamento é baseado no seu 
consentimento 

Respeito nosso Obrigações Legal e/ou 
regulatório 

Esse processamento é justificado por nossas 
obrigações legais e/ou regulatórias, decorrentes 
de 
disposições nacionais ou europeias 
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Garantir a cibersegurança dos sistemas Esse processamento é justificado pelo nosso 
interesse legítimo (fornecendo sistemas seguros) 

Garantindo sua segurança na estrada (alerta de 
colisão, detecção de saída de faixa) 

Esse processamento é justificado pela execução 
do contrato que você celebrou conosco ou por 
Nossas obrigações legais 
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Branco Limitador De velocidade e
 Travagem 
emergência automática) 

 

Para fornecer serviços de diagnóstico, serviço e 
manutenção para seus veículos, sistemas e 
mapas (avisos sobre a operação do veículo, 
lembrete da data da inspeção técnica, 
atualizações de software aéreas, manutenção 
proativa (*), manutenção preditiva (**), etc.) 

 
Por favor, note que (*) e (**) não se aplicam a você se 
você for cliente da nossa Rede 
Vendedor independente. 

Esse processamento é justificado pela execução 
do contrato que você firmou conosco. 

 
1. Serviços Conectados e Aplicações Embarcadas 

 
Para desfrutar de uma experiência de direção única, você assinou serviços inovadores oferecidos pela Renault 
que exigem a coleta dos seus dados pessoais. Esses serviços estão disponíveis, se aplicável, na sua aplicação e/ou 
na tela multimídia do seu Veículo e podem variar dependendo do perfil, modelo, versão, características do 
Veículo e do país em questão. 

 
Para veículos Renault, para mais informações sobre os dados pessoais processados, a justificativa para o 
processamento e o período de retenção de cada Serviço Conectado específico, por favor visite nossa página 

dedicada aos Serviços Conectados: https://www.renault.fr/renault-connect/donnees-services-

connectes.html  

Por favor, note que a oferta de certos Serviços Conectados exige a coleta de dados de localização (por exemplo, 
o serviço de "Localização do Veículo"). Nesse contexto, a Renault atribui grande importância à confidencialidade 
e segurança desses dados de localização. 

 
Além disso, quando o processamento dos dados de localização é baseado no consentimento (por exemplo, no 
contexto de aprimoramento dos produtos e serviços da Renault e/ou seus parceiros), a coleta do seu 
consentimento é especificamente solicitada a partir da tela multimídia do Veículo e/ou do seu aplicativo. Você 
pode decidir retirar seu consentimento para a coleta destes dados, porém chamamos sua atenção para o fato de 
que você pode não se beneficiar, total ou parcialmente, dos seus Serviços Conectados. 

Além disso, certos Serviços Conectados (ou aplicativos embarcados) aos quais você assinou exigem 
o uso de serviços oferecidos pelo Google, um dos parceiros terceirizados do Groupe Renault. 

 
Dependendo do modelo, versão e características do veículo, bem como do país em questão, você pode ter os 
pacotes "Navegação" e/ou "Infoentretenimento". 

 
O Pacote de Navegação oferece acesso ao aplicativo Google Maps para navegação a partir da tela central do 
openR Link do veículo e do painel, além do aplicativo Google Assistant, que permite acionar a navegação, funções 
do veículo ou obter informações sem tirar os olhos da estrada. Esse pacote também permite baixar aplicativos 
do Google Play a partir da tela central do link openR do veículo. 

O Pacote de Infoentretenimento permite que os aplicativos sejam usados a partir da tela central openR link do 
veículo 
baixado do Google Play (aplicativos de mídia, streaming de áudio, etc.). 

 
Você pode obter mais informações sobre o tratamento dos seus dados pessoais pelo Google consultando sua 
política de proteção de dados pessoais disponível no seguinte endereço 
: https://policies.google.com/privacy?hl=fr. 

https://www.renault.fr/renault-connect/donnees-services-connectes.html
https://www.renault.fr/renault-connect/donnees-services-connectes.html
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Por fim, observe que, quando um dos seus Serviços Conectados expirar, enviamos mensagens na tela do seu 
Veículo e/ou da sua solicitação para notificá-lo e oferecer renovação, se necessário. 

 
2. Melhoria e desenvolvimento de produtos e/ou serviços 

 
Seus dados também podem ser coletados para melhorar e desenvolver os Produtos e Serviços da Renault, bem 
como os de nossos parceiros terceirizados no Groupe Renault. Essa coleção permite que a Renault renove suas 
ofertas para que você possa se beneficiar dos novos desenvolvimentos e desenvolvimentos tecnológicos no setor 
automotivo. Os dados coletados, com base no seu consentimento, incluem dados de localização, técnicas e de 
uso do Veículo. 

Esses dados, quando processados, estão sujeitos a medidas técnicas apropriadas (como pseudônima e/ou 
anonimização) e são mantidos por um período de oito anos, com exceção dos dados de localização, que são 
mantidos por três anos. 

 
Para preservar sua privacidade, anonimizamos seus dados na medida do possível, prevenindo qualquer 
reidentificação e/ou aplicando medidas para reduzir qualquer reidentificação. 

 
Em particular, alguns dados pessoais que coletamos no contexto da prestação de Serviços Conectados são 
compartilhados com nossos parceiros terceirizados do Groupe Renault com o objetivo de melhorar e desenvolver 
seus produtos e serviços. O compartilhamento desses dados permite que contribuam ativamente para a melhoria 
da infraestrutura rodoviária, do tráfego rodoviário ou do desenvolvimento de serviços de mobilidade. Abaixo 
estão as categorias de parceiros terceiros para os quais enviamos certos dados: 

- Fornecedores automotivos 
- Fornecedores de energia 
- Provedores de serviços de mobilidade 
- Autoridades locais 
- Autoridades organizadoras de mobilidade 
- Gerentes de infraestrutura rodoviária 

- Corretores de dados 
- Fornecedores de software / fornecedores de assistentes virtuais 

Para saber mais sobre nossos parceiros terceirizados no Groupe Renault, consulte as informações aqui. 

 
3. Cumprimento de nossas obrigações legais e/ou regulatórias 

 
Como fabricante de automóveis, a Renault pode ser obrigada a coletar dados pessoais sobre você dentro do 
Veículo que são estritamente necessários para alcançar os objetivos perseguidos por textos legislativos e/ou 
regulatórios (eCall (Emergency Call), OBFCM, EDR, LOM, ISA, etc.). 

 
Em particular consideração ao regulamento europeu OBFCM (Monitoramento do Consumo de Combustível a 
Bordo), é responsabilidade da Renault coletar dados de uso e técnicos sobre esses veículos para comunicá-los às 
autoridades europeias competentes. Se você for o proprietário do veículo, no entanto, pode contestar a coleta 
de dados, referindo-se à seção 5 "QUAIS SÃO SEUS DIREITOS?" da nossa Apólice. 

 

 
4. Ativando e suspendendo seus serviços 

 
Informações sobre como ativar seus Serviços Conectados no seu veículo, compartilhar seus dados e suspendê-los 
estão disponíveis aqui. 

Você pode alterar suas preferências e configurações de privacidade nesse sentido. 

https://cdn.group.renault.com/privacy-policy-renault-sas/privacy-rsas-tiers-vehicule-data.pdf
https://www.renault.fr/renault-connect/activation-des-donnees.html
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Estamos comprometidos em respeitar sua privacidade, mas lembramos que é sua responsabilidade informar 
qualquer outro usuário ou comprador do Veículo dos termos de processamento de seus dados pela Renault. 

 
 

 

D – Conduzir estudos e análises 

 
Estudos e análises são realizados para medir nosso desempenho, avaliar a qualidade dos nossos produtos e 

serviços, o nível de satisfação do cliente e melhorá-los continuamente. 

 

Objectivos Base legal 
Solicitá-lo para responder a estudos no contexto do 
desenvolvimento de novos produtos e serviços, para 
medir a imagem da nossa marca 

Este processamento é baseado no seu consentimento 

Realize análises para medir o desempenho do nosso 
negócio, incluindo a eficácia das operações de 
marketing 

Esse processamento é baseado em nosso interesse 
legítimo (medindo o desempenho do nosso negócio) 

Pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e 
serviços 

Esse processamento é baseado em nosso interesse 
legítimo (de melhorar nossos produtos e serviços) 

Garantir a qualidade de nossos veículos e peças, 
especialmente por meio de estudos de incidentologia 
e durabilidade 

Esse processamento é baseado em nosso interesse 
legítimo (melhoria dos nossos produtos) 

Realize análises para melhorar a satisfação do cliente Esse processamento é baseado em nosso interesse 
legítimo (de melhorar nossos produtos e serviços) 

Realizar análises para acompanhar (relatórios), 
medir e para otimizar nosso desempenho 
Operacional e financeiro 

Esse processamento é baseado em nosso interesse 
legítimo (para melhorar o desempenho do nosso 
negócio) 

 
 
 
 

 

E – Gerenciar nossas operações de marketing 
 

Objectivos Base legal 
Competições, eventos, patrocínios, Esse processamento é baseado no contrato (aceitação 

do acordo) 

Análise avanço durante
 Aperfeiçoamento De o 
conhecimento dos nossos clientes e do nosso 
mercado. 

Esse processamento baseia-se em nosso interesse 
legítimo (identificar, a partir do comportamento de 
nossos clientes e potenciais clientes, as expectativas 
prospectivas em relação aos nossos Produtos e/ou 
Serviços) 

 
F – Gerenciando nossas atividades jurídicas 

Objectivos Base legal 
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Gestão dos nossos arquivos de litígios, pré-litígios, 

amigáveis, de segurança ou regulatórios 

Este processamento baseia-se em nosso interesse 

legítimo em acompanhar nossos registros legais e, 

em alguns casos, pode ser baseado em nossa 

obrigação legal de reter e fornecer informações às 

autoridades 

Autorizado 

Responda aos seus pedidos para exercer direitos 
relacionados aos seus dados pessoais (veja a seção 5 
" QUAIS SÃO SEUS DIREITOS? ") 

Este processamento é baseado em nossas 
obrigações legais e pode exigir a verificação da sua 
identidade 

Cumprir nossas obrigações legais de acordo com as 
leis e regulamentos aplicáveis 

Este processamento é baseado em nossas 
obrigações legais 

 
Se empreendermos ou participarmos de um processo de fusão, aquisição, reestruturação, alienação de ativos, 
falência ou insolvência, antes de transferir, vender ou ceder todos ou parte de nossos ativos (incluindo, em 
particular, dados pessoais dos clientes) no decorrer dessas atividades, você será notificado. 

 

3.3 – O tempo que mantemos seus dados 
 

De acordo com os regulamentos, comprometemo-nos a reter seus dados pessoais apenas pelo tempo necessário 
para cumprir o objetivo perseguido, atender às suas necessidades ou cumprir nossas obrigações legais. 

 
Para determinar essa duração, levamos em conta os seguintes elementos: 

• A duração do seu contrato, 

• O tempo necessário para processar sua solicitação ou reivindicação, 

• O tempo que sua conta de usuário permanece aberta, exceto em caso de inatividade por 3 anos, 

• Seu interesse em nossas marcas, 

• A necessidade de manter um certo histórico das suas interações conosco, para a gestão adequada do 
nosso relacionamento comercial, que pode variar dependendo se você adquiriu um Serviço Conectado, 
criou uma conta de cliente ou só interagiu conosco sem firmar contratos conosco, 

• Nossas obrigações legais ou regulatórias (isso é particularmente verdadeiro para os dados técnicos de 
nossos 
Veículos). 

Quando não precisamos mais usar seus dados pessoais, eles são excluídos dos nossos sistemas e registros ou 
anonimizados para que não permitam mais sua identificação. No entanto, talvez seja necessário manter alguns 
de seus dados pessoais em um arquivo para podermos responder a qualquer ação judicial, durante o prazo 
prescricional previsto pela legislação aplicável. 

 

4-  QUEM TEM ACESSO AOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

4.1 – Certas subsidiárias do Grupo Renault 
 

Sujeito às obrigações aplicáveis, podemos compartilhar seus dados pessoais dentro do Groupe Renault com 
certas subsidiárias da Renault, que os processam de acordo com suas próprias políticas de proteção de dados 
para: 

- Atualize seus dados e/ou obtenha informações adicionais relacionadas aos nossos clientes para fins de 
prospecção comercial direta, incluindo marketing personalizado, de acordo com os requisitos legais 
aplicáveis sobre prospecção, 

- Aprimorar o conhecimento sobre nossos clientes (por exemplo, novos apetites, etc.) e/ou sobre o 
mercado automotivo 
(por exemplo, identificar novas necessidades e oportunidades, etc.), 

- medir e gerenciar o desempenho financeiro e econômico do Groupe Renault, incluindo medir a 
lucratividade das atividades do Groupe Renault para otimizar nossos processos gerais e 
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comercial (por exemplo, redução de custos, limitação de riscos financeiros no médio e longo prazo, etc.) 
e para assumir 
decisões estrategicamente relevantes para nossas atividades de vendas e distribuição, 

- oferecer aos clientes Renault um meio único de autenticação para as diversas aplicações e/ou 
áreas de clientes das nossas marcas. 

- implementar as medidas necessárias para ativar o serviço de carregamento bidirecional Mobilize Power 
(doravante "serviço Mobilize Power") 

Qualquer compartilhamento de dados com essas subsidiárias da Renault é regido por um ou mais contratos pelos 
quais está previsto: (a) garantir um nível de proteção dos seus dados pessoais equivalente aos  compromissos 
assumidos pelo Groupe Renault, (b) de acordo com as regulamentações aplicáveis, informá-lo e (c) tratar os 
dados apenas para os fins listados acima. 

 
Para saber como você pode se opor ao nosso compartilhamento de dados com as subsidiárias da Renault, veja a 
seção 5 abaixo. 

 

4.2 - Rede de Vendas Independentes 
 

Como fabricante de automóveis, temos o dever de informá-lo e tomar as medidas adequadas quando for 
necessário iniciar um recall ou campanha de manutenção. Isso significa que precisamos acompanhar nossos 
veículos e produtos. Por esse motivo, podemos compartilhar dados pessoais (por exemplo, o número de 
identificação único do seu veículo, etc.) com a Rede Comercial Independente quando você adquirir um Veículo 
e/ou Produto por meio deles. 

Nesse caso, compartilhamos seus dados pessoais com nossa Rede de Vendas Independentes para que possam 
notificá-lo o mais rápido possível, e para que possam contribuir para o cumprimento das obrigações legais de 
segurança e participar de ações realizadas e/ou exigidas por nós, como fabricante de automóveis. 

 

 

4.3 – Provedores de serviços atuando em nosso nome 
 

Para processar todos ou parte dos seus dados pessoais para os fins que trouxemos à sua atenção acima, 
utilizamos empresas que atuam em nosso nome como processadores de dados, de acordo com nossas instruções 
contratuais. 

Estes incluem: 
- Provedores de serviços de TI responsáveis por hospedar, operar ou manter nossos bancos de dados 

sites e aplicativos móveis, 
- Provedores que oferecem serviços de gerenciamento de autenticação, 
- Provedores de serviços aprovados que atuam no setor bancário (*) nos fornecendo soluções de 

pagamento remoto e/ou gerenciamento de pagamentos recorrentes (por exemplo, assinaturas, etc.) 
em nossos sites e/ou aplicativos que exigem isso. 

- Prestadores de serviços envolvidos na gestão de relacionamento com clientes (call centers, 
fornecimento de ferramentas de comunicação, etc.) 

- Provedores que oferecem serviços relacionados ao nosso marketing, incluindo envio de ofertas 
comerciais, organização de competições, eventos e/ou realização de estudos e pesquisas. 

- provedores de serviço envolvidos na gestão das suas sessões de carregamento de acordo com a 
programação configurada no seu aplicativo My Renault (**). 

 
(*) com exceção do processamento que esses prestadores de serviços são obrigados a realizar em virtude de 
suas obrigações legais no contexto de um pagamento que você inicia em um de nossos sites e/ou aplicativos (em 
particular obrigações de controle de fundos de acordo com a Diretiva sobre lavagem de dinheiro, financiamento 
do terrorismo e combate à fraude). Para esse processamento, esses Provedores de Serviço atuam de acordo com 
sua própria política de proteção de dados. 
(**) com exceção do processamento que esses prestadores de serviços são obrigados a realizar em virtude de 
suas obrigações legais e aquelas específicas para a execução de um serviço contratado diretamente com eles 
(por exemplo, contrato de eletricidade). 

https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
https://www.renaultgroup.com/nos-engagements/le-groupe-renault-et-vos-donnees-personnelles/
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Por fim, você é informado de que certas subsidiárias da Renault podem atuar como processadoras de dados 
pessoais, para processar seus dados conforme as instruções que lhes fornecemos. Em particular, os seguintes 
atuam como processadores de dados pessoais: 

- Certas subsidiárias da Renault prestando serviços (por exemplo, faturamento, serviços de TI) 
- Nossa Rede de Vendas Renault quando age em nosso nome. 

De qualquer forma, garantimos que trabalhamos apenas com agentes confiáveis e que garantimos esses 
relacionamentos (contratos, auditorias, garantias e testes de segurança, etc.) e que apenas pessoas devidamente 
autorizadas a processar seus dados pessoais em relação às suas funções e missões estejam autorizadas a fazê-
lo. 

 

4.3 – Entidades terceiras do Groupe Renault ("Terceiros") 
 

Em alguns casos, podemos, compartilhar alguns dos seus dados pessoais com terceiros do Groupe Renault. 

Informamos sobre essa partilha e garantimos que solicitemos seu consentimento antes de compartilhar, quando 

exigido por lei. Celebramos um contrato com cada uma dessas Terceiras, que estabelece nossas respectivas 

obrigações e responsabilidades no tratamento dos seus dados pessoais, de acordo com os requisitos das 

regulamentações aplicáveis. 

Sobre o papel desses Parceiros Terceiros no processamento dos seus dados: 

 
Como parte de nossos contratos com esses Parceiros Terceirizados, temos diferentes papéis e responsabilidades 

no processamento dos seus dados, por exemplo: 

 
● Para coletar dados dos visitantes que navegam pelos sites e aplicativos do Groupe Renault e transmiti-

los a parceiros terceirizados, somos controladores conjuntos de dados com nossos parceiros que 

depositam cookies em nossos sites. Para descobrir quais parceiros terceirizados do Groupe Renault são 

parceiros, você pode consultar a lista que fornecemos em nossa Política de Cookies e consultar as 

Políticas de Privacidade desses Parceiros Terceirizados, acessíveis em seus sites. 

● Para a análise dos dados coletados e qualquer processamento adicional dos mesmos, nós e nossos 

parceiros terceiros atuamos como controladores de dados independentes. Por exemplo, plataformas de 

mídia social como o Facebook podem realizar relatórios de atividades e estatísticas em forma 

anonimizada a partir de visitas à "página de fãs" para gerenciar a promoção do negócio da Renault, e 

também podem usá-las para melhorar seu sistema de publicidade. Para saber mais sobre como o Meta 

Group (por exemplo, Facebook) processa seus dados, incluindo a base legal e as formas de exercer seus 

direitos com a Meta, consulte a política de privacidade da Meta: 

https://www.facebook.com/privacy/policy 

Para saber mais sobre como o Grupo do Google processa seus dados, consulte a política de privacidade 

do Google: https://policies.google.com/privacy?hl=fr 

● Para a exibição de conteúdo que possa ser do seu interesse em espaços publicitários nas plataformas 

de parceiros terceirizados do Groupe Renault que você provavelmente visitará após consultar nossos 

sites e/ou aplicativos, podemos atuar como controladores conjuntos de dados com esses parceiros 

terceiros do Groupe Renault. 

● Para a assinatura e ativação do serviço Mobilize Power, somos controladores de dados independentes 

com nosso parceiro The Mobility House GmbH, que processa seus dados para a conclusão e gestão do 

contrato de eletricidade da marca Mobilize, de acordo com sua política de proteção de dados pessoais 

https://mobilityhouse-energy.com/fr_fr/donnees-personnelles  

 

4.4 – Terceiros autorizados 

 
Também podemos compartilhar certos dados sobre você com Terceiros Autorizados (ou seja, conforme o caso, 

autoridades, administrações e/ou entidades autorizadas por disposições legais ou 

http://www.facebook.com/privacy/policy
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para nos ordenar a fornecimento de documentos ou informações contendo dados pessoais) para cumprir 

obrigações legais ou ordens administrativas ou judiciais. 

 

 

5-  QUAIS SÃO SEUS DIREITOS? 
 

5.1- Seus direitos 
 

Você tem vários direitos sob as regulamentações sobre a proteção de dados pessoais: 
 

Direito de contestar o tratamento dos seus dados pessoais, sujeito a justificações relacionadas à sua situação 
particular, e direito de solicitar a limitação do tratamento dos seus dados pessoais, em certos casos previstos 
pelas regulamentações. Neste caso, não processaremos mais tais dados pessoais, a menos que tenhamos 
fundamentos legítimos e convincentes que sobreponham seus interesses, direitos e liberdades, ou se tal 
processamento for necessário para o estabelecimento, exercício ou defesa de reivindicações legais. 

Direito de se opor a qualquer prospecção comercial: você pode, a qualquer momento, solicitar para não receber 
mais nossas comunicações relacionadas às nossas ofertas, notícias e eventos. Esse direito pode ser exercido por 
meio do link de cancelamento em cada e-mail de prospecto. Você também pode contestar o perfilamento. Você 
também pode se opor ao perfilamento associado a essas comunicações comerciais. 
De acordo com as regulamentações aplicáveis em seu país, você pode ter o direito de assinar um sistema anti-
chamadas frias para fins comerciais, as listas de oposição. Por exemplo, na França, você pode se registrar 
gratuitamente na lista de oposição da Bloctel, gerenciada pela empresa Opposetel, para não ser alvo de 
solicitações comerciais por telefone. 

 
Direito de retirar seu consentimento a qualquer momento, para os fins para os quais coletamos seu 
consentimento. 

 
Direito à informação : você tem o direito a informações claras, transparentes e compreensíveis 
sobre como usamos seus dados pessoais e seus direitos. Esta Política é um exemplo disso. 

Direito de acesso aos seus dados pessoais : você tem o direito de obter informações sobre o tratamento dos 
seus dados pessoais (em particular os dados utilizados, todas as informações disponíveis sobre a origem dos 
dados quando você não nos forneceu diretamente seus dados pessoais, para quais fins os utilizamos, os 
destinatários e/ou as categorias de destinatários para quem seus dados pessoais foram transmitidos,  o período 
de retenção que estabelecemos em relação aos seus dados pessoais, etc.) Assim como uma cópia deles. 

 
Direito à retificação: você tem o direito de corrigir seus dados se estiverem imprecisos ou incompletos, apesar 
de nossos esforços para mantê-los atualizados, o que nos permitirá cumprir nossa obrigação de ter dados 
atualizados sobre você. 

 
Um direito à portabilidade dos seus dados, ou seja, sob certas condições, o direito de receber os dados pessoais 
que você nos forneceu, em um formato estruturado e comumente usado em computador, e de fazê-los ser 
transmitidos a terceiros, se isso for tecnicamente viável. 

 
Um direito ao apagamento (ou direito ao esquecimento): você tem o direito de ter seus dados apagados ou 
excluídos. Esse direito pode ser limitado em relação às nossas obrigações contratuais (contrato vigente) ou 
obrigações legais (em particular, prevenção de ações legais). 

 
Direito à restrição: você tem o direito de exercer esse direito se i) desejar contestar a precisão dos seus dados 
pessoais ou ii) precisar dos dados processados pela Renault para exercer ou defender seus direitos em tribunal 
e desejar se proteger de qualquer possível exclusão pela Renault (por exemplo, caso o período legalmente retido 
tenha sido atingido,  A Renault não tem mais necessidades operacionais para armazenar esses dados, ...). 
Informamos que você tem esse direito por padrão caso tenha feito objeção 
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para o processamento baseado no interesse legítimo da Renault, justificando razões relacionadas à sua situação 
particular, o momento de verificar se os fundamentos legítimos nos quais baseamos esse processamento 
prevalecem sobre seus interesses, direitos ou liberdades. 

 
Quando aplicável, o direito de definir diretrizes, sejam gerais ou específicas, em relação a determinado 
processamento, para o armazenamento, apagamento e comunicação de seus dados pessoais em caso de morte. 
Você pode alterar ou excluir essas diretrizes a qualquer momento. Você pode nos enviar essas diretrizes especiais 
escrevendo para o endereço abaixo. 

 
Por fim, você tem o direito de apresentar uma reclamação à sua autoridade supervisora competente em seu 
país em relação à proteção de dados pessoais. Incentivamos você a nos contatar antes de fazer qualquer 
reclamação, para que possamos tentar resolver seu problema juntos. 

 

5.2- Como exercitá-los? 

Você pode atualizar seus dados de contato diretamente na sua conta de usuário (MyRenault, MyDacia, etc.). 

Para exercer qualquer um dos seus direitos, você pode nos enviar seu pedido a qualquer momento por e-mail 

dataprotection-com@renault.com, ou pelo correio até o endereço: RENAULT s.a.s., Responsável pela Proteção 
de Dados, API: FR BLN CRI 1BW, 122-122 bis avenue du Général Leclerc 92100 Boulogne-Billancourt, França. 
Podemos solicitar certas informações ou documentos (documento de identidade, documento de registro do 
veículo) quando não conseguirmos identificá-lo ou identificar os dados do seu veículo. 

 

6-  COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS? 

 
Seus dados pessoais são armazenados em servidores seguros. Implementamos, e exigimos que nossos 

subcontratados e parceiros terceirizados implementem medidas adequadas de segurança e proteção de dados, 

alinhadas com as tecnologias mais recentes. 

Quando o processamento de dados pessoais envolve sua transferência, garantimos que tal transferência seja 

realizada sob condições apropriadas que garantam um nível adequado de proteção, segurança e 

confidencialidade. 

Como parte da criação de uma conta digital, inserir uma senha que atenda aos nossos padrões de segurança é 

obrigatório e faz parte da nossa política de privacidade. É sua responsabilidade manter isso em segredo. 

Na medida do possível, seus dados são processados no Espaço Econômico Europeu (EEE). No entanto, como 
alguns de nossos provedores de serviços ou seus subcontratados estão localizados em países fora do EEE, seus 
dados pessoais são processados nesses países. Alguns desses países podem ter regulamentações diferentes 
sobre dados pessoais em relação à União Europeia. Nesse caso, tomamos especial cuidado para garantir que essa 
transferência seja realizada de acordo com as regulamentações aplicáveis e implementamos garantias que 
garantam um nível de proteção de sua privacidade e direitos fundamentais equivalente ao oferecido pela União 
Europeia (em particular por meio do uso das Cláusulas Contratuais Padrão da Comissão Europeia). Mediante 
solicitação ao endereço mencionado na seção " QUAIS SÃO SEUS DIREITOS ", podemos fornecer mais 
informações sobre essas transferências (incluindo as cláusulas contratuais padrão da Comissão Europeia). 

 

7-  MUDANÇAS EM NOSSA POLÍTICA 

 
Podemos alterar essa Política de tempos em tempos. Por isso, convidamos você a consultá-lo em cada visita para 
ler sua versão mais recente. 

 

8 – DEFINIÇÕES ÚTEIS 

mailto:dataprotection-com@renault.com
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"Estação de recarga" refere-se, para fins desta Política, a estações de recarga e outras tomadas de recarga para 
veículos elétricos, comercializadas pela Elto Holding, suas subsidiárias ou parceiros, dependendo do seu país de 
residência e cujas características são descritas no formulário de pedido assinado pelo Cliente. 

 
" Controlador conjunto " ou " controlador conjunto " são duas expressões sinônimas. Quando dizemos que 
somos um controlador conjunto com uma ou mais outras entidades jurídicas, isso significa que determinamos 
juntos como e por que seus dados pessoais são usados, por meio de uma decisão conjunta ou de várias decisões 
convergentes. 

" Dados Pessoais " significa qualquer informação sobre você, seja diretamente (como seu nome) ou 
indiretamente (por exemplo, usando um número de cliente único ou o número de identificação exclusivo do seu 
veículo) isoladamente ou em combinação com outras informações. 

 
" Subsidiárias Renault " refere-se às empresas afiliadas da RENAULT s.a.s., ou seja, entidades jurídicas 
controladas pela RENAULT s.a.s. ou sob seu controle direto ou indireto. Para maior certeza, o termo "controle" 
significa o poder de direcionar a gestão ou política dessas afiliadas, direta ou indiretamente, seja por meio da 
propriedade de valores mobiliários com direito a voto ou de outra forma. 

 
" Subsidiária de Vendas Renault " refere-se às Subsidiárias Renault que organizam a distribuição de Veículos e 
Produtos e/ou Serviços nos países onde o Grupo Renault está presente. 

" Produtos e/ou Serviços " significa, alternativamente ou cumulativamente, o Veículo, acessórios do veículo, 
contratos de garantia ou Serviços Conectados associados ao seu Veículo. 

 
" Rede de Distribuição Renault " refere-se tanto às Subsidiárias Comerciais da Renault quanto à Rede de Vendas 
Independentes. 

 
" Rede de Vendas Independente " refere-se a entidades jurídicas não afiliadas à RENAULT s.a.s., com as quais a 
RENAULT s.a.s. firmou acordos para a distribuição exclusiva de Veículos, Produtos e/ou Serviços dentro de um 
escopo geográfico específico 

 
"Rede Primária" refere-se a concessionárias, agências ou oficinas contratualmente vinculadas às Subsidiárias 
Comerciais da Renault, por meio de um contrato de parceria. 

 
"Rede Secundária" refere-se a empresas independentes do Groupe Renault, contratualmente vinculadas à Rede 

Primária por meio de um contrato com um agente, geralmente um distribuidor ou um reparador autorizado. 

" Responsável por Dados " refere-se nesta Política à RENAULT s.a.s., a empresa-mãe do Groupe Renault, que 
determina, isoladamente ou conjuntamente, os propósitos e meios do tratamento apresentados a seu 
conhecimento por meio deste documento. 

 
" Processador " significa a pessoa física ou jurídica, autoridade pública, agência ou outro órgão que processa 
dados pessoais em nome e sob instruções do Responsável. Como parte desta política, lembramos as categorias 
de atividades envolvendo o processamento de dados pessoais que confiamos a subcontratados (veja a Seção 4.2 
acima para mais informações) 

 
" Serviços Conectados " refere-se a funcionalidades intangíveis pagas ou gratuitas para proprietários ou usuários 
do Veículo que melhoram a experiência/relacionamento ao dirigir e a qualidade do serviço, por meio da 
conectividade a bordo do Veículo. Essa conectividade é baseada na conexão do veículo com um ecossistema 
externo da Renault SAS e/ou um terceiro. Os Serviços Conectados são usados no Veículo ou por meio de um 
aplicativo em um smartphone ou tablet que interage com o Veículo. Além disso, alguns Serviços Conectados 
permitem que os proprietários do Veículo acessem funcionalidades fornecidas pelo fabricante Renault SAS ou 
por um Terceiro, cujo principal objetivo é garantir o funcionamento adequado do Veículo durante seu ciclo de 
vida. 
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" Terceiros" : refere-se genericamente a entidades que não são subsidiárias da Renault, por exemplo, parceiros 
comerciais ou nossa Rede de Vendas. 

" Terceiros Autorizados ": refere-se a certas autoridades que têm o poder de exigir que organizações transmitam 
documentos ou informações que possam incluir dados pessoais. 

 
" Processamento " significa qualquer operação ou conjunto de operações realizado sobre dados pessoais ou 
conjuntos de dados pessoais, seja por meios automatizados, como coleta, registro, organização, estruturação, 
armazenamento, adaptação ou alteração, recuperação, consulta, uso, divulgação por transmissão, disseminação 
ou de outra forma disponibilização,  a reconciliação ou interconexão, limitação, apagamento ou destruição. 

 
" Veículo " significa o(s) veículo(s) das marcas do Groupe Renault, a saber: Renault, Dacia, Alpine, Mobilize 
Beyond Automotive e, na Coreia, Renault Samsung Motors. 

 

 

*** 
 

Esta Política foi atualizada pela última vez: MAIO DE 
2025 


