
  

Confidencial C 

 

TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE VENDA 
DOS SERVIÇOS CONECTADOS 

 
 

1. Objetivo  
 
Este documento constitui um contrato entre você, Cliente, e a RENAULT. Ao assiná-lo, você 
declara ter lido, compreendido e aceitado nossos Termos e Condições Gerais de Venda 
(T&C) e afirma ter lido nossa Política de Privacidade, bem como declara ser maior de 18 anos 
e/ou legalmente capaz.  
 
Este Contrato será assinado eletronicamente, sendo reconhecidas como válidas 
juridicamente todas as assinaturas, rubricas e documentos em formato eletrônico, nos termos 
do Código Civil, da Lei nº 14.063/2020 e da Medida Provisória nº 2.200-2. 
 
Estes Termos, incluindo qualquer outro documento, política, ou aviso da RENAULT aqui 
referenciados, constituem a integralidade do acordo existente entre você, Cliente, e a 
RENAULT.  
 
A utilização do aplicativo My Renault está sujeita a termos e condições próprios, que devem 
ser acessados pelo Cliente. 
 
Os Serviços Conectados podem variar dependendo do modelo e versão do veículo.  
 
O objetivo destes Termos e Condições Gerais de Venda é enquadrar a venda de Serviços 
Conectados pela concessionária. 
 
Aplicam-se também Termos Específicos, que elencam os Serviços Conectados aos quais o 
Cliente pode acessar, bem como os respetivos prazos de validade. 
 
Quando os Serviços Conectados são fornecidos como itens de série, os Termos Específicos 
são emitidos ao Cliente no momento da entrega do Veículo. Os principais itens e elementos 
dos Termos Específicos podem ser acessados ao longo da vida útil do Veículo na página da 
conta pessoal My Renault do Cliente. 
 
 

2. Definições 
 
“Aplicativos do Google” significa aplicativos publicados pelo Google que podem ser 
baixados da tela de mídia do Google Play para veículos equipados com o openR link. 
 
“Cliente” significa a pessoa física que assina os Serviços Conectados, como o proprietário 
do Veículo, ou, no contexto de um aluguel com opção de compra ou aluguel de longo prazo, 
ao usuário que celebrou tal contrato. 
 
“Termos e Condições Gerais de Venda” (ou “T&C”) significa estes termos contratuais, 
que detalham os termos legais para a venda e fornecimento dos Serviços Conectados. 
 
"Condições Especiais" refere-se aos termos e condições contratuais entre o Cliente e o 
Estabelecimento Designado, além destes T&Cs, quando os Serviços Conectados são 
vendidos como itens de série para detalhar a lista exaustiva e a duração dos Serviços 
Conectados instalados no Veículo do Cliente. 
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“Termos de Serviço de Terceiros” significa os termos contratuais acordados entre (i) o 
Cliente e (ii) o desenvolvedor de um serviço ou aplicativo do Google ou incorporado do 
Google, que regem os termos e condições de seu uso e podem ser acessados no Veículo. 
 
“Contrato” significa todas as condições contratuais, compreendendo estes Termos e 
Condições Gerais de Venda e os Termos Específicos, que juntos regem os Serviços 
Conectados. 
 
“Dados Pessoais” significa todas as informações relativas a uma pessoa física identificada 
ou identificável (um “titular de dados”); uma pessoa física identificável é aquela que pode ser 
identificada, direta ou indiretamente, em particular por referência a um identificador, como um 
nome, um número de identificação, dados de localização, um identificador online ou a um ou 
mais fatores específicos da identidade física, fisiológica, genética, mental, econômica, cultural 
ou social dessa pessoa física. 
 
“Concessionária” significa a concessionária pertencente à rede de concessionárias da 
RENAULT DO BRASIL a quem a razão social é indicada no pedido e na fatura. 
 
"Google integrado" significa os serviços publicados pelo Google e disponibilizados aos 
usuários pela RENAULT a partir de uma plataforma técnica desenvolvida pela RENAULT. A 
acessibilidade ao Google integrado depende do nível de equipamento dos veículos equipados 
com openR link, conforme descrito no folheto de vendas. 
 
“My Renault” significa a conta do Cliente no site “My Renault” ou no aplicativo “My Renault” 
que pode ser baixado das plataformas App Store e Google Play. O My Renault permite agilizar 
e otimizar a utilização e manutenção do Veículo do Cliente, ou utilizar através do aplicativo 
móvel determinados Serviços Conectados que tenham sido ativados no Veículo. 
 
“OpenR link” significa o sistema multimídia openR link que está embutido no Veículo e que 
permite ao Cliente acessar os Serviços Conectados a partir do Veículo. 
 
“RENAULT” significa a pessoa jurídica RENAULT SAS, Sociedade Francesa, registrada sob 
o número B 780 129 987 com sede localizada em 122-122 bis avenue du Général Leclerc – 
92100 Boulogne Billancourt – França, que projeta, desenvolve e fabrica os Veículos vendidos 
pela Concessionária. 
 
“Serviços Conectados” significa os serviços digitais pagos ou gratuitos que permitem ao 
Cliente desfrutar das funcionalidades fornecidas pela RENAULT, na qualidade de fabricante, 
ou por terceiros, que melhoram a experiência/relacionamento do Cliente e a qualidade do 
serviço da RENAULT. 
 
Por meio de conectividade a bordo do Veículo, ou por meio de comunicação eletrônica móvel, 
esses serviços precisam que o Veículo esteja conectado a um ecossistema externo.  
 
Os Serviços Conectados incluem serviços em benefício do Cliente ou de um usuário do 
Veículo, por exemplo:  

− Serviços que permitem que o Veículo seja controlado remotamente, atualizem 
automaticamente o Veículo, ou mesmo que proporcionem entretenimento no 
Veículo, 

− assistência ao motorista ou serviços de navegação,  
− serviços que podem melhorar e fornecer várias formas de mobilidade, 
− serviços cuja implantação resulte de obrigação legal ou regulatória. 
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Os Serviços Conectados são usados no Veículo ou por meio de um aplicativo em smartphone 
ou tablet que interage com o Veículo e exige que o Cliente assine um Contrato. Sua duração 
pode ser por um período de tempo fixo ou indefinido. 
No Veículo, eles podem assumir a forma de uma funcionalidade nativa ou de um aplicativo 
iniciado usando as telas integradas.  
 

"Serviços Conectados do Proprietário" refere-se a serviços intangíveis pagos ou gratuitos 
que permitem ao Cliente acessar funcionalidades fornecidas pelo fabricante RENAULT ou 
por um terceiro, cujo principal objetivo é garantir o bom funcionamento do Veículo durante 
seu ciclo de vida. 

 

“Departamento de Relacionamento com Clientes” significa o serviço de atendimento e 
suporte ao Cliente no Brasil (SAC), disponível no seguinte número: 0800 055 56 15 e 
endereço de e-mail: sac.brasil@renault.com, ou via WhatsApp acessível no aplicativo My 
Renault. 
 
“Sistema Multimídia” significa a interface usuário-máquina que está presente no Veículo, 
que assume a forma de uma tela que pode ser operada pelo Cliente. Pode incluir as seguintes 
funcionalidades, em particular:  

- um sistema operacional,  
- um auxílio de navegação que fornece navegação durante a condução (uma 

funcionalidade que pode estar ausente em determinadas configurações de sistemas 
multimídias),  

- funcionalidades para ouvir rádio ou música,  
- um kit Bluetooth para gerenciar chamadas e contatos, 
- um aplicativo para gerenciar o equipamento do veículo, como a câmera de visão 

traseira e o computador de bordo, incluindo dados de energia, consumo de 
combustível, níveis de carga da bateria etc., 

- reconhecimento de voz, que permite que as funcionalidades sejam operadas usando 
comandos vocais, 

em alguns casos, acesso a lojas online para navegar no catálogo de Serviços Conectados.  
 
“Usuários” significa todos os usuários do veículo, com acesso completo ou limitado.  
 
“Veículo(s)” significa os veículos RENAULT que estão equipados com Serviços Conectados 
sem qualquer Sistema Multimídia ou suportados por um Sistema Multimídia Easy Link ou 
OpenR link, dependendo da geração do Veículo, conforme indicado na brochura ou no 
manual do proprietário. 
 
 

3. Prestação dos Serviços Conectados  
 
 
Dependendo do modelo e das características do Veículo, os Serviços Conectados são 
incluídos na venda do Veículo (“recursos padrão”) ou são oferecidos como uma opção ou no 
vencimento dos Serviços Conectados oferecidos como recursos padrão (“opcionais” ou “no 
vencimento”). 
 
A Renault reserva-se o direito de alterar a duração de um Serviço Conectado, para não mais 
oferecê-lo como recurso padrão, como opção ou após o seu vencimento. 
 
 

https://api.whatsapp.com/send?phone=5511983352071&text=Ol%C3%A1%20Renault
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3.1. Como recursos padrão 
 
Quando são fornecidos como recursos padrão em um Veículo, os Serviços Conectados fazem 
parte da oferta comercial geral do Veículo. 
 
A disponibilidade dos recursos padrão depende do país, modelo e versão em questão:  
 
 
- Para o Sistema Multimídia openR link:  
 

Para veículos cuja conectividade é fornecida pela Airnity 

 

 
Pack Standard 
Connectivity 

 
 

Duração: 3 anos 
 

Este pacote de serviços inclui os seguintes serviços que podem 
ser utilizados diretamente no aplicativo My Renault: 
 

 
[Painel remoto do carro, localizador do veículo] 
- consultar diversas informações sobre o Veículo a partir do 
smartphone do Cliente através do aplicativo My Renault: a 
quilometragem total, a autonomia em quilômetros ou milhas, a 
localização do Veículo  

 
[Acionamento remoto de luzes e buzina] 
 
- fazê-lo buzinar ou piscar os faróis para encontrá-lo em um 
estacionamento; 
 

 
 
[Rastreamento de veículo]  
 
Este serviço conectado permite ao Cliente solicitar o 
rastreamento do veículo em caso de furto/roubo. Consulte o Item 
5.4 para mais detalhes sobre o funcionamento deste serviço. 

 

 
 
 
 

 

Este pacote inclui os seguintes serviços: 

- Todo o Pack Standard Connectivity descrito acima 

E 

[Serviços do Google integrados: Google Maps, Google 

Assistente e Google Play] 
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Pack Advanced 
Connectivity 

 
Duração: 3 anos  

- acesso, na tela central do sistema openR link do Veículo e no 

painel, ao aplicativo Google Maps para navegação, bem como 

ao aplicativo Google Assistant, que permite o controle por voz 

das funções de navegação ou controle do Veículo ou a 

obtenção de informações sem desviar a atenção da estrada. 

Ele também permite que você baixe aplicativos do Google Play 

na tela central de links do Vehicle openR. 

 
 
 

 
Pack Premium 
Connectivity 

 
Duração: 3 meses 
incluídos 
 
 

 
Este pacote inclui os seguintes serviços: 
 
O Advanced Connectivity Pack completo 
 
E  
 
3 meses de conectividade para usar os apps Google Play    

 

 
[Plano de dados através do nosso parceiro Airnity para 
utilização de aplicações] 
 
- A utilização, no multimídia central do openR link do Veículo, 
de aplicativos do Google Play (aplicações multimídia, 
streaming de áudio, etc.) até um limite de 10 Gigabytes por 
mês (conectividade fornecida pelo nosso parceiro de 
telecomunicações Airnity) incluídas neste pacote e com a 
possibilidade de subscrever uma assinatura mensal do pacote 
Premium Connectivity (incluindo mais Gigabytes), diretamente 
através da sua conta My Renault. 
 

Para saber mais sobre os termos e condições de acesso a 
esta conectividade dedicada às aplicações do Google Play, o 
Cliente deverá consultar a Secção 5.2.2 B) destas Condições 
Gerais de Venda. 

 

3.2  Serviços conectados padrão opcionais ou no vencimento  
 
Os Serviços Conectados são vendidos como opções ou no vencimento em dois casos:  

- Alguns Serviços Conectados que não fazem parte dos recursos padrão podem ser 
adquiridos como uma opção na Concessionária ou via aplicativo My Renault durante 
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todo o ciclo de vida do Veículo, possivelmente exigindo a assinatura de outros 
contratos ou infraestruturas específicas. 

- Quando expiram, os Serviços Conectados podem ser assinados através da 
Concessionária ou via aplicativo My Renault. 

 

Os Serviços Conectados abaixo mencionados estão disponíveis dependendo do país 

em questão, do modelo do veículo e da sua versão: 

 

- Para o sistema multimídia openR link: 

SERVIÇO DESCRIÇÃO 

Manutenção 
Conectada 

O serviço de Manutenção Conectada oferece ao Cliente um 
serviço que o alerta sobre a data de vencimento da manutenção 
programada do seu Veículo. Além disso, é alertado 
proativamente quando um evento no veículo exige uma visita a 
uma oficina RENAULT. Por fim, a RENAULT implementou 
mecanismos para antecipar o desgaste de peças, que permitem 
informar o Cliente sobre o estado dos freios, da bateria ou dos 
pneus e, se necessário, propor sua substituição. 
O serviço Manutenção Conectada é um Serviço Conectado do 
Proprietário, que pode ser contratado pelo Cliente proprietário 
do Veículo, seja no momento do pedido do novo Veículo junto à 
Concessionária, seja posteriormente, durante o ciclo de vida do 
Veículo. 
Em caso de contratação, o Cliente firmará termos e condições 
gerais de uso distintos destes Termos e Condições Gerais de 
Venda.  

Rastreamento de 
Veículo (SVT) 

Este pacote permite que você se beneficie dos seguintes 

serviços:  

• “Rastreamento de Veículo”  
 

Este serviço conectado permite ao Cliente solicitar o 

rastreamento do veículo em caso de furto/roubo. O Cliente é 

informado de que este serviço não o protege contra o furto/roubo 

do seu Veículo, mas oferece uma solução para tentar recuperá-

lo através do seu rastreamento. 

Além das limitações previstas no Item 10 destes T&C, 

especifica-se que a RENAULT não garante que o Veículo possa 

ser localizado e/ou recuperado, nem o estado do Veículo no 

momento da sua eventual devolução. 

Este serviço funciona em duas fases, após a subscrição e 

ativação da sua conta My Renault: 

- Configuração do serviço: 

No momento do recebimento do novo Veículo, o Cliente deverá 

fornecer as informações pertinentes ao parceiro/concessionária 
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RENAULT para este serviço, para que, se necessário e no 

momento oportuno, possa procurar o Veículo. 

- Utilização/Ativação do Serviço: 

Em caso de furto/roubo do Veículo, o Cliente deverá comunicar 

o furto/roubo através da sua conta My Renault, clicando em 

"Comunicar o furto/roubo do meu Veículo", o que desencadeará 

o contato com o nosso parceiro que trabalhará com as 

autoridades locais para rastrear o Veículo e tentar encontrá-lo 

para que possa ser devolvido ao Cliente. 

Caso o Cliente não consiga concluir este procedimento, o 

contato de emergência indicado no momento da inscrição no 

serviço poderá fazer a declaração por telefone (0800 055 56 15). 

Informa-se o Cliente que está também obrigado a tomar todas 

as diligências junto das autoridades locais, incluindo o registro 

de Boletim de Ocorrência, e/ou do seu seguro paralelamente à 

exploração deste serviço.   

O monitoramento será realizado pelo prazo máximo de 30 

(trinta) dias, contados da data da ativação do serviço.  

O Cliente declara que é o único responsável por qualquer 

solicitação ou utilização do Serviço, incluindo o uso por terceiros 

autorizados. 

O Cliente declara ser o único responsável por qualquer 

solicitação ou utilização do Serviço, inclusive quando utilizado 

por terceiros autorizados. 

• O "Remote services pack" permite ao Cliente controlar os 

serviços "Localizador do veículo", "Acionamento remoto de 

luzes e buzina" e "Painel Remoto do Carro" através do My 

Renault. 

• "Atualização do Sistema" é um serviço que permite a 

atualização de determinados softwares do Veículo através da 

tecnologia Over The Air.  

 

3.3  Caso específico de Serviços Conectados de terceiros 
 
Entende-se que os Serviços Conectados podem ser prestados pela RENAULT ou/e terceiros. 
Quando fornecido por terceiros, pode exigir que o Cliente aceite os Termos de Uso de 
Terceiros que lhe são enviados no primeiro uso do Serviço Conectado.  
 
A RENAULT não se responsabiliza pelos termos de serviço de terceiros. 
 

4. Preços - Condições de pagamento 
 
4.1 Quando instalados como equipamento de série no Veículo, o preço dos Serviços 
Conectados está incluído no preço de compra do Veículo, pelo prazo de 3 (três) anos, 
contados da ativação, de acordo com as informações constantes do catálogo de vendas. Fica 



8 
 

Confidencial C 

 

especificado que, caso o Cliente não ative os Serviços Conectados dos quais possa beneficiar 
em relação ao seu Veículo, não poderá ser reclamado ou efetuado qualquer reembolso ou 
pagamento de qualquer natureza. 
 
4.2 Os Serviços Conectados opcionais ou com prazo de validade expirado estarão sujeitos 
ao pagamento no momento da subscrição. 
 
 

5. Ativação e evolução dos Serviços Conectados 
 
O Cliente está ciente que, por razões técnicas e operacionais relacionadas às funcionalidades 

do veículo, os Serviços Conectados serão automaticamente ativados quando o veículo atingir 

a marca de 100 (cem) quilômetros rodados ou em até 72 (setenta e duas) horas, caso não 

tenham sido ativados no momento da entrega do veículo. 

Para funcionar, os Serviços Conectados exigem uma conexão através da rede celular do 
Veículo. 
 
Todos os Veículos equipados com Serviços Conectados são entregues com um módulo de 
conexão que fornece acesso às funcionalidades conectadas. 
 
Dependendo das gerações e modelos, os Veículos têm capacidades ativas conectadas ao 
sair da fábrica ou no momento da entrega, a fim de garantir o funcionamento de determinados 
serviços da RENAULT. 
 
Para a instalação de alguns dos Serviços Conectados, é necessária uma operação de 
ativação específica no Veículo. 
 
5.1 Efeitos da ativação: acesso aos Serviços Conectados 
 
Os Serviços Conectados são acessíveis, exclusiva ou simultaneamente, através do "My 
Renault" ou através do painel de bordo do Sistema Multimídia instalado no Veículo. 
 
Quando acessíveis através do My Renault, pressupõem: 
- a identificação do Cliente no aplicativo My Renault através de uma conta My Renault que 
este tenha criado previamente, bem como 
- a sincronização do seu Veículo com a sua conta My Renault para poder acessar aos 
referidos Serviços Conectados. 
 
O bom funcionamento dos Serviços Conectados pressupõe que o Cliente os utilize de acordo 
com as condições referidas no Item 10.1. 
 
5.2 Processo de ativação  
 
O processo para iniciar a operação de ativação depende do tipo de Sistema Multimídia que 
está embutido no Veículo. 
 

5.2.1 Processo de ativação: openR link 
 

A operação de ativação dos Serviços Conectados será realizada na rede de concessionárias 
RENAULT, o mais tardar na entrega do Veículo ao Cliente. 
 
A ativação é realizada manualmente a partir da tela multimídia do Veículo ou 
automaticamente. 
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No entanto, no caso de uma falha de ativação no momento da entrega, a RENAULT reserva-
se a possibilidade de ativar os Serviços Conectados automaticamente após a entrega. 
 
Além disso, quando for possível pela configuração do Veículo, o acesso aos serviços 
integrados do Google requer, no mínimo, a criação de uma conta com os diversos parceiros 
RENAULT conforme indicado abaixo: 
 

• Criação de uma Conta do Google   
 

Para se beneficiar de todas as funcionalidades integradas do Google (Google Maps, Google 
Assistant e Google Play), o Cliente terá que inserir suas informações da Conta do Google.  
 
Uma Conta do Google pode ser criada usando o procedimento de criação de conta detalhado 
em www.google.com.br e nos termos definidos pelo Google, e a ser acordado pelo Cliente.  
 
Para acessar imediatamente todas as funcionalidades, recomenda-se que o Cliente crie uma 
Conta Google antes de receber o seu Veículo. 
 
Para usar aplicativos baixados do Google Play no Sistema Multimídia, o Cliente precisa ter 
assinado uma oferta de dados com um operador de comunicações eletrônicas, conforme 
indicado abaixo, para acessar a conectividade necessária. 
 
• Acesso à conectividade para os aplicativos do Google Play 
 
Dependendo do modelo do Veículo e da sua data de produção, o Cliente beneficiará da 
conectividade fornecida pela operadora de telecomunicações Airnity. Para encontrar 
informações precisas sobre os pacotes de Serviços Conectados disponíveis para o Veículo e 
a sua duração, o Cliente pode consultar a sua conta My Renault. 
 
A) AIRNITY – para veículos cuja conectividade é fornecida pela AIRNITY 
 
Caso o Veículo (para Veículos equipados com o sistema multimídia openR link em uma 
versão elegível) possua conectividade fornecida pela nossa operadora AIRNITY, uma 
operadora de rede móvel virtual, o Cliente poderá se beneficiar de uma experiência de 
conectividade integrada para o uso de aplicativos baixados do Google Play na tela central do 
Veículo, nos termos do Anexo I.  
 
O Pack Premium Connectivity inclui acesso na tela central do openR link do Veículo, aos 
aplicativos baixados do Google Play (aplicativos de mídia, streaming de áudio, etc.) dentro 
de um limite de 10 Gigabytes por mês (conectividade fornecida pelo nosso parceiro de 
telecomunicações, a empresa AIRNITY BRASIL TELECOMUNICAÇÕES LTDA, inscrita no 
CNPJ nº 50.667.694/0001-93, com sede na Avenida Brig. Luis Antonio, nº 2025, CEP 01318-
912, Bela Vista, São Paulo ("Airnity"), pelo período constante no item 3.1., podendo ser 
alongado, a critério da Renault. 
 
Após este período, haverá a possibilidade de adquirir uma assinatura mensal do Pack 
Premium Connectivity (incluindo mais Gigabytes), diretamente pela conta My Renault do 
Cliente (pelo aplicativo ou pelo site). 
 
Para usufruir do pacote de dados de internet no Veículo para a utilização dos aplicativos 
baixados, o Cliente deverá seguir alguns passos: 
 
1. O Cliente deverá possuir uma conta My Renault; 
2. O Cliente deverá garantir que seu Veículo esteja incluído na conta My Renault; 

http://www.google.com.br/
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3. Uma vez cumpridas essas condições e ativados os serviços conectados, o canal de 
conectividade será aberto e os 10GB serão oferecidos. O Cliente, como dono da conta My 
Renault, assumirá total responsabilidade pelo uso dos dados de internet no Veículo para a 
utilização dos aplicativos baixados. 
 
Especifica-se que as verificações acima mencionadas constituem uma obrigação 
regulamentar que exige a identificação do titular e responsável por uma linha de 
conectividade. 
 
Lembramos ao Cliente que, para beneficiar do pacote de dados de internet, é necessária a 
coleta dos seus dados pessoais, nomeadamente dados de identificação, no âmbito do 
processo de verificação de identidade a partir da aplicação My Renault. 
 
Especifica-se que os Gigabytes incluídos neste pacote só podem ser utilizados no Veículo 
para o qual foi subscrito. 
 
Em caso de venda do veículo, o Cliente precisará seguir o disposto no Item 9.3. 
 
 
5.4 Processo de ativação do Serviço Conectado «Rastreamento de Veículo» (SVT) 
 
O Cliente é informado de que este serviço não o protege contra o furto/roubo do seu Veículo, 
mas oferece uma solução para tentar recuperá-lo, acompanhando-o. 
Além das limitações estabelecidas no Artigo 10 destes T&C, especifica-se que a RENAULT 
não garante que o Veículo possa ser localizado e/ou recuperado, nem o estado do Veículo 
no momento da sua eventual devolução. 
Este serviço funciona em duas fases, após a subscrição e ativação da sua conta My Renault: 
 
 
5.4.1. Configuração do Serviço 
 
Após o recebimento do novo Veículo, o Cliente deverá fornecer as informações pertinentes 
ao parceiro RENAULT para este serviço, para que, se necessário e oportunamente, possa 
procurar o Veículo. 
 
 
5.4.2. Utilização do Serviço 
 
Em caso de furto/roubo do Veículo, o Cliente deverá comunicar o furto/roubo através da sua 
conta My Renault, clicando em "Comunicar o furto/roubo do meu Veículo", o que 
desencadeará o contato com o nosso parceiro, que trabalhará em conjunto com as 
autoridades locais para localizar o Veículo e tentar encontrá-lo para que possa ser devolvido 
ao Cliente. 
 
Caso o Cliente não consiga concluir este procedimento, o Cliente ou o seu contato de 
emergência indicado na ficha de informação quando da configuração do serviço poderá 
efetuar a declaração por telefone (0800 055 56 15). 
 
O Cliente é informado de que também deverá tomar todas as medidas junto das autoridades 
locais e/ou da sua seguradora em paralelo com a implementação deste serviço. 
 
O monitoramento será efetuado por um período máximo de 30 (trinta) dias, a partir da data 
de ativação do serviço. 
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O Cliente declara ser o único responsável por qualquer solicitação ou utilização do Serviço, 
incluindo quando utilizado por terceiros autorizados. 
 

 
5.5 Atualização do Sistema Multimídia e Evolução dos Serviços Conectados 
 
5.5.1 Atualização do Sistema Multimídia 
 
Dependendo dos Sistemas Multimídia, atualizações são realizadas periodicamente para 
corrigir eventuais problemas ou atender a novos requisitos legais ou regulamentares. 
 
Quando aplicável, elas são realizadas mediante notificação ao Cliente e de acordo com o 
processo descrito no manual do usuário do Veículo. 
 
5.5.2 Evolução dos Serviços Conectados 
 
O Cliente é informado de que, dada a natureza eletrônica dos Serviços Conectados, 
alterações poderão ser realizadas periodicamente, em especial para (i) oferecer uma ou mais 
funcionalidades adicionais, (ii) atender a novos requisitos legais ou regulamentares ou (iii) 
corrigir problemas que possam ocorrer periodicamente. 
 
 

6. Duração dos Serviços Conectados 
 
Dependendo do modelo e do equipamento do Veículo, os Serviços Conectados são 
acessíveis durante o período definido nas Condições Específicas, sujeito às modalidades de 
cancelamento, rescisão ou suspensão do acesso aos Serviços Conectados, nos termos 
descritos abaixo. 
 
Salvo em casos excepcionais, os Serviços Conectados entrarão em vigor na data de entrega 
do Veículo, ou automaticamente quando o veículo atingir 100km ou em até 72 (setenta e 
duas) horas contados da entrega.  
 
Para os Serviços Conectados oferecidos como opção ou no vencimento, eles entrarão em 
vigor a partir da data de assinatura. 
 
Exceto para Serviços Conectados Proprietários, eles serão fornecidos:  

- por um período mínimo de três meses a um máximo de três anos, conforme indicação 
nas Condições Específicas; 

- por prazo maior ou por prazo indeterminado, para serviços configurados para atender 
a uma obrigação legal e/ou regulatória 

 
A qualquer momento, o Cliente pode verificar a duração e a data de expiração de seus 
Serviços Conectados fazendo login em sua conta My Renault. 
 
Quando os Serviços Conectados expirarem, o Cliente receberá uma notificação informando-

o da expiração dos Serviços Conectados e dos termos aplicáveis à assinatura de um novo 

Contrato.  

A partir do vencimento de um Serviço Conectado, o Cliente deverá assinar um novo Contrato 
de uma Concessionária. 
 
 

7. Cancelamento / Rescisão 
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7.1 Cancelamento 
 
Quando o Cliente não puder, por razões técnicas, beneficiar-se dos Serviços Conectados no 
prazo de 72 (setenta e duas) horas após a entrega ou ativação do Veículo e o Serviço de 
Atendimento ao Cliente não puder resolver o problema, o Cliente terá o direito de solicitar o 
cancelamento do Contrato. 
 
7.2 Rescisão 
 
 
Com exceção dos serviços cuja implantação seja resultado de obrigação legal ou regulatória, 
caso o Cliente não deseje mais se beneficiar dos Serviços Conectados, ele poderá, a 
qualquer momento, rescindi-los entrando em contato com o Serviço de Atendimento ao 
Cliente. 
 
O Cliente está ciente de que a rescisão não implicará em qualquer reembolso do valor 
remanescente relativo ao período restante do pacote de serviços conectados. Portanto, caso 
o Cliente decida por rescindir o Contrato prematuramente, não haverá devolução do 
equivalente ao restante do período não utilizado. 
 
Após o período de gratuidade dos Serviços Conectados, em havendo pagamento de serviços 
opcionais ou após o vencimento, caso o Cliente queira rescindir o contrato, está ciente de 
que não será reembolsado  
 
 

8. Escopo geográfico dos pacotes de Serviços Conectados e de 
Serviços Conectados individuais 

 
Os Serviços Conectados funcionais serão os do país onde o pacote foi adquirido e dependem 
da existência e do bom funcionamento das redes de telecomunicações utilizadas para cada 
um dos serviços conectados. 
 
Ao viajar para um país de destino, distinto do país de assinatura, apenas os Serviços 
Conectados também disponíveis neste país de destino estarão acessíveis. 
 

9. Obrigações do Cliente 
 
9.1 Uso dos Serviços Conectados  
 
O Cliente compromete-se a, por direito próprio e em nome de todos os usuários do seu 
Veículo: 

- usar normalmente os Serviços Conectados que adquirir, de uma forma que não viole 
as leis e regulamentos em vigor, ou infrinja os direitos de terceiros ou de uma forma 
que seja prejudicial aos interesses da RENAULT nem aos da Concessionária ou da 
RENAULT DO BRASIL.  

- não comprometer a integridade do Sistema Multimídia, do módulo de conectividade 
ou dos aplicativos utilizados no Sistema Multimídia. 

 
O Cliente será totalmente responsável pelo uso dos Serviços Conectados e por todo o uso 
feito dos dados e informações recebidos por meio dos Serviços Conectados. 
 
9.2 Obrigação de informar todos os usuários do Veículo 
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Estes T&C se aplicam a todos os usuários do veículo (cliente, usuário e convidado).  
O Cliente está ciente, portanto, de que os serviços conectados poderão ser conduzidos em 
três categorias: 
- Perfil Administrador: Usuário com acesso completo aos serviços e poderes ilimitados, 
inclusive com relação às demais categorias de usuários. Máximo de cinco perfis. 
- Perfil Usuário regular: Acesso limitado, não sendo possível resetar o sistema, controlar os 
demais perfis e criar um perfil Administrador. Máximo de cinco perfis.  
- Perfil Usuário convidado: Acesso limitado, podendo apenas modificar as configurações 
físicas do veículo e salvá-las, bem como usar o rádio e iniciar uma navegação com 
informações de trânsito. Permitido apenas um perfil. 
 
O Cliente reconhece que tem o dever de informar outros usuários do seu Veículo dos direitos 
e obrigações contidos nestes T&C, e em particular aqueles que resultam das disposições 
relativas à proteção de dados pessoais, das quais o Cliente foi diretamente informado através 
do Artigo 12 abaixo, bem como dos T&C que são específicos dos Serviços Conectados 
prestados por terceiros. 
 
Em particular, o Cliente compromete-se a informar todos os usuários do seu Veículo da 
possibilidade de desativar o compartilhamento de dados do veículo. 
 
9.2.2. Frota 
 
Este Contrato também se aplica ao Cliente, seja este Cliente proprietário, administrador ou 
usuário de uma Frota que utiliza os Serviços Conectados. O Gestor da Frota fica responsável 
por cientificar todos os usuários sobre a existência deste T&C e sobre a coleta de dados.   
 
 
9.3 OBRIGAÇÕES EM CASO DE VENDA DO VEÍCULO  
 
Com o objetivo de salvaguardar os seus dados pessoais e os do comprador do seu Veículo, 
quando o Cliente vende o seu Veículo, compromete-se a: 
 

- EXCLUIR SEU VEÍCULO DE SUA CONTA MY RENAULT E DECLARAR QUE ELE 
FOI VENDIDO/FIM DA VIDA, A FIM DE CANCELAR A SINCRONIZAÇÃO ENTRE 
SEU VEÍCULO E SUA CONTA MY RENAULT; 
 

- FAZER O RESET DE FÁBRICA NO SISTEMA, APAGANDO OS DADOS A BORDO 
DO SEU VEÍCULO ANTES DA VENDA, DE ACORDO COM AS INSTRUÇÕES QUE 
PODEM SER ENCONTRADAS NO MANUAL DO SISTEMA MULTIMÍDIA; 
 

- INFORMAR A RENAULT EM CASO DE MUDANÇA DE PROPRIEDADE 
ENTRANDO EM CONTATO COM O SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE; 
 

- INFORMAR AO NOVO PROPRIETÁRIO QUE O VEÍCULO PODE COLETAR 
DADOS PESSOAIS, COMO A POSIÇÃO DO VEÍCULO, DEPENDENDO DA 
ESCOLHA DO USUÁRIO FEITA NA TELA A BORDO.  

 
Esclarece-se que as operações acima também permitem que a propriedade da linha de 
conectividade seja redefinida para o uso dos aplicativos. 
 
Uma vez que a dessincronização tenha sido feita, se assim o desejar, o Cliente pode entrar 
em contato com o Serviço de Atendimento ao Cliente, a fim de garantir que a 
dessincronização tenha de fato entrado em vigor. 
 
Além disso, quando o Cliente transfere o seu Veículo, compromete-se a:  
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- informar o novo comprador que o período restante para seus serviços conectados 
pode ser consultado em sua área My Renault (área de contratos). 

 

10. Limitações nos Serviços Conectados – Responsabilidade 
 
10.1 Limitação geográfica  
 
Mesmo que os Serviços Conectados estejam tecnicamente disponíveis, eles só serão 
acessíveis quando o Veículo estiver localizado em uma zona de cobertura geográfica 
relevante para o módulo de conectividade integrado do Veículo. 
 
10.1.1. A RENAULT não garante a prestação do serviço de rastreamento de veículo em locais 
considerados perigosos, inseguros ou de difícil acesso. O Cliente reconhece e aceita que a 
funcionalidade do serviço pode ser severamente comprometida em tais condições. 
 
10.2 Limitação técnica  
 
Dentro do limite das leis e regulamentos aplicáveis, a RENAULT, a RENAULT DO BRASIL e 
todos os membros da rede de Concessionárias da RENAULT DO BRASIL não fornecem 
nenhuma garantia explícita ou implícita relativa ao acesso, à velocidade e/ou à execução dos 
Serviços Conectados.  
 
Em particular, dentro da zona de cobertura, o acesso aos Serviços Conectados pode ser 
momentânea e periodicamente suspenso ou interrompido a qualquer momento por razões 
técnicas, inclusive por parte das operadoras de telecomunicações locais, conforme item 16. 
 
10.2.1 A RENAULT não garante a prestação do serviço de rastreamento de veículo em caso 
de não inscrição prévia pelo cliente, via aplicativo My Renault, conforme item 3.1.1. 
 
 
10.3 Responsabilidade 
 
A RENAULT, a RENAULT DO BRASIL e os membros da rede de Concessionárias RENAULT 
DO BRASIL tomam todas as precauções, de acordo com as melhores práticas da indústria, 
para garantir que os Serviços Conectados funcionem corretamente, mas não podem garantir 
que estejam isentos de erros e anomalias ou que sejam imunes a hacks ou infecções, em 
particular por vírus, o que pode levar a mau funcionamento, interrupções ou perdas de dados 
ou informações.  
 
Em qualquer caso, a RENAULT, a RENAULT DO BRASIL e a rede de Concessionárias da 
RENAULT DO BRASIL estarão, portanto, isentos de qualquer responsabilidade: 
 

➢ no caso de o Cliente não cumprir as disposições destes T&C; 
➢ em caso de descumprimento dos Termos de Uso que sejam específicos dos Serviços 

Conectados que sejam desenvolvidos por terceiros; 
➢ no caso de os Serviços Conectados funcionarem mal por um motivo, voluntário ou 

involuntário, que seja atribuível ao Cliente ou a terceiros; 
➢ no caso de uma mudança na lei ou regulamentos locais que impacte total ou 

parcialmente o funcionamento dos Serviços Conectados.  
 
A RENAULT não se responsabiliza pelo conteúdo dos Serviços de Terceiros. Ao utilizar 
serviços de terceiros, você reconhece que os termos fornecidos por eles não têm qualquer 
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relação com a RENAULT, a qual é apenas intermediária nesses casos e não tem obrigações 
ou responsabilidades sob esses termos de serviço. 
 
 

11. Garantia - Avarias que afetam os Serviços Conectados  
 
As condições destes T&C não afetam os direitos dos consumidores, conforme previsto no 
Código de Defesa do Consumidor. 
 
O Cliente que não puder usar os Serviços Conectados por motivos técnicos deve consultar 
as informações disponíveis no site www.renault.com.br ou via My Renault. O Cliente também 
pode entrar em contato com o Serviço de Atendimento ao Cliente - SAC, que analisará seu 
caso para corrigir o mau funcionamento. 
 
 

12. Proteção de dados pessoais  
 
A RENAULT, como fabricante de veículos automotores, é obrigada a coletar e processar, 
como controladora de dados, os dados pessoais do Cliente com a finalidade de fornecer e 
gerenciar os serviços padrão e opcionais disponíveis com o Veículo, incluindo os Serviços 
Conectados detalhados acima, bem como cumprir suas obrigações legais e regulamentares 
para fornecer aos Clientes uma experiência de condução otimizada, garantindo a segurança. 
  
A este respeito, os Clientes são informados de que a prestação de determinados Serviços 
Conectados padrão ou opcionais exige que os dados de geolocalização sejam coletados. A 
RENAULT dá grande importância à confidencialidade e segurança desses dados de 
geolocalização. Como tal, os referidos dados de localização são coletados e armazenados 
apenas quando necessário para a execução do Serviço Conectado solicitado. Sempre que a 
utilização e o tratamento de dados de geolocalização se baseiam no consentimento (por 
exemplo, no contexto da melhoria de produtos e serviços ou do desenvolvimento de serviços 
de mobilidade inteligentes), o consentimento do Cliente é especificamente solicitado ao 
aplicativo My Renault e/ou ao Sistema Multimídia do Veículo.  
  
Os clientes podem obter informações detalhadas sobre o processamento realizado pela 
RENAULT, em particular os dados processados, os fundamentos legais aplicáveis para o 
referido processamento, os destinatários dos referidos dados, os períodos de retenção dos 
dados e informações sobre quaisquer transferências de dados para fora do Brasil, 
consultando a Política de Privacidade de Dados Pessoais disponível no seguinte endereço 
URL: https://www.renault.com.br/politica-de-privacidade.html, que inclui, em particular, uma 

seção dedicada aos Serviços Conectados. 
  
De acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD – Lei nº 13.709/18), os Clientes têm 
o direito de acessar, retificar, apagar, limitar o tratamento e opor-se ao tratamento dos seus 
dados, bem como o direito à portabilidade dos dados nas condições previstas na 
regulamentação aplicável em matéria de proteção de dados pessoais, conforme estabelecido 
na Política de Proteção de Dados Pessoais.  
Os clientes também podem, a qualquer momento e sem ter que justificar o seu pedido, opor-
se à utilização dos seus dados para fins de prospecção comercial.  
 
Os clientes podem exercer seus direitos, bem como entrar em contato com o 
Encarregado/Data Protection Officer da entidade Renault, das seguintes maneiras: 

- usando o formulário de solicitação de exercício de direitos disponível no site da 
Renault, em: https://www.renault.com.br/politica-de-privacidade/exercicio-de-
direitos.html ou 

http://www.renault/
https://www.renault.com.br/politica-de-privacidade.html
https://www.renault.com.br/politica-de-privacidade/exercicio-de-direitos.html
https://www.renault.com.br/politica-de-privacidade/exercicio-de-direitos.html
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- usando o aplicativo móvel My Renault ou 
- por e-mail para o endereço: dpo.brasil@renault.com 

 

Os clientes têm o direito de apresentar reclamações à Agência Nacional de Proteção de 

Dados (ANPD), a autoridade supervisora responsável pelo cumprimento das obrigações de 

dados pessoais no Brasil.  

 

Em qualquer caso, sempre que a RENAULT coleta, processa e armazena dados pessoais do 

Cliente, isso é feito em estrita conformidade com as disposições legais e regulamentares 

aplicáveis e, especialmente, com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) de 14 de agosto 

de 2018, e, quando aplicável, com o Regulamento Geral de Proteção de Dados (GDPR) de 

27 de abril de 2016, bem como com qualquer outra legislação que possa ser aplicável ao 

processamento de tais dados. 

 
Por fim, o Cliente é informado de que a prestação de determinados Serviços Conectados 
requer o processamento de dados pessoais por terceiros, como Google. Caso o Cliente utilize 
serviços e aplicações oferecidos por estes terceiros, deverá remeter para a política de 
proteção de dados pessoais pertinente de forma a ter conhecimento das condições relativas 
ao tratamento dos referidos dados e, se necessário, exercer os seus direitos com os mesmos. 
  

12.2 Dependendo de seus equipamentos, os Veículos são equipados com diferentes 
sistemas para gerenciar a coleta de dados pessoais do Cliente e/ou de qualquer usuário do 
Veículo para fins de prestação dos Serviços Conectados (com exceção do uso e 
compartilhamento de dados necessários para que a RENAULT cumpra suas obrigações 
legais): 
 

- para Veículos equipados com um Sistema Multimídia: a expressão de escolhas na 
tela e um menu suspenso, se necessário.  

 
O Cliente, ou qualquer usuário do Veículo, pode, a qualquer momento, retirar ou suspender 
a coleta de seus dados pessoais para o processamento de dados pessoais relacionados ao 
uso do Veículo para os Serviços Conectados. Especifica-se que, no que diz respeito aos 
Serviços Conectados do Proprietário, conforme definido acima, apenas o Cliente tem o direito 
de autorizar ou suspender o processamento dos dados pessoais correspondentes. 
 
 

13. Segurança cibernética 
 
As informações técnicas dos sistemas a bordo do Veículo e dos Serviços Conectados são 

analisadas usando mecanismos de detecção de incidentes de segurança cibernética.  

Um incidente de segurança cibernética é definido como um evento que compromete a 

disponibilidade, a confidencialidade ou a integridade das informações do Veículo, de seus 

sistemas a bordo ou não, dos dados e/ou dos Serviços Conectados. Isso inclui, em particular 

(esta lista não é exaustiva): 

- Tentativas (malsucedidas ou bem-sucedidas) de obter acesso não autorizado 
a um sistema ou aos seus dados; 

- Uso não autorizado de um sistema para o processamento ou armazenamento 
de dados; 

- Alterações feitas nos recursos do software instalado no sistema de bordo sem 
o conhecimento da RENAULT, sem o consentimento da RENAULT ou 
quaisquer instruções da RENAULT para esse fim; 
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- Alterações feitas nos Serviços Conectados sem o conhecimento da RENAULT, 
sem o consentimento da RENAULT ou quaisquer instruções da RENAULT 
para esse fim. 

 

A RENAULT garante que seu conhecimento das ameaças existentes seja mantido atualizado. 

No entanto, dada a constante evolução dessas ameaças, a RENAULT não pode garantir a 

detecção de todos os eventos indesejáveis que possam desencadear um incidente de 

segurança cibernética. 

Se houver risco de incidente de segurança cibernética, a RENAULT se reserva o direito de: 

- tomar todas as medidas que julgar necessárias para limitar o impacto do mesmo 
no Veículo, nos Serviços Conectados e no Cliente, incluindo, se necessário, a 
suspensão de certos serviços ou solicitações para que o Cliente tome certas 
medidas em relação ao seu Veículo; 

- usar o canal de comunicação mais adequado à luz dos riscos potenciais, em 
particular dos riscos que possam afetar a integridade física ou a proteção dos 
dados pessoais do Cliente. 

  

Em todos os casos, no caso de a ação do Cliente ser necessária para limitar o impacto de 

um incidente de segurança cibernética confirmado, a RENAULT não pode ser 

responsabilizada se o Cliente não cumprir as instruções fornecidas pela RENAULT dentro do 

prazo estipulado. Além disso, a responsabilidade do Cliente pode ser acionada em 

determinadas circunstâncias, em particular em caso de acidente. 

 

14. Notificações  
 
Notificações periódicas podem ser emitidas sobre o funcionamento de certos Serviços 
Conectados. 
 
 

15. Propriedade Intelectual 
 
O software, as interfaces e os conteúdos, independentemente do tipo (imagens, sons, vídeos, 
bancos de dados etc.) dos Serviços Conectados, são de propriedade da RENAULT ou de 
terceiros desenvolvedores.  
 
Eles são protegidos por direitos de propriedade intelectual e/ou industrial, o que significa que 
qualquer uso ilegal por um Cliente torna esse Cliente responsável por penalidades civis e/ou 
criminais com base na violação de direitos de propriedade intelectual. 
 
O Cliente reconhece que não detém nenhum direito de propriedade intelectual ou industrial 
sobre a totalidade ou parte dos Serviços Conectados, ou sobre a totalidade ou parte do 
conteúdo dos Serviços Conectados. 
 
O Cliente só está autorizado a usar os Serviços Conectados para fins pessoais e não 
comerciais, dentro do escopo de uma licença não exclusiva e intransferível, na estrita medida 
necessária para o uso dos mesmos. 
 
O Cliente não está autorizado a copiar, adaptar, digitalizar, reproduzir, distribuir, circular, 
sublicenciar, vender, alugar, modificar, publicar, ceder ou criar trabalhos derivados com base 
em todos ou parte dos Serviços Conectados. 
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Além disso, o Cliente reconhece que não pode contornar, retirar, substituir ou modificar as 
medidas de segurança dos Serviços Conectados e que não pode, em nenhuma circunstância, 
excluir os avisos de direitos autorais dos Serviços Conectados. 
 
 

16. Força maior  
 
Os Serviços Conectados podem ser interrompidos em caso de força maior, como um mau 
funcionamento parcial ou total que resulte de perturbações ou interrupções dos meios de 
comunicação eletrônica fornecidos pelas operadoras de telecomunicações, ou no caso de 
ordens das autoridades públicas que imponham a suspensão total ou parcial da operadora 
de telefonia móvel que seja necessária para o funcionamento dos Serviços. 
 
 

17. Lei Aplicável/Disputas 
 
17.1 Estes T&C são regidos exclusivamente pela legislação da República Federativa do 
Brasil. 
17.2 Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste Contrato, fica eleito o foro da 
Comarca de São Paulo/SP. 
 
 

Fui informado de que, ao assinar este Contrato de Serviços Conectados, a Concessionária e 
a RENAULT ativam os Serviços Conectados do meu Veículo, o que resultará no 
processamento de dados, incluindo dados pessoais, necessários para a execução dos 
Serviços Conectados disponíveis nele, bem como para a sincronização adequada do Veículo 
com sua a conta My Renault, no âmbito desta relação contratual.  
 
Na entrega do meu Veículo ou posteriormente, posso aceitar ou recusar o compartilhamento 
de dados do Sistema Multimídia do meu Veículo, a fim de permitir a coleta de dados, incluindo 
dados pessoais, necessários para a execução dos Serviços Conectados disponíveis nele e 
que eu, Cliente, tenha escolhido utilizar por qualquer meio disponibilizado pela RENAULT 
(escolha feita dentro do Veículo ou fora do Veículo, em particular através do My Renault), em 
estrita conformidade com as disposições descritas no Artigo 12 deste Contrato. 
 
Na entrega do meu Veículo ou posteriormente, posso interromper o compartilhamento de 
dados do Sistema Multimídia do meu Veículo ou do console do painel e/ou de quaisquer 
outros meios disponibilizados pela RENAULT, dependendo do equipamento do meu Veículo, 
a cada partida ou a qualquer momento, de acordo com o manual de bordo e/ou de acordo 
com os termos e condições fornecidos no site https://www.renault.com.br/manuais.html. 
 

Fui informado de que a interrupção do compartilhamento de dados afetará a prestação dos 

Serviços Conectados do meu Veículo. 
 

Para mais informações, consulte a Política de Privacidade da Renault, que pode ser 

encontrada no endereço https://www.renault.com.br/politica-de-privacidade.html.   

Data _________________: 
 
 
___________________________________ 
Assinatura do Cliente 

 

https://www.renault.com.br/manuais.html
https://www.renault.com.br/politica-de-privacidade.html
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ANEXO I – ESTRUTURA DE SERVIÇOS DE CONECTIVIDADE 

 

1. Propósito deste Anexo 

Este Anexo tem como objetivo esclarecer expressamente os papéis e responsabilidades de:  

A) AIRNITY BRASIL TELECOMUNICAÇÕES LTDA, pessoa jurídica de direito 

privado, com sede na Avenida Brig. Luis Antonio, nº 2025, CEP 01318-912, 

Bela Vista, São Paulo, inscrita no CNPJ nº 50.667.694/0001-93, (doravante 

referida como “Airnity”),  

B) RENAULT DO BRASIL S.A., pessoa jurídica de direito privado, com sede na 

cidade de São José dos Pinhais, Estado do Paraná, na Avenida Renault, nº 

1300, inscrita no CNPJ sob n.º 00.913.443/0001-73 (doravante referida como 

“Renault”) e  

C) O Cliente (o comprador do veículo ou o subsequente proprietário do veículo) 

em conexão com a provisão, ativação, uso e gestão de serviços de 

conectividade dentro do veículo. 

 

2. Partes e funções 

 

2.1 Airnity – Provedor de Conectividade 

A Airnity é a operadora de telefonia móvel e única responsável por: 

- Fornecimento de conectividade móvel, plano de dados, acesso à rede e 

infraestrutura de telecomunicações subjacente necessária para o funcionamento dos 

serviços conectados. 

- Garantia de conformidade com todas as leis, regulamentos e requisitos de 

telecomunicações aplicáveis, emitidos pela ANATEL ou qualquer outra autoridade 

competente. 

- Manutenção e operação da plataforma de conectividade e suas interfaces. 

- Gerenciamento de quaisquer obrigações decorrentes do fornecimento de 

conectividade, incluindo cobertura, latência, desempenho e manutenção em nível de 

rede. 

A Airnity não recebe nem processa dados pessoais do Cliente, exceto o estritamente 

necessário para o fornecimento de conectividade, em conformidade com as suas 

obrigações aplicáveis em matéria de privacidade e proteção de dados. 

 

2.2 Renault – Fabricante de Veículos e Fornecedora de Serviços Conectados 

 

A Renault é fabricante de veículos e fornecedora de serviços conectados. 
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Assim sendo, a Renault é responsável por: 

- Fabricar o veículo e integrar as capacidades técnicas necessárias para a utilização 

de serviços conectados (hardware, software, módulos embarcados). 

- Oferecer serviços digitais associados ao veículo (“Serviços Conectados”), que 

podem depender da conectividade fornecida pela Airnity. 

- Fornecer a plataforma MyRenault e quaisquer outras interfaces digitais através das 

quais o Cliente possa gerenciar as funcionalidades digitais do veículo. 

- Gerenciar contas de Clientes, fluxos de emparelhamento de veículos, atualizações 

de cibersegurança, funcionalidades digitais e suporte ao cliente relacionados aos 

serviços da Renault. 

- Cumprir as leis aplicáveis de proteção do consumidor, privacidade e proteção de 

dados, no âmbito das atividades da Renault. 

A Renault não fornece conectividade, não opera redes de telecomunicações e não 

assume quaisquer obrigações de uma operadora de rede móvel. 

 

2.3 Cliente – Proprietário/Usuário do Veículo 

O Cliente é responsável por: 

- Gerenciar a conta Renault e garantir a precisão das informações pessoais 

fornecidas. 

- Ativar ou configurar os Serviços Conectados de acordo com as instruções da 

Renault. 

- Utilizar a conectividade e os serviços em conformidade com a legislação aplicável e 

com os Termos e Condições do veículo. 

- Reiniciar o sistema multimídia e desvincular os dados pessoais do veículo em caso 

de venda ou transferência de propriedade. 

- Transferências de propriedade: O Cliente reconhece que a utilização dos Serviços 

Conectados pode exigir o emparelhamento do veículo com uma nova conta ou o 

seguimento do fluxo de ativação aplicável, sem prejuízo das obrigações do 

proprietário anterior em relação à privacidade e à exclusão de dados. 

 

3. Ausência de serviço de telecomunicações pela Renault 

Para garantir a segurança jurídica, as Partes concordam que: 

- A Airnity fornece exclusivamente a conectividade de telecomunicações, incluindo 

quaisquer obrigações perante a ANATEL ou autoridades equivalentes. 

A Renault não: 

- presta serviços de telecomunicações; 
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- gerencia infraestrutura de rede; 

- detém, atribui ou opera recursos de numeração móvel; 

- oferece ou comercializa planos de dados móveis; 

- atua como operadora de rede móvel (MNO) ou operadora virtual de rede móvel 

(MVNO). 

Qualquer responsabilidade, obrigação ou exigência regulamentar relativa ao 

fornecimento de conectividade fica exclusivamente a cargo da Airnity, podendo, se 

necessário/exigida, contar com a assistência da Renault. 

 

4. Interação entre conectividade e serviços conectados 

Os serviços conectados oferecidos pela Renault podem depender da disponibilidade 

da rede fornecida pela Airnity. 

A Renault não garante a cobertura, velocidade, qualidade ou disponibilidade da 

conectividade, uma vez que estas permanecem sob a responsabilidade da Airnity. 

Qualquer limitação ou indisponibilidade do serviço de rede não deve ser imputada à 

Renault nem como uma falha nos Serviços Conectados. 

 

5. Responsabilidades de suporte ao cliente 

A Renault oferece suporte ao cliente para assuntos relacionados aos Serviços 

Conectados, ao veículo ou ao ambiente MyRenault. 

Quando aplicável, a Airnity oferece suporte para problemas relacionados à 

conectividade no nível da rede técnica, por meio de canais dedicados ou através do 

serviço de atendimento ao cliente da Renault, de acordo com o modelo operacional 

acordado entre a Renault e a Airnity. 

O Cliente deverá contatar o serviço de atendimento ao cliente da Renault como 

principal ponto de contato para todas as questões relacionadas aos Serviços 

Conectados. 

 

6. Proteção de dados 

A Renault e a Airnity atuam em conformidade com as leis de proteção de dados 

aplicáveis (incluindo a LGPD – Lei Geral de Proteção de Dados). 

A Renault trata dados pessoais para fornecer e gerenciar os Serviços Conectados e 

o ecossistema digital. 

A Airnity trata dados pessoais exclusivamente para fornecer a conectividade 

necessária para ativar os Serviços Conectados. 
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O Cliente poderá consultar os respectivos avisos de privacidade para obter mais 

informações sobre as atividades de processamento de cada Parte. 

 

7. Alterações 

Este anexo poderá ser atualizado periodicamente para refletir alterações nos serviços 

digitais, nos acordos de conectividade ou nos requisitos regulamentares. 
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                                                                         Nome da concessão:  

                                                                                                         Endereço  

                                                                                                         Localidade/CEP  

                                                                                                         Nº de identificação fiscal:    

   

Nome do(a) Cliente         

Endereço 

Localidade / CEP  

Matrícula do veículo:  

  

Termos Específicos de venda dos Serviços Conectados   

Em conformidade com as Condições gerais de Venda e de Utilização dos Serviços 

Conectados assinados na encomenda do seu veículo, veja abaixo a lista dos serviços 

conectados que equipam o seu veículo:  

 

Nome do « pack »  

-Nome do serviço  
Duração  

    

    

    

    

    

    

  

Queira por favor consultar o seu espaço em My Renault para mais informação sobre os seus 

contratos.  

  

   

Realizado em:  

Assinatura do(a) Cliente  
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TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO – SERVIÇO DE 

MANUTENÇÃO CONECTADA 

 

Os presentes Termos e Condições Gerais de Uso (doravante “CGU”) estabelecem os termos 

e condições que regem a utilização do serviço de manutenção conectada (doravante 

“Serviço”) prestado pela RENAULT DO BRASIL S.A., empresa com sede na Avenida 

Renault, 1300, Borda do Campo, na Cidade de São José dos Pinhais, Estado do Paraná, 

inscrita no CNPJ/MF sob o nº 00.913.443/0001-73 (doravante “Renault”). 

 

1. DEFINIÇÕES 

• “App” ou “My Renault” significa o aplicativo My Renault publicado e disponibilizado pela 

Renault, que permite o acesso e utilização do Serviço. 

• “Cliente” significa o cliente que possui ou é o principal utilizador de um Veículo e que 

subscreveu este Serviço.  

• “Minha Oficina” significa a oficina autorizada de nossa rede de concessionárias, que o 

Cliente escolhe ao configurar seu Aplicativo. Por padrão, a oficina autorizada que realizou a 

última reparação do Veículo será considerada a oficina preferencial. 

• “Departamento de Relacionamento com o Cliente” significa o serviço de atendimento ao 

Cliente. A informação completa está disponível em 

https://www.renault.com.br/contato/faleconosco.html. 

• “Site” ou “My Renault Web” significa todos os dados e informações disponíveis na Internet 

no seguinte endereço: https://myr.renault.com.br.  

• “TCU = Unidade de Controle Telemático” significa uma unidade instalada no Veículo, 

contendo um cartão SIM incorporado, que transmite os dados do Veículo necessários para 

fornecer o Serviço. 

• “Veículo”: significa qualquer veículo da marca Renault com as características técnicas 

exigidas, vendido e matriculado no Brasil e que esteja equipado com um TCU compatível com 

o Serviço, como equipamento de série ou opcional. 

 

2. FINALIDADE DO SERVIÇO 

Utilizando os dados transmitidos pelo TCU do Veículo e descritos no Anexo 1 deste 

documento, a Renault oferece o seguinte Serviço individualizado ao Cliente que subscreveu 

ao Serviço de Manutenção Conectada:   

- informar quando é devida a manutenção programada do seu Veículo,  

- alertar proativamente quando um evento no Veículo exigir uma visita a uma oficina 

autorizada de nossa rede de concessionárias. 

- fornecer informações sobre o estado dos freios, baterias e pneus, e sugerir substituições, 

se necessário, utilizando mecanismos para antecipar o desgaste das peças.  

https://www.renault.com.br/contato/faleconosco.html
https://myr.renault.com.br/
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Os dados coletados sobre os Veículos dos clientes que subscreveram o Serviço permitem 

também à Renault, através de uma análise agregada das causas de anomalias e potenciais 

falhas dos Veículos ou do seu ambiente, propor soluções corretivas e/ou melhorias para 

melhorar a qualidade, confiabilidade e durabilidade dos Veículos e serviços associados. 

Estas soluções poderão ser implementadas pela Renault aos clientes que tenham subscrito 

ao Serviço, no momento da passagem do Veículo por uma concessionária ou através de 

atualizações remotas ('over the air'). 

 

3. ATIVAÇÃO DO SERVIÇO  

 

3.1. Subscrição do Serviço 

Os clientes podem subscrever ao Serviço em uma concessionária. 

A subscrição é gratuita e, após a subscrição, será considerado que o Cliente aceitou sem 

reservas estas CGU. 

A Renault oferece o Serviço gratuitamente. Variará em função do modelo e versão do Veículo, 

das opções e equipamentos escolhidos, do país onde é comercializado e da área geográfica 

de cobertura. 

 

3.2. Ativação do Serviço  

Para ativar o serviço, o Cliente deverá fornecer à Renault um número de celular e/ou 

endereço de e-mail válido.  

O endereço de e-mail e/ou número de celular que o Cliente fornecer ao encomendar o Veículo 

serão utilizados para a prestação do Serviço. O Cliente pode alterar o número de celular e/ou 

endereço de e-mail no My Renault ou no My Renault Web em qualquer momento durante a 

utilização do Serviço.  

O Cliente é o único responsável pelos dados que fornece à Renault.  

O Cliente também deverá baixar o App e se identificar, sincronizar seu Veículo, estar 

equipado com TCU e ter conexão via rede celular do Veículo. 

O Serviço será ativado após o Cliente assinar o Serviço. Pode levar até 72 (setenta e duas) 

horas para que a ativação entre em vigor. A ativação é feita automaticamente. 

A coleta dos dados necessários à implementação do Serviço não requer qualquer ação por 

parte do Cliente nas suas configurações de privacidade ou a partir da tela multimídia do 

Veículo, se este estiver equipado com um. 

O Cliente compromete-se a informar qualquer pessoa que utilize o Serviço ou 

embarque no Veículo que os dados são coletados e compartilhados com a Renault. 

 

4. Descrição do Serviço 

O Serviço alertará o Cliente quando a manutenção programada do seu Veículo estiver 

vencida ou se algum evento exigir que ele visite um reparador Renault homologado. Além 
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disso, o Cliente receberá alertas antecipados relativamente ao desgaste de peças, 

nomeadamente ao estado dos freios, baterias e pneus e, se necessário, sugerindo a sua 

substituição. 

Durante as visitas a uma concessionária ou através de atualizações remotas ('over the air'), 

o Cliente poderá se beneficiar das últimas correções e melhorias desenvolvidas pela Renault. 

O Serviço dependerá do modelo e versão do Veículo, das opções e equipamentos escolhidos, 

do país em que é vendido e em que é utilizado, bem como da área geográfica de cobertura. 

 

4.1 Requisitos para transmissão de alertas 

A transmissão de alertas só é possível se os seguintes requisitos forem atendidos:  

• o motor do Veículo deve estar ligado e o Veículo deve estar localizado numa área coberta 

por um operador de telecomunicações (e a cobertura não deve ser prejudicada por fatores 

técnicos, atmosféricos ou topográficos). Se o motor não estiver funcionando ou se o Veículo 

não estiver em uma área coberta por uma operadora de telecomunicações, as informações 

serão armazenadas e transmitidas na próxima vez que o motor for ligado ou quando o Veículo 

entrar novamente em uma área coberta por uma operadora de telecomunicações; 

• a TCU ou as unidades necessárias ao funcionamento da TCU não devem ter sido 

danificadas devido a acidente, roubo ou outro evento; 

• o celular do Cliente, com o número fornecido pelo Cliente, deve estar ligado e ligado à rede 

de uma operadora de telecomunicações. 

 

4.2 Transmissão de alertas 

O Cliente está ciente de que os alertas podem ser emitidos a partir de 6 (seis) meses.  

Se o Cliente tiver uma conta no Aplicativo My Renault, receberá notificações nesse App, bem 

como no endereço de e-mail que forneceu à Renault.  

Se o Cliente não tiver uma conta no My Renault, receberá alertas por e-mail no endereço de 

que forneceu à Renault.  

Se o Cliente não tiver uma conta no My Renault e não tiver fornecido um endereço de e-mail, 

receberá alertas por SMS no seu celular para o número que forneceu à Renault.  

Dependendo do tipo de alerta que o Cliente recebe, este alerta pode conter um link para um 

sistema de agendamento online que o Cliente pode utilizar para agendar um serviço com o 

reparador autorizado de sua escolha.  

A oficina autorizada de nossa rede de concessionárias do Cliente também receberá 

notificações de eventos e poderá entrar em contato diretamente com o Cliente para notificá-

lo, fornecendo informações básicas e, se necessário, oferecer uma consulta. 

 

5. PRAZO DO SERVIÇO 

A Renault prestará o serviço de Manutenção Conectada por um prazo máximo de 5 (cinco) 

anos.  



27 
 

Confidencial C 

 

Quando o Serviço expirar, o Cliente receberá um aviso informando-o da expiração do Serviço 

e dos termos de sua renovação. 

 

6. ALTERAÇÕES – RESCISÃO DO SERVIÇO 

6.1 Mudanças no Serviço 

Durante a vigência do Serviço, a Renault poderá alterá-lo, total ou parcialmente, 

nomeadamente para (i) oferecer uma ou mais funcionalidades adicionais, (ii) cumprir novos 

requisitos legais ou regulamentares, (iii) corrigir falhas que possam ocorrer periodicamente, 

ou (iv) levar em consideração desenvolvimentos técnicos e mudanças nas expectativas 

gerais dos clientes. 

A Renault reserva-se o direito de alterar e atualizar estas CGU a qualquer momento e 

informará previamente o Cliente.  

As CGU aplicáveis são aquelas em vigor na data em que o Cliente se conecta e utiliza o 

Serviço. 

As alterações efetuadas no Serviço poderão estar sujeitas à aceitação expressa por parte do 

Cliente de uma nova versão das correspondentes condições gerais de uso.  

 

6.2 Rescisão do Serviço 

A Renault poderá rescindir permanentemente o Serviço por qualquer motivo, especialmente 

se a(s) rede(s) de comunicação utilizada(s) para fornecer o Serviço deixarem de estar 

disponíveis ou ficarem fortemente saturadas se a operadora de telecomunicações desligar as 

redes 2G, 3G, 4G e 5G. Nesse caso, a Renault informará previamente o Cliente, enviando 

um aviso para o endereço de e-mail e/ou número de celular fornecido à Renault pelo Cliente 

e/ou no espaço pessoal do Cliente no My Renault e/ou através do seu Veículo. 

A Renault reserva-se o direito de finalizar o Serviço remoto, nomeadamente: 

• se o Cliente não exercer a opção de compra do Veículo no final de um contrato de locação 

de longa duração;  

• se o Veículo for destruído;  

• se o Veículo for furtado/roubado ou sofrer um acidente que resulte na destruição do Veículo; 

• se o Veículo for transferido ou revendido; 

• em caso de informação confirmada que demonstre que o Cliente mudou.  

Caso ocorra alguma das situações acima, o Cliente deverá informar a Renault contatando o 

Departamento de Relacionamento com o Cliente (SAC). 

Se a Renault tomar conhecimento, por exemplo, através de uma chamada para o número de 

celular fornecido pelo Cliente, que o Cliente já não é proprietário ou locatário do Veículo, 

poderá rescindir o Serviço. 

Caso o Cliente já não pretenda usufruir do Serviço, poderá rescindi-lo a qualquer momento 

contatando o Departamento de Relacionamento com o Cliente (SAC).  
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Se o Serviço for encerrado, ele será desativado. O Cliente está ciente de que a desativação 

não é instantânea e que poderá existir um atraso entre a recepção de um pedido de 

desativação e o momento em que o Serviço é efetivamente desativado. 

 

7. OBRIGAÇÕES DO CLIENTE 

O Cliente compromete-se, pessoalmente e em nome de qualquer utilizador do seu Veículo: 

• utilizar o Serviço de forma normal e que não viole os estatutos e regulamentos em vigor, os 

direitos de terceiros ou os interesses da Renault; 

• não danificar a integridade do sistema e equipamento utilizado para fornecer o Serviço. 

Se o Cliente vender o seu Veículo, para proteger os seus dados pessoais e os do comprador 

do Veículo, o Cliente deverá:  

- eliminar o Veículo da sua conta My Renault para terminar a sincronização entre o Veículo e 

a sua conta My Renault; 

- eliminar os dados armazenados no Veículo antes da venda de acordo com as instruções do 

manual do utilizador do Veículo; 

- informar a Renault contactando o Departamento de Relacionamento com o Cliente. 

Quando a dessincronização estiver concluída, o Cliente, se assim o desejar, poderá contactar 

o Departamento de Relacionamento com o Cliente para verificar se a dessincronização é 

eficaz.  

 

8. LIMITAÇÕES – RESPONSABILIDADE 

 

8.1 Limitações do Serviço 

Mesmo que o Serviço esteja tecnicamente disponível, só será acessível se o Veículo estiver 

localizado numa área geográfica de cobertura em que o TCU opera.   

Na medida permitida pelos estatutos e regulamentos aplicáveis, a Renault não oferece 

nenhuma garantia, expressa ou implícita, quanto à rapidez e/ou desempenho do Serviço.   

Em particular, dentro da área de cobertura, o acesso ao Serviço operando em modo 

conectado poderá ser suspenso ou interrompido temporária e periodicamente a qualquer 

momento por motivos técnicos. 

 

8.2 Responsabilidade 

A Renault tomará todas as precauções e tomará todas as medidas razoáveis para garantir o 

bom funcionamento do Serviço, mas não pode garantir que estará livre de erros ou anomalias 

ou que não será hackeado ou atacado, ocasionando mau funcionamento, interrupções, falhas 

ou perda de dados ou informações.   

A Renault não será em caso algum responsável:  

• se o Cliente violar as disposições destas CGU;  
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• se o Serviço funcionar mal devido a uma causa, voluntária ou involuntária, atribuível ao 

Cliente ou a terceiros; 

• no caso de uma alteração na legislação ou regulamentos locais que afete a operação do 

Serviço, no todo ou em parte. 

O Cliente reconhece e aceita que os alertas são fornecidos apenas para fins informativos e 

não cobrem todas as possíveis falhas do Veículo.  

Além disso, os alertas transmitidos pela Renault não isentarão em caso algum o Cliente de: 

• cumprir as instruções do manual de utilização do Veículo; 

• prestar especial atenção à quilometragem indicada no hodômetro do Veículo, ao tempo 

decorrido, aos alertas apresentados no painel de instrumentos do Veículo, aos níveis de 

fluidos, ao estado do Veículo e a quaisquer outros indicadores de avarias ou problemas 

técnicos e, em seguida, tomar todas as medidas adequadas, incluindo garantir que todas as 

operações técnicas necessárias sejam realizadas. 

 

9. MAU FUNCIONAMENTO DO SERVIÇO 

Se o Cliente não puder utilizar o Serviço por motivos técnicos, poderá consultar a informação 

disponível no site www.renault.com.br ou em www.renault.com.br/descubra-myrenault.html. 

O Cliente poderá também contactar o Serviço de Atendimento ao Cliente. 

 

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL 

O software, as interfaces e os conteúdos de qualquer tipo (imagens, sons, vídeos, bases de 

dados, etc.) do Serviço são propriedade da Renault. 

Estão protegidos pela legislação de propriedade intelectual e/ou industrial e, portanto, 

qualquer utilização ilícita por parte do Cliente é passível de sanções civis e/ou criminais por 

violação de direitos de propriedade intelectual.  

O Cliente reconhece que não detém qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial 

sobre a totalidade ou parte do Serviço, nem sobre a totalidade ou parte do seu conteúdo.  

O Cliente tem o direito de utilizar o Serviço apenas para fins pessoais e não comerciais, sob 

uma licença não exclusiva e intransferível concedida na medida estritamente necessária para 

à sua utilização. 

O Cliente não deverá copiar, adaptar, digitalizar, reproduzir, distribuir, divulgar, sublicenciar, 

vender, alugar, modificar, publicar, atribuir ou criar trabalhos derivados com base em todo ou 

qualquer parte do Serviço.  

O Cliente reconhece ainda que não tem o direito de contornar, remover, substituir ou modificar 

as medidas de segurança do Serviço e que não poderá, em nenhuma circunstância, modificar 

ou remover os avisos de direitos autorais do Serviço. 

 

11.  FORÇA MAIOR 

O Serviço pode ser interrompido em caso de ocorrência de um evento de força maior, como 

uma avaria parcial ou total devido a interrupções ou interrupções dos meios de comunicação 

http://www.renault.com.br/
http://www.renault.com.br/descubra-myrenault.html
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fornecidos pelas operadoras de telecomunicações, ou no caso de uma ordem das autoridades 

públicas que suspenda total ou parcialmente as operações da operadora de 

telecomunicações necessárias para o funcionamento do Serviço.  

 

12.  LEI APLICÁVEL - MEDIAÇÃO  

As CGU são regidas pela lei brasileira e devem ser interpretadas e aplicadas de acordo com 

ela. 

Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste Contrato, fica eleito o foro da Comarca 

de São Paulo/SP.  

 

   

  
Ao assinar este documento, reconheço que desejo me beneficiar dos serviços de manutenção 
relacionados ao meu veículo, nas condições estabelecidas nestas CGU. 
  
Assinatura do cliente  _________________________________________________________  
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ANEXO 1 (da CGU Manutenção Conectada) –TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

Os seus dados pessoais serão tratados para efeitos de prestação do Serviço. 

A tabela abaixo explica o contexto em que seus dados são coletados e as finalidades 

diretamente relacionadas com a prestação do Serviço. 

 

CATEGORIA FINALIDADES TIPO DE DADO PESSOAL 

Dados relativos aos 

componentes do 

veículo 

(características 

técnicas) 

Identificação do veículo 

Número de Identificação do Veículo (VIN) 

Número de identificação dos componentes do veículo, 

especificações técnicas 

Rede e comunicação 

Conexão entre o veículo e o 

servidor de gerenciamento de 

dispositivos 

Endereço IP do veículo, IMEI, endereço MAC (Media Access 

Control) 

Dados de qualidade 

e manutenção do 

veículo 

Estado do veículo 

Prestação do serviço (como 

interpretação de notificações 

de alerta de diagnóstico e 

manutenção, serviço 

agendado) 

Verificação do motor, pressão e temperatura do óleo, sistema 

de refrigeração, sistema de freios e controle de estabilidade, 

bateria 12V, bateria de tração EV, direção, consumo de 

combustível, consumo elétrico do veículo e acessórios, 

gerenciamento de energia, nível AD Blue, nível de carga, 

funcionamento do airbag, total quilometragem, condição dos 

pneus, filtro de partículas, carregador e tração EV 

Defeitos e diagnóstico 

entrar em contato com você 

caso seu veículo necessite de 

manutenção e sugerir uma 

consulta com uma oficina 

Códigos de defeito, dados de manutenção 

Dados do condutor 

e do 

comportamento de 

condução, dados do 

ambiente do 

veículo e dados de 

carga 

Dados dinâmicos 

usado para calcular uma 

correlação entre grupos de 

dados, prever o desgaste de 

componentes, como pneus, 

pastilhas de freio, baterias e 

filtros de ar 

Usado para fornecer contexto 

para a aparição de defeitos 

Velocidade, quilometragem por viagem, aceleração, travagem, 

relação de transmissão, rotação do motor, consumo de 

combustível, consumo por viagem (combustível ou 

eletricidade), utilização de acessórios, travagem automática, 

nível AD Blue, gestão de dados de stop & start, temperatura 

externa, estado da bateria de tração de carga, potência de 

carga 

 

Seus direitos 

A Renault coletará e tratará os dados pessoais do Cliente na qualidade de controlador 

independente pelo tratamento de dados para a prestação deste Serviço.  

A Renault preconiza sempre o cumprimento das leis de proteção de dados pessoais, em 

particular a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, 

e quaisquer regulamentos subsequentes que os complementem ou substituam. 
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Assim, a Renault disponibiliza ao Cliente a sua Política de Proteção de Dados Pessoais no 

seguinte endereço URL: https://www.renault.com.br/politica-de-privacidade.html, que inclui, 

em particular, uma seção que trata especificamente dos serviços conectados. A Renault 

convida o Cliente a consultá-la para obter mais informações sobre as condições de tratamento 

dos seus dados pessoais, nomeadamente em termos de duração, base legal e destinatários. 

Neste sentido, o Cliente pode acessar, retificar e apagar os seus dados pessoais e, se for 

caso, limitar ou opor-se ao tratamento dos seus dados, bem como o direito à portabilidade 

dos dados nas condições estabelecidas na legislação aplicável, leis de proteção de dados 

pessoais e conforme previsto na Política de Privacidade. 

O Cliente poderá exercer os seus direitos e contatar o Encarregado de Proteção de Dados, 

das seguintes formas:  

• através do formulário para exercício destes direitos, disponível no site da Renault e acessível 

pelo aplicativo My Renault: https://www.renault.com.br/politica-de-privacidade/exercicio-de-

direitos.html.  

• por e-mail, para o seguinte endereço: dpo.brasil@renault.com.  

Por último, o Cliente tem o direito de apresentar uma reclamação à Agência Nacional de 

Proteção de Dados (ANPD), a autoridade responsável por garantir o cumprimento das 

obrigações em matéria de dados pessoais.  
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