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O nosso Sistema de Gestiao da
Qualidade leva em conta as
expectativas das diferentes partes
interessadas, tais como: Os clientes
internos e externos, NOssos
colaboradores, os parceiros sociais,
industriais e comerciais e os
organismos de homologagao.

Em um contexto em que as exigéncias
dos nossos clientes sdo cada vez mais
elevadas e num ambiente tecnoldgico
e regulamentar em  evolugdo
permanente, a qualidade e entrega dos
nossos produtos e servicos é essencial
para a satisfacdo dos nossos clientes.

A nossa ambicao é fortalecer a marca RENAULT como referéncia e exceléncia de qualidade para nossas partes interessadas, por meio da
construgao de:

e Um Através da analise e priorizagdo dos riscos, medidas de controle e abrangéncia preventiva (RS7);
Por meio da melhoria do ambiente de trabalho (Pesquisa HAY)
Evoluindo a maturidade do nosso Sistema Industrial (DMD)

o assegurada Por meio do cumprimento do Plano de Satisfacdo Cliente (TNC, PPX e % Cobertura DRG)
Assegurando a satisfagdo do cliente (GMF e PPM UCM)
Trazendo confiabilidade nos processos e produtos (PHC Produto e Processo)

e Focona Otimizando os processos e reduzindo custos (VTU)
Atingindo e otimizando os objetivos de producdo (RO e ORG/FTE)

Aplicando ages estratégicas (Aplicagao plano QCTP)

Zelamos pela saude e o No6s crescemos juntos. Para  Ngs amamos os nossos clientes A melhoria continua esta em Prezamos pela transparéncia
bem-estar dos nossos garantir o bom ambiente de e por tanto assegurar a nosso DNA. Nés prezamos pela com nossos colaboradores,
colaboradores, garantindo um  trabalho, colhemos informagdes  conformidade dos produtos simplificagdo de processos e fornecedores e clientes, pois
ambiente de trabalho seguro de pesquisas de clima e de entregues é nossa prioridade. incentivamos os acreditamos que através da
através de agBes de anadlise maturidade de nossos Adotamos o mindset de ndo questionamentos dos padrdes comunicagao aberta e
dos riscos, medidas de colaboradores, para entdo receber, ndo produzir e ndo atuais. Aspiramos agilidade e significativa, baseada em fatos e
controle, treinamentos e tragcarmos agdes estratégica de vender defeitos e para isso transparéncia na tomada de dados, conseguimos otimizar
conscientizagdo e aplicagao desenvolvimento individual e contamos com Nossos decis6es. Temos programas de nossa evolugao em conjunto.
dos 10 mandamentos de coletivo, suportado por fornecedores internos e incentivo a geragdo e Criamos a condigdo de escuta
seguranga liderangas capacitadas epelo  externos, sempre garantindo a implantagdo de novas ideias  ativa e respeitosa e incentivamos
nosso sistema industrial Alliance  aplicacdo dos padrdes e regras  para que todos tenham voz ativa ~ a geragao de ideias, pois todos
Production Way (APW). da empresa. e sejam protagonistas nabusca  S30 responsaveis por nossa
da competitividade. performance, crescimento

duravel e rentavel.

E nosso compromisso garantir que esta politica seja aplicada por cada Z o
um de nés, tendo como prioridade a seguranga, a qualidade e o foco no

cliente. O engajamento de todos é fator essencial para a satisfacéo de

nossas partes interessadas. /.“exandre P‘.ares Carlos Martin
Diretor da Qualidade Diretor de Fabricagéo
Satisfagdo Cliente Mecénica
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Em um contexto em que as exigéncias
dos nossos clientes sdo cada vez mais
elevadas e num ambiente tecnoldgico
regulamentar em
permanente, a qualidade e entrega dos
nossos produtos e servigos é essencial
para a satisfagdo dos nossos clientes.

evolucao

O nosso Sistema de Gestio da
Qualidade leva em conta as
expectativas das diferentes partes
interessadas, tais como: Os clientes
internos e externos, nossos
colaboradores, os parceiros sociais,
industriais e comerciais e os
organismos de homologacao.

A nossa ambigdo é convertermos em referéncia e exceléncia a marca RENAULT aos nossos clientes, através:

e Um

e Garantindo a

e Evoluindo a

Garantindo um ambiente de trabalho seguro e sem acidentes (RS7);

Reduzindo o absenteismo da planta (Absenteismo)

Por meio da melhoria do ambiente de trabalho (Pesquisa HAY)

Por meio do cumprimento do Plano de Satisfacdo Cliente (Conformidade e Reatividade)
Entregar produtos no tempo e na qualidade solicitada (GMF e AVES)

Assegurando confiabilidade nos processos e produtos (MDCA)

Evoluindo a maturidade do nosso Sistema Industrial (DMD)
Atingindo e otimizando a performance de producdo (QCTP e VEH/FTE)
Garantindo a satisfacdo do cliente na entrega Full Scope (Realizagdo do PM)

Zelamos pela saude e o
bem-estar dos nossos
colaboradores, garantindo
um ambiente de trabalho
seguro através da aplicagdo
do plano de SST, por meio
dos 10 mandamentos de
seguranca e pela andlise de
situagdes que envolvam a
saude e seguridade do
colaborador.

Para melhorarmos o
ambiente de trabalho
atuamos através de
pesquisas de clima, reducdo
do absentefsmo e aplicagdo
de agbes de rodizio nas
atividades de fabricacgdo.
Acgbes essas suportadas por
liderancas capacitadas e pela
metodologia Alliance
Production Way — APW.

Nés amamos o0s nossos
clientes. Asseguramos a
conformidade no produto
dentro da qualidade e
prazos esperados.
Adotamos o mindset de
nao produzir, comprar ou
vender defeitos e por meio
do aumento da maturidade
do processo e da melhoria
continua dos meios de
fabricagdo.

E nosso compromisso garantir que esta politica seja aplicada por cada
um de nds, produzindo com seguranca e qualidade no trabalho. O
engajamento de todos é fator essencial para a satisfa¢éo de nossos clientes

com 0s nossos produtos.

RENAULT INTERNAL

Melhorar a cada dia é o nosso
foco, nds crescemos e
aprendemos juntos com base

no Renault Way. Todos tém voz

ativa na melhoria dos nossos
processos. Buscamos a

competitividade nos objetivos

de performance e o plano
diretor, tal como no

cumprimento dos objetivos de
performance, qualidade, custo,

tempo e produtividade.

Alexandre Peres
Diretor da Qualidade
Satisfagdo Cliente

Nos comprometemos em
falar a verdade com nossos
fornecedores e clientes.
Praticamos o continuo
desenvolvimento de nosso
material humano e na
adogdo de boas préticas de
fabricacdo, estabelecendo
por meio da produgao e do
cumprimento dos
rendimentos operacionais e
da usina de maneira global.

Carlos Carrinho
Diretor de Fabricagéo

Veiculos

RENAULT



